iDeliver

Pavlovié, Zvonimir

Master's thesis / Diplomski rad
2021

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: Josip Juraj
Strossmayer University of Osijek, Faculty of Electrical Engineering, Computer Science and
Information Technology Osijek / SveuciliSte Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Fakultet
elektrotehnike, racunarstva i informacijskih tehnologija Osijek

Permanent link / Trajna poveznica: https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:200:172413

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-05-14

Repository / Repozitorij:

Faculty of Electrical Engineering, Computer Science
and Information Technology Osijek

aodar

DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLII

zir.nsk.hr


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:200:172413
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.etfos.hr
https://repozitorij.etfos.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/etfos:3005
https://repozitorij.unios.hr/islandora/object/etfos:3005
https://dabar.srce.hr/islandora/object/etfos:3005

SVEUCILISTE JOSIPA JURJA STROSSMAYERA U OSIJEKU
FAKULTET ELEKTROTEHNIKE, RACUNARSTVA I
INFORMACIJSKIH TEHNOLOGIJA

Sveucilisni studij raCunarstva

iDeliver

Diplomski rad

Zvonimir Pavlovié

Osijek, 2021.



FERIT

FAKULTET ELEKTROTEHNIKE, RACUNARSTVA
LINFORMACIISKIH TEHNOLOGIIA OSIJEK

Obrazac D1: Obrazac za imenovanje Povjerenstva za diplomski ispit

Osijek, 14.06.2021.

Odboru za zavrSne i diplomske ispite

Imenovanje Povjerenstva za diplomski ispit

Ime i prezime studenta: Zvonimir Pavlovi¢

Studij, smjer: Diplomski sveuciliSni studij Ra¢unarstvo
Mat. br. studenta, godina upisa: D-1077R, 06.10.2019.

OIB studenta: 65721715067

Mentor: Izv. prof. dr. sc. Ivica Luki¢

Sumentor:

Sumentor iz tvrtke:

Predsjednik Povjerenstva: Izv. prof. dr. sc. KreSimir Nenadi¢

Clan Povjerenstva 1: Izv. prof. dr. sc. lvica Luki¢

Clan Povjerenstva 2: Izv. prof. dr. sc. Mirko Kdhler

Naslov diplomskog rada: iDeliver

Znanstvena grana rada: Informacijski sustavi (zn. polje radunarstvo)

Aplikacija omogu¢ava komunikaciju izmedu trgovine i kurira. Trgovina
odabire kurire sa kojima zeli suradivati, te stvara dostave. Kuriri koji su
povezani sa odredenom trgovinom, nakon stvorene dostave dobiju
prihva¢anja dostave, imaju mogucnost otkazivanja ili dostavljanja
paketa, s tim da se broj otkazivanja zapisuje u bazi, kako bi trgovine
imale uvid u statistike o uspjeSnosti dostava svakog pojedinog kurira.
Trgovina se povezuje sa kurirom na nacin da stvara jedinstveni kod koji
se povezuje sa kurirom, te mu ga Salje pomoc¢u SMS-a ili notifikacijom.
Kurir zatim upisuje taj kod, te stvara vezu izmedu sebe i trgovine.

Zadatak diplomskog rada:

Prijedlog ocjene pismenog dijela

ispita (diplomskog rada): Izvrstan (5)

Primjena znanja ste€enih na fakultetu: 3 bod/boda

Postignuti rezultati u odnosu na sloZenost zadatka: 3 bod/boda
Jasnoca pismenog izrazavanja: 3 bod/boda

Razina samostalnosti: 3 razina

Kratko obrazlozenje ocjene prema
Kriterijima za ocjenjivanje zavrsnih i
diplomskih radova:

Datum prijedloga ocjene mentora: 14.06.2021.

Potpis:
Potpis mentora za predaju konac¢ne verzije rada
u Studentsku sluzbu pri zavrSetku studija:

Datum:




FERIT

FAKULTET ELEKTROTEHNIKE, RACUNARSTVA
| INFORMACIISKIH TEHNOLOGIJA OSIJEK

IZJAVA O ORIGINALNOSTI RADA

Osijek, 19.07.2021.

Ime i prezime studenta: Zvonimir Pavlovié

Studij: Diplomski sveuciliSni studij Ra¢unarstvo

Mat. br. studenta, godina upisa: D-1077R, 06.10.2019.

Turnitin podudaranje [%]: 5%

Ovom izjavom izjavljujem da je rad pod nazivom: iDeliver

izraden pod vodstvom mentora lzv. prof. dr. sc. lvica Luki¢

i sumentora

moj vlastiti rad i prema mom najboljem znanju ne sadrzi prethodno objavljene ili neobjavljene pisane materijale
drugih osoba, osim onih koji su izri€ito priznati navodenjem literature i drugih izvora informacija.

I1zjavljujem da je intelektualni sadrzaj navedenog rada proizvod mog vlastitog rada, osim u onom dijelu za koji mi
je bila potrebna pomo¢ mentora, sumentora i drugih osoba, a $to je izri¢ito navedeno u radu.

Potpis studenta:




SADRZAJ

1.1. Zadatak diplomskog rada

2. Prikaz postojecih rjeSenja za komunikaciju izmedu dostavljaca i radnji .............ceeeneee....
2.1. Glovo
2.2. Pauza
2.3. Wolt

2.4. Idejno rjeSenje vlastite aplikacije iDeliver

3. MODEL APLIKACIJE.........ueeeeuennnsnnnssesnessnsssessssssssssessasssssssessasssssssessassssssssssssssssssesss

3.1. Korisnicki zahtjevi na aplikaciju iDeliver

3.2. Registracija

3.2.1. REGIStIaCHja TAAMJC.....coueruiriiitiitirtitetet ettt sttt ettt ettt ettt be b b ebenbe e
3.2.2. Registracija dOStaAVIJACa. ........coiruiriiriiriiieietetet ettt ettt ettt

3.3. Prijava

3.4. Pregled dostava

3.5. Stvaranje dostave

3.6. Pregled povezanih radnji i dostavljaca

3.7. Pozivanje dostavljaca na suradnju

3.8. Dodavanje radnje

3.9. Interakcija sa pojedinom dostavom

3.10. Dodatne postavke
4. OPIS KORISTENIH ALATA I TEHNOLOGIJA...u.u.ouereereesrerresesesssssssssessessessessesans 10
4.1. Xcode 10
4.2. Programski jezik Swift 11
4.3. CocoaPods 11
4.4. Model — pogled — pogledModel arhitekturni obrazac 11
5. PROGRAMSKQO RIESENJE APLIKACIJE........c.coovvevverrerresressessesssssssssssssssssassssassessoses 12



5.1. Registracija i prijava 12
5.2. Pregled dostava 14
5.3. Detaljan prikaz dostave 16
5.4. Kreiranje dostava 16
5.5. Povezivanje radnje i dostavljaca 17
5.5.1. Pozivanje dostavljaca za SUTAAN]U..........ccoeveriieieriieienieie ettt e e ee e e sneennes 17

5.5.1. DOAAVANTE TAANJE ...veevieiieiieeiieie ettt ettt ettt et e st e st e satessessee s e esseseensesseensesseenseeneensesneenseennes 18

5.6. Dodatne postavke 19
5.6.1. Odabir jezika apliKACIIE......cc.erirtirriririiteictctct ettt sttt ettt et ettt s 19

5.6.2. Pregled dodanih dostavljaca/Tadngi........ccoccueevieieriieiiinieieeeesie ettt 21

5.6.3. Upravljanje sSkoCNim ODAVIJESIMA ........ccueeieriieieriieienieieeeesteseestestesseeesesseensesseensesseensesseesesnsesseennes 21

5004, OJAVA ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt e bt n e e st e st e st ente st et e st enteentenseeneenneennas 22

6. PRIKAZ RADA APLIKACIIE............uuuouuurnnuurnnsvresserssssrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 24
6.1. Prikaz omogucéenih funkcionalnosti aplikacije 24
6.2. Prikaz koriStenja aplikacije 24
6.2.1. PIrIKAZ PIIJAVE ...vievieiieiieiieie ettt ettt ettt et ettt e st et e st e ssessa et e e s seseense s eensesseenseeneensesneenseennas 25

6.2.2. PriKAZ T@EISTIACIJC....veeuieeieieeiieiesiteieeteteeete it est e bt esteseeentesseessesaeensessaesseessenseensenseensesseenseeneenseeneensesneas 26

6.2.3. Pregled 1 Stvaranje dOSTAVA. ..........cuevueeieriieieiieierieeie ettt et e et e steste st e e sesseensesse et e sseenseeneenseeneenseennes 27

6.2.4. Prikaz obavljanja akcija nad dOStAVOIM ......c..ccueiiiiiiiiiiririeeserce et e 29

6.2.5. Prikaz detalja dOStAVE.........coeririiriiriiniiictc ettt ettt 31

6.2.6. Prikaz povezivanja dostavljaca 1 Tadnie ........cccccuevieriririririnineneseesesecc ettt e 32

6.2.7. Prikaz dodatnihl POSEAVKI .......cc.eruirriririitiieietctet ettt 34

7. ZAKLIUCAK ounconnnvrnncrrnncsnsisnsssssnsssssssssssssssnssssssssssssssssmssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssses 38
LITERATURA cuu..cuuaevnnnvecnnrnssnnnsssnsnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 39
SAZETAK oouncornirnsisnssssssssssssssssssmssssssssssssssssasssssassssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssassssss 40
ABSTRACT c..uuuonnannaennnennnennennnnensseesssensssscssnssssesssessssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssasssss 41



1. UVOD

U danas$njem drustvu sve vise ljudi sklono je kupovini hrane, odjece pa ¢ak i1 kuénih potrepstina
putem interneta, radije nego da odlaze u trgovinu ili restoran uzivo. Kupovina putem interneta
moze biti puno brza i jednostavnija, no tu se uvida potencijalni problem dostave kupljenih
proizvoda. Taj problem se ne pojavljuje u slucajevima kada trgovina ili restoran ve¢ imaju svoju
vlastitu dostavu, nego u slucajevima kada ta dostava izostaje te se vrsi preko tre¢e strane koja

ve¢inom nije toliko brza efikasna koliko bi mogla biti.

Tema ovog zavr$nog rada je izrada mobilne aplikacije koja ¢e omoguciti radnjama koje nemaju
vlastitu dostavu, brz, siguran i efikasan nacin dostave svojih proizvoda na adresu krajnjeg kupca.
Aplikacija omogucava registraciju dvije vrste korisnika, te interakciju izmedu njih putem stvaranja

novih dostava, te prihvacanja ili odbijanja istih od strane dostavljaca.

U nastavku ovog poglavlja navedena su neka postojeca rjeSenja koja nude cjelokupne sustave za
narucivanje i dostavu proizvoda. Drugo poglavlje prikazuje nam model aplikacije uz detaljan opis
svake pojedine komponente i moguénosti. Tre¢e poglavlje sadrzi opis tehnologija koje su koriStene
za izradu aplikacije i arhitektura koje omogucuju da aplikacija bude prosiriva, laka za odrzavanje
i prilagodbu, te pisana na visokoj tehnikoj razini. Cetvrto poglavlje predstavlja programsko
rjeSenje razdijeljeno po pojedinim komponentama aplikacije. Za svaku komponentu pruZen je
detaljan plan 1 opis izrade, te dio programskog koda koji je zanimljiv ili specifi¢an za nju. Peto

poglavlje nudi nam prikaz rada i vizualnog izgleda aplikacije, te postupak njenog koristenja.
1.1. Zadatak diplomskog rada

Zadatak ovog diplomskog rada bio je izraditi mobilnu aplikaciju na platformi iOS, koja ce
predstavljati sustav zaduZen za upravljanje 1 komunikaciju izmedu odredene radnje i dostavljaca.
Radnja moze biti trgovina, restoran ili nesto trece, a dostavlja¢ predstavlja osobu koja je zaduzena

za dostavu paketa od radnje do krajnjeg kupca.
2. Prikaz postojecih rjeSenja za komunikaciju izmedu dostavljaca i radnji

Trziste je prepuno mnoStvom razvijenih rjeSenja komunikacije i suradnju izmedu dostavljaca,
radnji pa ¢ak i klijenata. U nastavku ¢e biti prikazana tri vrlo sofisticirana i razvijena rjeSenja koja

su vlasnistvo velikih kompanija.



2.1. Glovo

Glovo je prvenstveno rjeSenje koje je razvijeno u cilju dostave hrane iz obliznjih restorana [1].
Stvorena je mobilna aplikacija, vidljiva na slici 2.1. i web sucelje u kojem korisnici mogu naruciti
hranu. Preko iste aplikacije restorani zaprimaju narudzbe, a dostavljaci ih prihvacaju. Ugradeno je

1 karti¢no placanje $to ovu aplikaciju €ini vrlo jednostavnom za koriStenje.

@ Trpanjska ulica, 6 v

L

Trgovine Bilo sto Namirnice

@

Express
dostava

Q

Tvoja glova

Slika 2.1. Prikaz sucelja aplikacije Glovo.

2.2. Pauza

Pauza, ¢iji je pocetni zaslon vidljiv na slici 2.2., je aplikacija koja se bazira vecinski na dostavi
hrane, no postoji i mali broj trgovina koje podrzavaju njihove usluge. Isto kao i kod Glovo

aplikacije, preko jednog sustava odvija se korak narudzbe od strane klijenta, prihva¢anja narudzbe

od strane radnje i1 dostave od strane dostavljaca [2].
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Slika 2.2. Prikaz pocetnog ekrana aplikacije Pauza.

2.3. Wolt

Prema [3], Wolt je kao i prijasnje dvije aplikacije, zapoceo poslovanje kao sustav dostave hrane.
Medutim velikom potraznjom, u sustav se uvodi dostava namirnica, lijekova 1 kucanskih
potrepstina. Uz gotovinsko placanje direktno dostavljacu, postoji i karti¢no koje je za vecinu
korisnika puno jednostavnije, pogotovo u kombinaciji za bezkontaktnom dostavom gdje dostavljac

ostavlja paket ispred korisnikovih vrata. Sucelje aplikacije vidljivo je na slici 2.3.
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Slika 2.3. Prikaz sucelja aplikacije Wolt.

2.4. Idejno rjesenje vlastite aplikacije iDeliver

Prikaz dosadasnjih izazova i aplikacija koje ih rjeSavaju bio je motivacija za stvaranje vlastite
aplikacije za komunikaciju dostavljaca i radnji. Za razliku od vrlo ozbiljnih sustava koji su
razvijani dugi niz godina i pruzaju mnoStvo mogucnosti, ova aplikacija je za po€etak zamisljena
kao vrlo jednostavan nacin komunikacije, koji trenutno ne ukljucuje klijenta u sustav. Placanja i
narucivanja nece biti ukljucena u aplikaciju, a suradnja ¢e se bazirati na medusobnom povjerenju
radnje 1 dostavljaca. Znacajka aplikacije koja ju razlikuje od gore navedenih je ta da ne bi bila
ograni¢ena na dostavu hrane, ve¢ bi se kao radnja mogao registrirati bilo koji objekt, kao na primjer
supermarket, trgovina namjestaja, trznica i drugi. Detaljan opis modela aplikacije biti ¢e opisan u

drugom poglavlju.



3. MODEL APLIKACIJE

U ovom poglavlju se nalazi detaljan opis modela aplikacije iDeliver. Raspisana je zamisao o

svakom dijelu aplikacije, te su detaljno opisani zahtjevi aplikacije prema korisniku.
3.1. Korisnicki zahtjevi na aplikaciju iDeliver

U ovoj mobilnoj aplikaciji, od korisnika se, nakon §to preuzme aplikaciju, o¢ekuje da se registrira.
Ovisno o vrsti korisnika, moZe se obaviti registracija radnje ili dostavljaca, a ona se razlikuje u
podatcima koji su potrebni. Nakon toga, obavlja se prijava u aplikaciju i postoje razliCite
mogucénosti ovisno o vrsti korisnika. Tako radnja moZze stvarati dostave i uredivati njihov status,
pozivati dostavljac¢e na suradnju, dodavati ih i uklanjati sa liste dostavljaca sa kojima suraduje.
Korisnik koji je dostavlja¢ moze prihvacati i odbijati dostave, te prihvacati pozive radnji i tako

pristati na suradnju sa istom.
3.2. Registracija

Pri ulasku u aplikaciju, korisniku se prikazuje zaslon sa dva gumba, od kojih jedan vodi na zaslon
prijave namijenjen radnjama, a drugi dostavlja¢ima. Na tom zaslonu postoji tekst koji glasi

,Nemate racun? Molimo, registrirajte se.” . Klikom na taj tekst odlazimo na zaslon registracije.

3.2.1. Registracija radnje

Pri dolasku na zaslon registracije, vidi se forma koju korisnik mora popuniti kako bi uspjesno
registrirao svoju radnju. Forma se sastoji od adrese elektronicke poste i OIB-a radnje, te oni moraju
biti jedinstveni podatci. To znaci da jedan OIB i jednu adresu elektronicke poSte moze imati samo
jedna radnja u tablici. Nadalje, dodatni podatci koji se moraju popuniti su ime radnje, adresa na
kojoj se radnja moze pronadi, te broj telefona na koji se radnja moze kontaktirati ukoliko dode do
potrebe za tim. Naravno, uz sve te podatke, potrebno je unijeti lozinku koja ¢e se koristiti za

prijavu. Nju je potrebno unijeti dva puta kako ne bi doslo do greske pri unosu.

3.2.2. Registracija dostavljaca

Zaslon registracije dostavljaca se razlikuje od registracije radnje u podatcima koje je potrebno
unijeti. Za razliku od radnje, dostavlja¢ mora unijeti svoje ime, prezime i broj mobitela koji je
jedinstven kao u slu¢aju OIB-a kod radnje. Kao neobavezan parametar, postoji i registracijski kod,
koji dostavlja¢ moZze dobiti od radnje prije nego Sto se registrirao. Ukoliko dostavlja¢ unese
registracijski kod, on ¢e automatski biti u suradnji sa radnjom kojoj taj kod pripada. Kako bi se

mogao prijaviti, korisnik takoder unosi lozinku koju mora ponoviti radi sigurnosti.



3.3. Prijava

Prijava korisnika se razlikuje u tome Sto radnja za prijavu koristi adresu elektroni¢ke poste i
lozinku, dok dostavlja¢ koristi broj mobilnog uredaja koji je upisao pri registraciji. Oba korisnika
moraju upisati lozinku. Ukoliko je prijava uspjesno obavljena, aplikacija odlazi na zaslon pregleda

dostava.
3.4. Pregled dostava

Nakon $to se korisnik bilo kojeg tipa, uspjesSno autentificira, prvo Sto ¢e vidjeti je lista dostava.
Ukoliko je korisnik radnja, vidjet ¢e sve dostave koje su stvorene od strane same sebe. Ovisno o
statusu dostave, svaka je predstavljena drugacijim vizualnim pregledom kako bi korisnik lako
razlikovao dostavu jednog statusa od dostave drugog statusa. Moguc¢i statusi dostave su: ,,status
cekanja“, ,,u tijeku*, ,,dostavljeno* i ,,otkazano*. Korisnik tipa dostavlja¢ ¢e u svojoj listi dostava
imati dostave svih radnji sa kojima suraduje. Pri prvoj prijavi, ukoliko dostavlja¢ nema
registracijski kod, lista ¢e mu biti prazna. Kako bi iskoristio sve beneficije aplikacije, mora biti

pozvan na suradnju od strane neke radnje, te biti odabran pri stvaranju novih dostava.
3.5. Stvaranje dostave

Svaka radnja ima moguénost kreiranja nove dostave koja ¢e biti na prikazana svim dostavlja¢ima
u suradnji s njom. Kako bi se dostava kreirala, potrebno je unijeti odredene informacije. Najbitnije
su ime, prezime primatelja dostave, te adresa na koju dostava mora biti isporucena. Potrebno je
unijeti i kratak opis sadrzaja dostave, te ukoliko postoji, naputak za dostavljaca ( ukoliko poSiljka
sadrzi neSto lomljivo ili slicno). Neobavezan podatak je kontakt broj na koji se moze dobiti
primatelja, kako bi dostavljac, ukoliko dode do odredenih problema pri dostavi, mogao kontaktirati
primatelja i u $to kraCem roku otkloniti problem. Nakon Sto korisnik pravilno popuni trazene
podatke, otvara mu se moguénost prelaska na drugi zaslon na kojem bira kojim toc¢no
dostavljac¢ima Zeli napraviti ovu dostavu vidljivom. Minimalno jedan dostavlja¢ mora biti odabran
kako bi dostava mogla biti stvorena. Oni dostavljaci koji nisu odabrani, nece niti vidjeti dostavu u

listi njihovih dostava.
3.6. Pregled povezanih radnji i dostavljaca

Svaki korisnik ima moguénost pregleda ostalih korisnika sa kojima suraduje. Tako radnja moze
vidjeti sve dostavljace koji su povezani s njom i mogu prenositi njene pakete. Osim imena

dostavljaca, radnja ima uvid i u broj dostava koje je dostavlja¢ odbio preuzeti. Ukoliko primijeti



da dostavlja¢ ne obavlja svoj posao kako bi trebao i odbija sve dostave ili ih ne dostavlja na
dovoljno dobar nacin, postoji mogucnost prekida suradnje. Suradnju moze prekinuti samo radnja

no ne i dostavljac. On moze samo vidjeti imena radnji sa kojima suraduje i adrese njihovih lokacija.
3.7. Pozivanje dostavlja¢a na suradnju

Ukoliko se obujam posla neke radnje poveca, povecava se i potreba za vise dostava, pa tako i za
viSe dostavljaca sa kojima suraduju. Odlaskom na zaslon pozivanja novih dostavljaca, radnja ima
uvid u one koji imaju registriran racun na aplikaciji te u broj njihovih otkazanih dostava. Tako
moze pozvati samo najbolje za koje su sigurni da ¢e posao obavljati dobro. Klikom na pojedinog
dostavljaca, automatski mu se Salje obavijest na mobitel na ¢ijem je broju registriran. Takoder,
postoji i drugi, ru¢ni nacin pozivanja dostavljaca. Ukoliko on nije na popisu dostavljaca dostupnih
za pozivanje, a radnja ima uvid u njegov broj mobilnog uredaja, moZze ru¢no unijeti njegov broj i

poslati poziv. Na njegov mobitel poslati ¢e se link preko kojega on moze prihvatiti poziv.
3.8. Dodavanje radnje

Postoji viSe nacina na koji dostavlja¢ moze stvoriti suradnju. Registracijski kod moze primiti preko
sko¢ne obavijesti ili preko SMS poruke. Ukoliko ve¢ ima registriran racun, primiti ¢e obavijest, te
¢e mu se klikom na nju otvoriti forma za dodavanje radnje sa ve¢ unesenim kodom. Zatim je
potrebno samo kliknuti na gumb ,,Dodaj* i radnja je dodana. Ukoliko korisnik nema izraden racun,
a primio je poruku sa linkom koja ga poziva na suradnju, klikom na taj link, otvara mu se
aplikacija. Pocetni zaslon je zaslon registracije dostavljaca, sa ve¢ unaprijed ispunjenim kodom
registracije, na korisniku je samo da popuni ostatak podataka i registrira se. Nakon uspjeSne

registracije, biti ¢e povezan sa radnjom koja mu je poslala kod.
3.9. Interakcija sa pojedinom dostavom

Svaka dostava ima svoj jedinstveni identifikacijski broj, koji ju predstavlja. Svaka interakcija sa
dostavom odvija se pomocu tog broja. Tako dostavlja¢ svaku dostavu koja ima ,,status ¢ekanja*
moze prihvatiti. Nakon prihvacanja dostave, njen status se mijenja na ,,u tijeku*. Dostave koje su
u tijeku mogu biti uspjesno dostavljene, ¢ime njihov status prelazi u ,,dostavljeno®, ili mogu biti
poniStene, ¢ime se status vraca na ,,status ¢ekanja““. Ukoliko dostavljac ponisti dostavu, nema vise
pravo na prihvacanje te dostave, te mu se povecava brojac ponistenih dostava. Svakom dostavljacu
bi trebalo biti u cilju imati Sto manje takvih dostava, jer ¢e svaka radnja htjeti suradivati sa

dostavljac¢ima koji imaju najmanji broj ponistenih dostava. Nakon kreiranja dostave, radnja moze



svaku dostavu, koja nije ,,otkazana® ili ,,dostavljena®, ponistiti. Ukoliko je status dostave bio ,,u

tijeku*, dostavljac¢ koji ju je prihvatio biti ¢e obavjeSten o njenoj ponistavanju.
3.10. Dodatne postavke

Kako bi aplikacija bila osobnija, korisnik ima par moguénosti kako bi je §to bolje prilagodio sebi.
Prva takva mogucénost je odabir jezika aplikacije. Za pocetak je zamisljeno dodavanje dva osnovna
jezika, a to su Hrvatski i Engleski, a rastom aplikacije bi postojala vjerojatnost dodavanja jos

jezika. Osim jezika, korisnik moze birati hoce li primati sko¢ne obavijesti.

Model aplikacije prema opisima navedenim u ovom poglavlju moZze se vidjeti na slici 3.1.



Paljenje/gasenje
obavijesti

Pocetni
zaslon

. Dohvacanje
Dostavljaé korisnika

!

lzrada Io‘orlsnlka

Registracija

Postavke Lista dostava

Promjena
jezika

Dodavanje
dostave

Izrada qostave

Dohviéan]e liste
dostava

v

Detalji Dohvacanje
dostave detalja dostave

Moji
dostavljaéi/radnje

Dohvacanje liste
dostavljaéa/radnji

L

. Dodavanje
Dod a) dostavljaéa/radnje

dostavlja¢a/radnju

Slika 3.1 Model aplikacije.



4. OPIS KORISTENIH ALATA I TEHNOLOGIJA

Cijela mobilna aplikacija je napravljena je u integriranom razvojnom okruzenju Xcode. Kod je
pisan u objektno orijentiranom programskom jeziku Swift u kombinaciji sa koriStenjem
CocoaPods upraviteljem ovisnosti. Kako bi se aplikacija u buduénosti lakse odrzavala, ispravljala

1 unaprjedivala, pisana je po uzoru na model- pogled- pogledmodel arhitekturni obrazac.
4.1. Xcode

Prema [4], Xcode je sluzbeno Appleovo integrirano razvojno okruzenje za macOS c¢ije sucelje
mozemo vidjeti na slici 4.1. Na njemu se mogu stvarati programska rjeSenja prilagodena za

macOS, 108, iPadOS, watchOS i tvOS.

@ iDeliver ) Zvonimir's iPhone iDeliver | Build iDeliver: Succeeded | Today at 23:36

& iDeliver.xcodeproj

B iDeliver

v [ iDeliver
P . General  Signing & Capabilities ~ Resource Tags  Info  Build Settings  Build Phases  Build Rules
> M Products
> M Pods
> M Frameworks

> B Pods TARGETS

@ iDeliver v Deployment Info

PROJECT Version 1.0

B iDeliver Build 1

i0812.0¢ ¥ iPhone
¥ iPad
[

ce  Onboarding
ion ¥ Portrait
Upside Down

¥ Landscape Left
¥ Landscape Right

Status Bar Style (Default

v App Icons and Launch Images
App Icons Source [Appicon
Launch Screen File LaunchScreen
v Supported Intents

Class Name Authentication

v Frameworks, Libraries, and Embedded Content

Name Embed

MR Pods._iDeliver.framework Do Not Embed &

Slika 4.1. Prikaz sucelja integriranog razvojnog okruzenja Xcode-a.

Objavljen je 2003. godine, a posljednja stabilna verzija je 12.5. koja se besplatno moze preuzeti iz
App store-a. Xcode je strogo ograni¢en na macOS, te ga nije moguce pokrenuti na ostalim
platformama kao Windows ili Linux. Ovaj sustav ima ugraden kreator grafickog sucelja koji se
naziva ,,Storyboard*, te korisnici mogu lako slagati izgled svojih zaslona pomocu ve¢ postojecih

komponenti. U svrhu testiranja, uz Xcode dolazi i mnostvo ve¢ instaliranih simulatora, kako
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mobilnih uredaja, tako i satova, tableta itd. Kao i ve¢ina modernih razvojnih okruZenja, i ovaj ima
sustav automatskog detektiranja i ispravljanja pogreSaka pri pisanju, §to programerima uvelike
skracuje i olakSava posao. Takoder postoji automatsko nadopunjavanje koda §to ubrzava razvijanje

programa.
4.2. Programski jezik Swift

Kompaktniji, bolji, intuitivniji 1 napredniji nasljednik Objektnog- C programskog jezika je Swift
[5]. Graden je da bude brz, koriste¢i najmodernije tehnologije kompajliranja. Preveden je na
optimizirani nativni kod koji iskoriStava najvise od danasnjeg hardvera. Vrlo se lako usvaja pa je
savrSen programski jezik za pocetnike. Neke od znacajki ovog jezika su da se varijable uvijek
inicijaliziraju prije koriStenja, polja imaju mogucnost provjere izlaska iz dometa, brojcane
vrijednosti su osigurane od prelijevanja. Takoder jako bitna znacajka je da je koriStenje memorije

automatski kontrolirano od strane sustava.
4.3. CocoaPods

Prema [6], CocoaPods je upravitelj ovisnostima za Swift i Objective- C programske jezike.
Posjeduje preko 83 tisuce biblioteka i koriSten je u viSe od 3 milijuna mobilnih aplikacija. Graden
je na Ruby objektno orijentiranom programskom jeziku, pa ga je lako instalirati sa komandom u
terminalu sa slike 4.2. CocoaPods omogucéava uvoz biblioteka koje mogu uvelike olaksati

programiranje ili implementiranje neke znacajke.

$ sudo gem install cocoapods

Slika 4.2. Prikaz komande za instalaciju CocoaPods- a

4.4. Model — pogled — pogledModel arhitekturni obrazac

Model — pogled — pogledModel, prema [7] poznatiji kao MV VM (Model — View — ViewModel),
je strukturni obrazac koji objekte razdvaja na tri prepoznatljive skupine. Model upravlja sa
podatcima aplikacije koji su u veéini slucajeva male klase ili strukture. Pogled (View) prikazuje
vizualne elemente i kontrole na ekranu. Ti vizualni elementi su najcesce podklase klase UlView.

MVVM je vrlo sli¢an MVC obrascu no MVVM izbjegava problem pretrpanih ViewControllera.
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5. PROGRAMSKO RJESENJE APLIKACIJE

U ovom poglavlju prikazana je svaka pojedina komponenta od koje je sacinjena ova aplikacija.

Svaka je popracena dijelom programskog koda koji je specifican za nju.
5.1. Registracija i prijava

Cijela aplikacija se moze podijeliti na dva slucaja, od kojih je jedan slucaj kada je korisnik
dostavljag, a drugi kada je korisnik radnja. 1z tog razloga stvorena je enumeracija ,, WGUserType*
sa ta dva slucaja. Na pocetnom zaslonu postoje dva gumba, svaki predstavlja jedan slucaj. Kako
bi kod bio ponovno iskoristiv, na oba gumba poziva se ista funkcija vidljiva na slici 5.1., kojoj se

predaje razli¢it parametar, ovisno o tome koji tocno gumb je stisnut.

- Actions
@IBAction private func onStoreButtonTapped(_ sender: UIButton) {
WGOnboardingControllerHelper.pushLoginViewController(with: .store)

@IBAction private func onCourierButtonTapped(_ sender: UIButton) {
WGOnboardingControllerHelper.pushLoginViewController(with: .courier)

Slika 5.1 Prikaz poziva funkcije za prikaz zaslona prijave.

Nakon §to korisnik odaberi slu¢aj zeli, odlazi na zaslon za prijavu. Taj zaslon se konfigurira ovisno
o odabranom slucaju, $to je vidljivo na slici 5.2. Jedina razlika izmedu dva sluc¢aja ovdje je ta da
dostavljac unosi broj mobilnog uredaja za prijavu, a radnja unosi adresu elektricne poste.
private func setupUI() {
switch viewModel.type {

case .courier:
emailOrPhoneNumberInputView.type .phoneNumber

case .store:

emailOrPhoneNumberInputView.type

default:
emailOrPhoneNumberInputView.type

}

Slika 5.2 Prikaz konfiguracije zaslona ovisno o vrsti korisnika.
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Kako bi kod bio jednostavniji i laksi za razumijevanje, napravljeno je univerzalno polje za unos.
To polje sastoji se od naslova, polja za unos, teksta upozorenja te ikonice koja moze biti skrivena.
Svakom polju pridodaje se vrsta teksta koji ¢e biti unosen u njega. Tako je stvorena enumeracija
»WGFormInputViewType* prikazana na slici 5.3., koja se sastoji od svih slucajeva unosa u
aplikaciji. Ti slu€ajevi pokrivaju prijavu, registraciju, stvaranje dostave, dodavanje radnje i sli¢no.
Svaka vrsta ima informaciju o tome kako joj glasi naslov, treba li biti prikazana ikonica i1 ako da,
njeno ime, kao i tekst koji ¢e biti ispisan u sluc¢aju krivog unosa u polje. Stvaranjem univerzalnog
polja za unos smanjuje se ponavljanje koda, te se olakSava stvaranje izmjena. Npr. ako se promijeni
naslov nekog polja, njega je potrebno izmijeniti samo na jednom mjestu, umjesto na svakom

mjestu gdje se to polje pojavljuje.

- Input view type
enum IDFormInputViewType: String {
case username
case email = "email"
case password = "password"
case passwordConfirmation = "password_confirmation"

case address = "address"

case phoneNumber = "phone"

case name = "name"

case storeKey = "store_key"

case registrationKey = "registration_key"
case optionalPhoneNumber = "optional_phone"

Slika 5.3 Prikaz enumeracije vrsta polja za unos.

Na svaku promjenu unosa u polju, poziva se funkcija koja provjerava jesu li sva polja popunjena
ispravnim podatcima. Ukoliko je to slucaj, gumb za prijavu postaje aktivan te ga korisnik moze
stisnuti. Ukoliko tekst koji je unesen u polje, ne zadovoljava uvjete koji su za to polje postavljeni,
automatski se ispisuje poruka upozorenja koja korisniku daje do znanja na koji nacin moze
popraviti neispravni unos. Nakon klika na gumb prijave, preuzimaju se tekstovi upisani u polja, te
se Salju na server. Naravno tocna adresa zahtjeva na koji se podatci Salju razlikuje se ovisno o vrsti
prijave. Server zatim provjerava postoji li korisnik sa unesenim podatcima. U slucaju da korisnik
ne postoji, server vraca poruku pogreske te obavjestava korisnika da je unio krive podatke. Ako
postoji, vra¢a mu autorizacijski klju¢ koji korisnik nadalje koristi u svim sljede¢im zahtjevima na
server 1 aplikacija prelazi na zaslon pregleda dostava. Na sli¢an nacin odvija se i registracija
korisnika. Ona se sastoji od viSe razlicitih polja za unos, od kojih nisu sva obavezna. Nakon

ispravnog unosa svih potrebnih podataka, gumb za registraciju postaje aktivan, te klikom na njega
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korisnik Salje zahtjev na server. Server zatim provjerava postoji li ve¢ korisnik sa tom
jedinstvenom identifikacijskom oznakom ( adresa elektricne poste u slu¢aju radnje, broj mobilnog
telefona u slucaju dostavljaca), te ukoliko postoji vraca korisniku adekvatnu poruku. Ukoliko ne
postoji, stvara se novi korisnik, a zaslon aplikacije se mijenja na zaslon prijave. Za prikazivanje
poruka sa servera takoder se koristi prilagodena komponenta. Ona je napravljena na nacin da se
njen izgled lako moze promijeniti i prilagoditi, isto kao 1 funkcionalnost Moguce ju je pozvati bilo

gdje u aplikaciji, potrebno je samo predati tekst koji ¢e se ispisivati u njoj.
5.2. Pregled dostava

Nakon uspjesne prijave prikazan je zaslon pregleda dostava. Dostave se pomocu zahtjeva na server
dohvacaju u JSON formatu. Kako bi bilo moguce prikazati dostave na zaslonu, potrebno je
napraviti model dostave. On se sastoji od desetak parametara, vidljivih na slici 5.4., koji opisuju

svaku pojedinu dostavu.

struct IDDelivery {
let id: Int
let storeld: Int
let userId: Int?
let customerId: Int
let customer: IDCustomer
let description: String
let status: IDDeliveryStatus
let store: IDStore
let createdAt: Date

init(json: JSON) {
self.id = json["id"].intValue
self.store = IDStore(json: json["store"])
self.storeld = json["store_id"].intValue
self.userId = json["user_id"].intValue
self.customer = IDCustomer(with: json["customer"])
self.customerId = json["customer_id"].intValue
self.description = json["description"].stringValue
self.status = IDDeliveryStatus(rawValue: json["status"].stringValue) ?? .pending
self.createdAt = Date().createDate(with: json["created_at"].stringValue)

Slika 5.4 Prikaz modela dostave.

Mozemo vidjeti da svaka dostava ima svoj identifikacijski broj po kojemu je jedinstvena, podatke
o radnji koja je stvorila dostavu, kao 1 o krajnjem kupcu koji tu dostavu treba primiti. Jedan od
podataka je i status dostave koji se spominjao ranije u tekstu. O njemu ovisi na koji nacin ¢e
dostava biti prikazana korisniku, te koje akcije ¢e mu biti ponudene. Dostave su na ekranu

prikazane u tablici [8] sa jednim stupcem. Nju je potrebno konfigurirati na nacin da joj se pruze
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podatci o broju redaka, izgleda pojedinog retka. Za potrebe konfiguriranja stvara se varijabla koju
nazivamo ,,struktura®. Ona sadrzi sekcije i tipove redaka koji ¢e biti prikazani u tablici. Pri svakom
pozivu ,,strukture®, ona ponovno rac¢una sve sekcije i retke kako bi pri osvjezivanju tablice uvijek
bili prikazani najnoviji podatci. Logika ,,strukture® je sljedeca. Ukoliko postoje dostave, dodaje se
jedna sekcija, te ¢e broj redaka u toj sekciji biti jednak broju dostava. Ovaj primjer, vidljiv na slici
5.5., je dosta jednostavan jer svaka dostava moze biti predstavljena jednim tipom celije pa nema

potrebe za umetanjem viSe od jedne sekcije u tablicu.

- Computed properties
private var structure: [(header: Header, cells: [Celll)] {
var structure: [(header: Header, cells: [Celll)] = []
guard tableView.isInitialloadInProgress == false else {return []}

if viewModel.deliveries.count > @ {
tableView.hideEmptyStateView()
structure.append((.deliveries, viewModel.deliveries.map({_ in .delivery})))
} else {
tableView.showEmptyStateView(using: GDEmptyStateView.Configurator(title: "no_deliveries".localized(),
message: "no_deliveries_\(type)_message".localized(),
actionTitle: nil,
action: nil))
}

return structure

Slika 5.5 Prikaz varijable strukture tablice.

Ukoliko nema niti jedne dostave, kao pozadina tablice biti ¢e prikazana poruka ,,praznog stanja“
u obliku komponente. Toj komponenti se predaje naslov i podnaslov koji ¢e biti prikazani kako bi
korisnik bio prikladno obavjesten o zbivanju u aplikaciji. Komponenta ima moguénost dodavanja
1 gumba proizvoljne akcije, no u ovom slucaju ona nije iskoriStena. Nakon stvaranja strukture,
potrebno je stvoriti prilagodenu ¢eliju vidljivu na slici 5.6., koja ¢e predstavljati svaku pojedinu

dostavu.

class IDDeliveryTableViewCell: UITableViewCell {

- Outlets
@IBOutlet private containerView: UIView!
@IBOutlet private descriptionLabel: GDLabel!
@IBOutlet private acceptOrDeliveredButton: GDButton!

@IBOutlet private cancelButon: GDButton!
@IBOutlet private overlayView: UIView!
@IBOutlet private deliveredLabel: GDLabel!
@IBOutlet private dateLabel: GDLabel!
@IBOutlet private createdAtLabel: GDLabel!

Slika 5.6 Prilagodena ¢elija dostave.
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Svaka ¢elija sadrzi kratki opis dostave, koji ¢e u ovoj ¢eliji biti ograni¢en samo na jedan redak, te
ukoliko korisnik Zeli vidjeti cijeli opis, mora u¢i u detalje dostave. Osim opisa, postoje i akcijski
gumbovi, maksimalno dva, a mogu biti prikazani oba odjednom, jedan ili nijedan, ovisno o statusu
dostave i o vrsti korisnika. Radi estetike, svakoj ¢eliji su dodani zakrivljeni rubovi, sjena te razli¢ita
boja pozadine po kojoj korisnik moze razlikovati dostave po statusu. Postoji i tekst koji prekriva
cijeli sadrzaj ¢elije, ali je inicijalno skriven. Otkriva se tek kada je status dostave ,,dostavljeno® ili

,,otkazano® te se ovisno o statusu mijenja i prikazani tekst.
5.3. Detaljan prikaz dostave

Posto u ¢eliji koja prikazuje dostave u listi, nije moguce prikazati sve podatke o njoj, potrebno je
stvoriti zaslon koji prikazuje pojedinu dostavu i njene detalje. Klikom na ¢eliju jedne dostave,
inicijalizira se zaslon detalja dostave, te mu se prosljeduje dostava iz ¢elije. Zatim se parametri iz
dostave ispisuju na ekranu, te ovisno o statusu dostave, postavljaju se potrebni gumbovi za
interakciju. PoSto broj mobilnog uredaja klijenta nije obavezan za stvaranje dostave, potrebno je
implementirati provjeru o njegovom prikazu. Ukoliko broj postoji, biti ¢e prikazan na ekranu, a
ukoliko ne postoji, biti ¢e prikazan tekst ,,Nije dostupan®. Postavljanje parametara vidljivo je na

slici 5.7.

private func setupUI() {
self.statusValuelLabel.text = delivery. e.localized()
self.de tionValuelLabel. deli ription
self.a

self.cu E
self.storeValuel

self.storePhonelL e.t e er .phoneNumber
self. t B tore.address

customerPhoneValuelLabel.text = delivery.customer.phoneNumber.isEmpty ? “"not_available".localized() : delivery.customer.phoneNumber

Slika 5.7. Prikaz postavljanja parametara dostave.

5.4. Kreiranje dostava

Svaka radnja ima mogucnost kreiranja novih dostava klikom na znak plus u gornjem desnom
dijelu ekrana. Nakon klika, postavljen je zaslon sa formom koju je potrebno ispuniti za odlazak na
sljedeci korak. Taj zaslon je takoder izveden pomocu tablice i dvije vrste ¢elija. Jedna vrsta je
¢elija tekstualnog unosa, a druga ¢elija gumba za nastavak. PoSto postoji pet parametara za ispunu,
éelija tekstualnog unosa je prikazana pet puta, a gumba za nastavak jednom. Cetiri parametra su
obavezna, dok jedan nije. Gumb za nastavak ¢e inicijalno biti postavljen u onemoguceno stanje i
ostati ¢e u njemu sve dok korisnik ne popuni obavezna polja. Nakon toga gumb mijenja svoj izgled

1 time naznacuje da ga je nadalje moguce kliknuti. Nakon klika na gumb za nastavak, prikazuje se
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zaslon popisa svih dostavljac¢a koji su povezani sa radnjom pa samim time imaju moguénost
dostave paketa za tu radnju. Korisnik na tom zaslonu vidi ime, prezime i broj otkazanih dostava
svakog pojedinog dostavljaca. Kako bi kreirao dostavu, mora odabrati minimalno jednog, ali moze
ih odabrati i1 sve, ovisno o potrebama i Zeljama klijenata. Nakon §to je odabran barem jedan
dostavlja¢, gumb za zavrSetak u gornjem desnom dijelu ekrana postaje omogucen, te klikom na
njega radnja stvara dostavu. Dostava se stvara na nacin da se serveru Salju pojedini parametri
uneseni u formu, te jedinstveni identifikatori odabranih dostavljaca u obliku polja. Zatim server
sprema dostavu u bazu i obavjestava o tome aplikaciju. Ukoliko se sve odvilo uspjesno, aplikacija
obavjestava zaslon sa listom dostava da treba osvjeziti podatke, te se zatim vraca na taj zaslon, $to
vidimo na slici 5.8. Korisnik zatim vidi osvjezene podatke sa novom dostavom na vrhu tablice.

func didAddDelivery() {
self.dismissProgress()

NotificationCenter.default.post(name: .WGRefreshDeliveries, object: nil)
navigationController?.popToRootViewController(animated: true)

Slika 5.8 Funkcija koja se poziva nakon uspjesnog kreiranja dostave.

5.5. Povezivanje radnje i dostavljaca

5.5.1. Pozivanje dostavljaca za suradnju

Radnja ima moguénost pozivanja dostavljaca na suradnju, a to se odvija na sljede¢i nacin.
Odlaskom na zaslon dodavanja, svi dostavljaci koji nisu povezani sa prijavljenom radnjom, su
prikazani u tablici pomocu ve¢ postojece celije. Klikom na pojedinu ¢eliju dostavljaca, Salje se
zahtjev na server sa njegovim identifikacijskim brojem. Server zatim kreira registracijski kod,
pomocu kojeg se dostavljac moze povezati sa radnjom. Sljedeéa stavka je dostavljanje
registracijskog koda dostavljaca, a ono se obavlja funkcijom sa slike 5.9. Postoji dva nacina za to,
a oni su skocna obavijest [9] ili SMS poruka. Ukoliko je dostavlja¢ kojem se treba poslati kod
prijavljen na skocne obavijesti, biti ¢e mu poslana obavijest koja u sebi sadrzi registracijski kod.
Ukoliko nije prijavljen na sko¢ne obavijesti, radnji se prikazuje prozor za izradu SMS poruke u
koji je automatski ispunjen broj mobitela dostavljaca te je u sadrzaj poruke stavljena univerzalna

veza sa registracijskim kodom.
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func didInviteCourier(registrationKey: String, phoneNumber: String, shouldSendSMS: Bool, isRegistered:
Bool) {
self.dismissProgress()
if shouldSendSMS {
self.sendSMS(phoneNumber: phoneNumber, registrationKey: registrationKey, isRegistered:

isRegistered)
} else {
showMessageHud (with: "courier_successfully_invited".localized())

}

Slika 5.9 Prikaz funkcije dostave registracijskog koda dostavljacu.

5.5.1. Dodavanje radnje

Ukoliko radnja primi sko¢nu obavijest, klikom na nju korisniku se prikazuje prozor u koji je

automatski upisan kod iz obavijesti, slika 5.10.

case .registrationKey:
let topVC = UIApplication.topViewController()
if let vc = topVC as? WGDialogViewController {

vc.setRegistrationKey(with: notification.registrationKey)
} else {

WGUsersControllerHelper.presentAddStoreController(with: notification.registrationKey)

Slika 5.10 Prikaz rukovanja sko¢nim obavijestima.

Korisnik zatim potvrduje unos klikom na gumb i Salje zahtjev za povezivanje sa radnjom. Ako
zahtjev bude uspjeSan, radnja se nadalje prikazuje na popisu spojenih radnji. Opcija kada
dostavlja¢ primi poruku sa univerzalnom vezom je malo kompliciranija jer je potrebno
implementirati logiku univerzalne veze. Prema [10], univerzalna veza je tehnologija koja
omogucava da korisnik klikom na vezu, direktno ode na neki od sadrzaja aplikacije. Kako bi se
takvo ponaSanje postiglo, prvo je potrebno dodati domenu, koju planiramo koristiti za univerzalnu

vezu, u grupu povezanih domena vidljivu na slici 5.11.

v + Associated Domains

Domains
applinks:wegov2-api-debug.gauss.dev

Slika 5.11 Prikaz povezanih domena.
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Nakon §to je domena dodana, potrebno je u AppDelegate datoteku dodati funkciju koja ¢e rukovati
sa zahtjevima koji odgovaraju na univerzalne veze. U njoj rastavimo univerzalnu vezu na
komponente, zatim ovisno o sadrzaju pojedine komponente, odlucujemo kako ¢emo rukovati
vezom, odnosno, koji dio aplikacije ¢e biti otvoren i §to ¢e biti odradeno nakon klika na vezu. U
slucaju ove aplikacije, postoje dvije vrste univerzalne veze. Dostavlja¢ moze ve¢ imati izraden
korisnicki racun. U tom sluc¢aju, klikom na univerzalnu vezu otvara se prozor gdje je ve¢ upisan
registracijski kod, te on samo potvrduje unos i povezuje se sa radnjom. Ako nema izraden
korisnicki racun, klikom na link odlazi na zaslon registracije. Rastavljanjem univerzalne veze na
komponente, vidljivo na slici 5.12., dolazi se do registracijskog koda, te je on unaprijed upisan na
zaslonu registracije. Ostale podatke za registraciju korisnik ispunjava samostalno, a nakon ispune

1 uspjesne registracije racuna, automatski je povezan za radnjom ¢iji kod je bio unesen.

static func react(on userActivity: NSUserActivity) -> Bool {
guard let url = userActivity.webpageURL,
let components = URLComponents(url: url, resolvingAgainstBaseURL: true),
let type = WGUniversallLinkType.from(components.path) else { return false }

switch type {
case .registerStoreKey:
guard WGManager.shared.loggedUser != nil, WGManager.shared.loggedUser?.userType == .courier else
{ return false }
let registrationKey = url.lastPathComponent

WGUsersControllerHelper.presentAddStoreController(with: registrationKey)

case .registerCourierKey:

guard WGManager.shared.loggedUser == nil, let topVC = UIApplication.topViewController() else {
return false }

let registrationKey = url.lastPathComponent

if let vc = topVC as? WGRegisterViewController {
vc.setCourierRegisterKey(with: registrationKey)

} else {
WGOnboardingControllerHelper.pushCourierRegisterViewController(with: registrationKey)

}

}
return true

Slika 5.12 Prikaz rastavljanja univerzalne veze.

5.6. Dodatne postavke

Klikom na ikonu kotaci¢a na poc¢etnom zaslonu, korisniku se otvara boc¢na stranica sa dodatnim

postavkama aplikacije.

5.6.1. Odabir jezika aplikacije

Ova znacajka izvedena je pomocu Cocoapod dodatka zvanog ,,Localize-Swift“ [11]. Da bi
omogucili viSejezi¢nost u aplikaciji, moramo stvoriti datoteku sa prijevodima za svaki jezik koji

¢e aplikacija sadrzavati. Ova aplikacija imati ¢e Hrvatski i Engleski jezik, tako da je potrebno
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stvoriti dvije datoteke. U te datoteke piSemo prijevode tekstova koji se koriste u aplikaciji u obliku

HKljuc® 1 prijevod®, vidljivo na slici 5.13.

"login" = "Prijava";
"register" = "Registracija";

"email_upp" = "EMAIL";

"phone_number_upp" = "BROJ MOBITELA";
"password_upp" = "LOZINKA";
"password_confirmation_upp" = "POTVRDA LOZINKE";
"store_key_upp" = "STORE KEY";
"registration_key_upp" = "REGISTRATION KEY";
"store_name_upp" = "IME RADNJE";
"first_name_upp" = "IME";

"last_name_upp" = "PREZIME";

"address_upp" = "ADRESA";

"description_upp" = "OPIS";

"continue" = "NASTAVI";

Slika 5.13 Prikaz datoteke prijevoda.

Koristenje tih tekstova svodi se na upisivanje kljuca uz dodatak .localized() na kraj. On zatim
odlazi u datoteku jezika koji je postavljen i vraca prijevod koji je postavljen za taj klju¢. Biranje
inicijalnog jezika odvija se na nacin da se provjeri jezik postavljen na mobilnom uredaju. Ukoliko
taj jezik postoji u ponudenim jezicima aplikacije, on se postavlja za pocetni jezik. Ukoliko ne
postoji, za pocetni jezik bira se engleski. Korisnik u svakom trenutku moze u postavkama
promijeniti jezik aplikacije. Jezici omoguceni u aplikaciji prikazani su mu u tablici uz prikaz
zastave. Klikom na Zeljeni jezik, poziva se funkcija za postavljanje jezika vidljiva na slici 5.14.

func tableView(_ tableView: UITableView, didSelectRowAt indexPath: IndexPath) {
guard let language = languages[safe: indexPath.row] else {return}

Localize.setCurrentLanguage(language.rawValue)
self.navigationController?.popViewController(animated: true)

Slika 5.14 Postavljanje jezika u aplikaciji.

Posto je zaslon dostava jedini zaslon na koji korisnik moze biti vra¢en nakon promjene jezika,
samo tamo je potrebno postaviti slusatelja. On slusa na dogadaj promjene jezika, te nakon $to se

dogadaj okine, pokrece funkciju koja postavlja nove prijevode na taj zaslon.
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5.6.2. Pregled dodanih dostavljaca/radnji

Korisnik u svakom trenutku ima uvid u ostale korisnike koji sa njim suraduju. To znaci da radnja
moze vidjeti sve dostavljace koji za nju dostavljaju pakete. Odlaskom na taj zaslon u tablici su
prikazani svi dostavljaci dohvaceni sa servera. Radi lakSeg pregleda i ponovnog koriStenja istih
komponenti, za prikaz koristi se ¢elija koja se ve¢ koristila u odabiru dostavljaca pri kreiranju
dostave. Tablica u svojim ugradenim akcijama ima moguénost da se povlacenjem ¢elije ulijevo ili
udesno izvrsi Zeljena funkcija. Brisanje dostavljaca izvedeno je povlacenjem celije ulijevo Sto je
uobicajeno ponasanje u iOS mobilnim sustavima, slika 5.15. Takoder, dostavlja¢ ima uvid u sve
radnje sa kojima suraduje, no on nema ovlasti za brisanje, te ne moze povlaciti ¢eliju ulijevo niti

udesno.

func tableView(_ tableView: UITableView, commit editingStyle: UITableViewCell.EditingStyle, forRowAt indexPath: IndexPath) {
if editingStyle == .delete {
let courier = viewModel.myCouriers[indexPath.row]

viewModel.deleteCourier(with: courier.id)

Slika 5.15 Prikaz postavljanja brisanja pomocu povlacenja ¢elije.

5.6.3. Upravljanje sko¢nim obavijestima

Upravljanje sko¢nim obavijestima je naizgled jednostavna funkcionalnost, no iza nje stoji puno
logike i provjera. Pri prvom ulasku u aplikaciju, nakon prijave, korisniku je postavljen upit o tome
zeli li primati sko¢ne obavijesti. Njegov odabir se zatim sprema u zadane postavke mobitela.
Ukoliko je odabrao da Zeli primati skocne obavijesti, na server se Salje jedinstveni broj mobilnog
uredaja pomocu kojeg se zatim Salju skocne obavijesti. Korisnik u svakom trenutku moze
promijeniti misljenje, te ugasiti skocne obavijesti unutar aplikacije klikom na prekida¢ unutar
postavki. Na server se Salje zahtjev za prekidanjem slanja sko¢nih obavijesti, te ukoliko se on
uspjesno izvrsi, novi odabir se opet sprema u zadane postavke mobitela. Na svakom sljede¢em
ulasku u aplikaciju, vrsi se provjera vidljiva na slici 5.16., koja odlucuje hoce li se na server slati
jedinstveni broj mobilnog uredaja ili nece. Prvo se provjerava ima li aplikacija dopustenje od
mobilnog uredaja da prima skocne obavijesti i ukoliko nema, automatski izlazi iz funkcije. Ako
ima, slijedi druga provjera, a to je postoji li korisnik prijavljen u aplikaciju i je odabir koji je
spremljen u zadanim postavkama mobitela taj da zeli primati skocne obavijesti. Ukoliko sve te
provjere produ, dohvaca se jedinstveni broj mobilnog uredaja i Salje na server. Postoji par krajnjih
slu¢ajeva koji su morali biti pokriveni kako bi upravljanje skocnim obavijestima ispravno radilo.

Korisnik moze oti¢i u opée postavke mobilnog uredaja, te na postavkama aplikacije ugasi
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dopustenje za primanje sko¢nih obavijesti. Nakon §to to napravi, jedinstveni broj se viSe nece slati
na server. Ako ude u aplikaciju, te u postavkama pokusa upaliti skone obavijesti pomocu
prekidaca, biti ¢e preusmjeren u opce postavke mobilnog uredaja kako bi dopustio primanje
sko¢nih obavijesti, jer je to nuzan uvjet rad sko¢nih obavijesti. Nakon §to dopusti primanje, moze

kliknuti na prekidac¢ i ponovno zapoceti primanje sko¢nih obavijesti.

func application(_ application: UIApplication, didRegisterForRemoteNotificationsWithDeviceToken deviceToken: Data) {
UNUserNotificationCenter.current().getNotificationSettings { settings in
guard settings.authorizationStatus == .authorized else { return }
if IDManager.shared.loggedUser != nil && IDNotificationManager.loadPushNotificationsStatusFromDefaults() {
let tokenParts = deviceToken.map { data in String(format: "%02.2hhx", data) }

let token = tokenParts.joined()
IDNotificationManager.registerPushNotifications(deviceToken: token)

Slika 5.16 Provjera za registraciju sko¢nih obavijesti.

Nakon §to je aplikacija spremna na primanje sko¢nih obavijesti, preostaje samo napisati funkciju
koja ¢e upravljati rukovanjem sa pristiglim obavijestima. Svaka obavijest dolazi u JSON formatu,
te posjeduje parametar ,,type* koji otkriva o kojoj se vrsti obavijesti radi. Kako bi se lakse rukovalo
njima, stvorena je enumeracija vrsta obavijesti koja se inicijalizira pomocu teksta koji se procita
iz parametara same obavijesti. Kako bi bilo moguce presresti dolazak obavijesti, te odluciti Sto sa
njom uciniti, potrebno je implementirati dvije funkcije iz ,,“UNUserNotificationCenterDelegate*.
Jedna odlucuje kako ¢e obavijest biti prikazana korisniku, a druga Sto ¢e se dogoditi nakon $to

korisnik klikne na nju, slika 5.17.

func userNotificationCenter(_ center: UNUserNotificationCenter, didReceive response:
UNNotificationResponse, withCompletionHandler completionHandler: @®escaping () -> Void) {

let json = JSON(response.notification.request.content.userInfo)
let notification: WGPushNotification = WGPushNotification(with: json)
WGNotificationManager.handlePushNotificationTap(notification)

Slika 5.17 Prikaz funkcije za upravljanje klikom na obavijest.

5.6.4. Odjava

Funkcionalnost odjave je vrlo jednostavna. Nakon klika na gumb odjave, u ,,singletonu* gdje se
cuvaju podatci o prijavljenom korisniku, ti podatci se briSu iz njega. Nakon brisanja iz singletona,
potrebno je te podatke izbrisati i iz zadanih postavki mobitela. Tamo su podatci o korisniku
spremljeni pri svakoj prijavi i svakoj odjavi pomoc¢u funkcija na slici 5.18.. To nam koristi kako
bi ukoliko je korisnik prijavljen 1 u potpunosti ugasi aplikaciju, nakon sljede¢eg ulaska bio
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ponovno automatski prijavljen. Da ne postoje ti spremljeni podatci, korisnik bi se morao iznova

prijavljivati nakon svakog gasenja aplikacije.

final func saveUserToUserDefaults() {
if let user = self.loggedUser {

let encoder = JSONEncoder()

do {
let encodedData = try encoder.encode(user)
WGUserDefaults.userDefaults.set(encodedData, forKey: WGConstants.loggedUser)
WGUserDefaults.userDefaults.synchronize()

} catch {

assertionFailure(error.localizedDescription)

final func removeUserFromUserDefaults() {
WGUserDefaults.userDefaults.removeObject(forKey: WGConstants.loggedUser)
WGUserDefaults.userDefaults.synchronize()

Slika 5.18. Funkcija za spremanje i brisanje korisnika.
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6. PRIKAZ RADA APLIKACIJE

Ovo poglavlje detaljno ¢e opisati funkcionalnosti, koristenje 1 korake kroz koje korisnici moraju

proci da bi mogli u potpunosti iskoristiti prednosti aplikacije.
6.1. Prikaz omogucenih funkcionalnosti aplikacije

Prvi korak je naravno instalacija aplikacije na mobilni uredaj. Nakon instalacije slijedi registracija
novog racuna. Ako je racun uspjeSno stvoren, aplikacija odlazi na zaslon prijave gdje se korisnik,
koriste¢i iste podatke kao i pri registraciji, prijavljuje u aplikaciju. Po€etni zaslon nakon prijave je
zaslon koji prikazuje listu dostava. Za obje vrste korisnika ta lista ¢e na pocetku biti prazna. Kako
bi ju popunili, radnja mora stvoriti novu dostavu. Kako bi stvaranje dostave bilo moguce, radnja
mora imati barem jednog dostavljaca s kojim suraduje, pa je tako prvi korak nakon prijave,
pozivanje dostavljaca na suradnju. Nakon uspje$nog povezivanja, radnja moze uspjes$no stvoriti
dostavu i dodijeliti je jednom ili viSe dostavljaca sa kojima suraduje. Nakon stvaranja dostave, ona
je prikazana na listi radnje koja ju je stvorila i na listi dostavljaca koji su joj dodijeljeni. Dostavljaci
zatim imaju mogucénost prihvac¢anja dostave, Sto ih obavezuje da ¢e istu dostaviti na adresu
krajnjeg kupca. lako postoji moguénost otkazivanja dostave nakon prihvacanja, ona loSe utjece na
reputaciju dostavljac¢a. U svakom trenutku dostavlja¢ i radnja mogu pregledati listu korisnika sa
kojima suraduju, a radnja ima dodatnu moguénost da tu listu ureduje. Dostavljaci i radnje su o
promjenama o statusu dostave obavijeSteni sko¢nim obavijestima, koje u svakom trenutku po Zelji

mogu iskljuciti. Aplikacija je trenutno dvojezi¢na te podrzava Hrvatski i Engleski prijevod.
6.2. Prikaz korisStenja aplikacije

Pri prvom ulasku u aplikaciju, korisniku se otvara pocetni zaslon na kojem ima moguénost biranja
vrste korisnika. Korisnik zatim moze kliknuti ili na vrstu dostavljaca ili na vrstu radnje, vidljivo

na slici 6.1.
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RADNJA

DOSTAVLJAC

>

Slika 6.1 Prikaz pocetnog zaslona aplikacije.

6.2.1. Prikaz prijave

Nakon odabira bilo koje vrste korisnika, sljede¢i zaslon je zaslon prijave sa slike 6.2. Svaki
korisnik prijavljuje se sa dva identifikacijska parametra. Za dostavljaca to je broj mobilnog uredaja
1 lozinka, dok se kod radnje umjesto broja mobilnog uredaja koristi adresa elektronic¢ke poste.
Nakon §to su parametri uneseni, korisnik ih pritiskom na gumb ,,Prijava“ Salje na server. Ukoliko
postoji registriran ra¢un sa tim parametrima, aplikacija sprema korisnika i vodi ga na zaslon
prikaza liste dostava. Ako je korisnik unio pogreSne podatke, te server ne pronalazi registrirani
racun sa danim podatcima, biti ¢e upozoren povratnom porukom vidljivom na vrhu ekrana. Koristi
li korisnik aplikaciju po prvi puta, te jo$ uvijek nema registriran racun, klikom na gumb pri dnu

ekrana, odlazi na zaslon registracije.
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Slika 6.2 Prikaz zaslona prijave dostavljaca i radnje.

6.2.2. Prikaz registracije

Zaslon registracije dostavljaca i1 radnje razlikuje se u viSe polja za unos. Kako bi korisnik
registrirao racun dostavljaca, potrebno je unijeti njegovo ime i prezime. Nakon toga potrebno je
unijeti novu lozinku, koju korisnik mora ponoviti dva puta, kako bi se izbjegla slucajna pogreska
pri unosu. Lozinka mora biti duza od Sest znakova, a ukoliko ne ispunjava taj uvjet, korisnik ¢e
biti upozoren crvenim tekstom ispod polja za unos, te ne¢e mo¢i kliknuti na gumb ,,Registracija“.
Nakon lozinke, potreban je unos jedinstvenog broja mobilnog uredaja, koji mora biti upisan u
ispravnom formatu. Podrzani su formati +385XXXXXXXXX i 09XXXXXXXX. To su sva
obavezna polja za registraciju, no postoji i jedno neobavezno polje koje korisnik ispunjava ovisno
o tome ima li ve¢ registracijski kod od neke radnje. Ukoliko ima, nakon registracije automatski je
povezan s tom radnjom. Nakon ispune podataka, klikom na gumb ,,Registracija®, oni se Salju na
server 1 ukoliko ve¢ ne postoji korisnik sa poslanim brojem mobilnog uredaja, stvara se novi racun.
Nakon uspjesne registracije, korisnik je automatski vrac¢en na zaslon prijave. Ukoliko ve¢ postoji

racun sa unesenim brojem mobilnog uredaja ili je doslo do neke druge pogreske te registracija nije
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ispravno izvrSena, korisnik je obavijesten preko poruke na vrhu ekrana. Isto vrijedi i za registraciju
radnje, samo S$to se umjesto imena i prezimena unose ime radnje, adresa, jedinstveni kod radnje,
te jedinstvena adresa elektronicke poste. Jedinstveni kod radnje moze se poistovjetiti sa osobnim

identifikacijskim brojem neke osobe. Oba zaslona za registraciju su vidljiva na slici 6.3.

08:41 08:53

< Prijava < Prijava

da lozinke Broj mobitela

Slika 6.3. Prikaz zaslona registracije radnje i dostavljaca.

6.2.3. Pregled i stvaranje dostava

Nakon prijave korisnik je odveden na zaslon pregleda liste dostava. Svaki korisnik ¢e isprva imati
praznu listu, te ¢e mu biti prikazana poruka ,,praznog stanja“, slika 6.4. Radnja nece imati dostava

jer ih prvo mora stvoriti, a dostavljac iz razloga $to mora biti dodijeljen na neku od njih.
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Nema dostava Nema dostava

Molimo, poveZite se sa radnjama da bi vidjeli dostave. Molimo, stvorite nove dostave

Slika 6.4. Prikaz praznog stanja liste dostava.

Kako lista viSe ne bi bila prazna, korisnik moze stvoriti novu dostavu klikom na gumb u gornjem
desnom kutu zaslona. Nakon klika, otvara se forma, vidljiva na slici 6.5., koju je potrebno ispuniti
kako bi se omogucio nastavak stvaranja dostave. Podatci koji su obavezni za nastavak su ime i
prezime klijenta, tj. osobi kojoj se dostavlja paket, adresa na koju paket mora biti dostavljen i
kratak opis paketa. U opis je zamiSljeno da se upiSu neki podatci kao na primjer sadrzaj paketa,
okvirna veli¢ina, okvirna cijena te neke specificnosti paketa. Ukoliko paket sadrzi vrlo lomljive
stvari, ta informacija ¢e jako koristiti dostavljacu kako bi uspjesno bez Stete mogao dostaviti paket.
Postoji 1 neobavezni parametar, a to je broj mobilnog uredaja osobe kojoj se isporucuje paket. On
bi bio od velike koristi ukoliko dode do komplikacija pri dostavi, te bi preko njega dostavljac
mogao kontaktirati klijenta radi lakSeg razvoja situacije. Klikom na gumb ,,Nastavi® prikazuje se
ekran biranja dostavljaca. Prikazani su svi koji su povezani sa radnjom koja kreira dostavu, a ispod
njihovog imena piSe broj dostava koje su isprva prihvatili, no kasnije otkazali. Klikom na
pojedinog dostavljaca, on se odabire kao kandidat za isporuku dostave, $to je naznaceno kvacicom

na desnoj strani ¢elije. Nakon §to je odabran barem jedan dostavlja¢, moguce je kliknuti na gumb
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,OK* u gornjem desnom uglu te se zahtjev za stvaranjem dostave Salje na server. Ukoliko je
uspjesno stvorena, aplikacija se vraca na zaslon liste dostava, gdje je pri vrhu prikazana najnovije

stvorena dostava. Ukoliko dode do greske, povratna poruka prikazuje se na vrhu ekrana.

opis Josip Kovacevié¢

- ; tk: tave:
Prijenosno rac¢unalo Lenovo ThinkBook ) Otkazane dostave: 0

Andrej Mamié
Otkazane dostave: 3

Ivan Horvat
IME Otkazane dostave: 2
(M""ea 3) Marko Markovié¢ o
Otkazane dostave: 0
PREZIME ..
_ Leo Karlovi¢
(Ivkowé 83) Otkazane dostave: 0
ADRESA Mario Luli¢ Q
Otkazane dostave: 0
(Braéka 114, Osijek Q}
Kristijan Kubasa 0
Otkazane dostave: 0
BROJ MOBITELA
(w R J) Kreimir Kovag o
Otkazane dostave: 0

NASTAVI

Slika 6.5. Prikaz zaslona stvaranja dostave i biranja dostavljaca.

6.2.4. Prikaz obavljanja akcija nad dostavom

Nakon stvaranja dostava, one su na listi vidljive i radnji koje su ih stvorile i svim dostavlja¢ima
koji su na njih dodijeljeni. Ovisno o vrsti, svaki korisnik moze imati neku vrstu interakcije sa
svakom dostavom. Tako svaka radnja moze otkazati bilo koju dostavu klikom na gumb ,,Otkazi*
u desnom dijelu ¢elije. Dostava moze biti otkazana neovisno je li u ,stanju cekanja“ ili
,prihva¢ena®. Ukoliko je prihvacena, dostavlja¢ koji ju je prihvatio biti ¢e istog trenutka
obavijesten sko¢nom obavijesti o otkazivanju, te mu viSe nece biti vidljiva. Otkazana dostava biti
¢e vidljiva samo radnji, te ¢e se nalaziti na dnu liste obojana crvenkastom bojom, dok ¢e dostava

u tijeku biti obojana plavkasto, vidljivo na slici 6.6.
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Datum stvaranja: 06.09 @

OTKAZANO

OTKAZANO

Slika 6.6. Prikaz liste dostava videne od strane radnje.

Prikaz dostava korisniku koji je dostavlja¢ izgleda sli€no, no on ima razli¢itu moguénost
interakcije s njima. Nakon S$to bude odabran kao mogu¢i kandidat za dostavu, stize mu sko¢na
obavijest. Klikom na nju, neovisno na kojem zaslonu se nalazi i nalazi li se uop¢e u aplikaciji,
otvara mu se lista dostava sa svjeze dohva¢enim dostavama. Dostave se takoder mogu osvjeziti
povlacenjem tablice prema dolje. Na pocetku ima jednu mogucénost, a to je prihvatiti dostavu
ukoliko mu ona odgovara. Nakon $to ju prihvati, ona mijenja obojanost u plavkastu boju, premjesta
se ispod dostava koje su ,na ¢ekanju“, te ima nove dvije mogucnosti. Ukoliko dostavlja¢ u
potpunosti obavi posao, tj. dostavi paket na zeljenu adresu, moze kliknuti na gumb ,,.Dostavi‘.
Tako zavrSava tu dostavu i ona se premjeSta na kraj liste i vidljivo je oznacena sa
,DOSTAVLJENO®, slika 6.7. Ukoliko dostavlja¢ prihvati dostavu, no nakon toga iz bilo kojeg
razloga vise ne Zeli izvrSiti tu istu dostavu, moze kliknuti na gumb ,,Otkazi“. Nakon §to otkaze
dostavu, povecava mu se broja¢ otkazanih dostava, te bi to moglo loSe utjecati na njegovu

reputaciju, a samim time bi ga manje radnji odabiralo za suradnju.
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Links n
@ Dostavi
Datum stvaranja: 06.09.2

Links :
. @ Dostavi
Datum stvaranja: 06.09

Slika 6.7. Prikaz liste dostava od strane dostavljaca.

6.2.5. Prikaz detalja dostave

Klikom na svaku pojedinu dostavu obje vrste korisnika ima moguénost detaljnog prikaza svih
parametara dostave. U detaljnom prikazu sa slike 6.8., vidljiv je status u tekstualnom obliku, te
nakon njega idu podatci o radnji koja je kreirala dostavu. Prikazano je njeno ime, adresa i broj
mobilnog uredaja na koji dostavlja¢ moze kontaktirati radnju ukoliko je potrebno. Nakon tih
podataka slijede podatci o klijentu kojem se paket treba dostaviti. Takoder je prikazano puno ime
1 prezime, adresa i broj mobilnog uredaja ukoliko je on unesen pri stvaranju dostave. Zadnji
podatak je potpuni opis dostave, posto je u ¢eliji na listi dostava prikazan samo jedan redak opisa
zbog boljeg vizualnog dozivljaja. Ispod prikaza svih parametara stoje gumbovi za interakciju sa

dostavom, kao $to je i u prikazu na listi.
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Status: Status ¢ekanja

Od:

Radnja: Mobilmedia

Adresa radnje: Svilajska 31a, Osijek
Broj radnje: 0913456786

Za:

Kupac: Ante Tomic

Adresa: Sliemenska 9, Osijek

Broj klijenta: Nije dostupno

Opis: Mobitel iPhone XR, 64 GB, bijeli

Slika 6.8. Prikaz detalja dostave.

6.2.6. Prikaz povezivanja dostavljaca i radnje

Nakon §to dostavljac registrira racun, sljedece $to mora napraviti je povezati se sa radnjom, a to
moze jedino tako da ga radnja pozove na suradnju. Radnja ima uvid na sve povezane dostavljace
koji su prikazani u listi. Do te liste se dolazi klikom na ikonicu kotac¢i¢a u gornjem lijevom kutu,
te nakon toga klikom na ,,Moji dostavljaci®. Na zaslonu koji se otvori nalazi se lista dostavljaca, a
u gornjem desnom kutu znak plusa. Klikom na njega otvara se zaslon koji prikazuje sve dostavljace
koji imaju registriran korisnicki racun, ali jo$ uvijek nisu povezani sa trenutnom radnjom. Klikom
na pojedinog dostavljaca, Salje se zahtjev na server za kreiranjem koda koji se koristi za
povezivanje. Ukoliko se kod uspjesno kreira, poslan je u odgovoru servera, te se na odredeni nacin
dostavlja dostavljacu. Ukoliko onaj za koga je kreiran kod, trenutno nije prijavljen u aplikaciju,
radnji ¢e se automatski otvoriti aktivnost za pisanje SMS poruke. Za primatelja poruke biti ¢e ve¢
ispunjen broj mobilnog uredaja dostavljaca, a u tijelu poruke ¢e biti univerzalna veza koja sadrzi
kod za povezivanje. Radnja po izboru moze dodatno urediti tijelo poruke, dodati proizvoljan tekst,

ali najbitnije je da univerzalna veza ostane nepromijenjena. Drugi nacin za isporuku registracijsko
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koda je preko sko¢ne obavijesti. Ukoliko je dostavlja¢ prijavljen u aplikaciju, automatski nakon

zahtjeva za kreiranjem koda, sti¢i ¢e mu obavijest koja sadrzi kod. Prikaz oba nacina vidljiv je na

slici 6.9.
I I 8 oeLiver now

New iMessage Cancel Computex ti $alje registracijski klju¢: 9t5SMMG.

To: +385 91 5555 555 ®

https://wegov2-api-
debug.gauss.dev/apifauth/
registerStoreKey/BCstZﬂ o

qgwe r r t zui op
a s d f gh j k |
&H Yy X cvbnm &

123 Razmaknica J

@ ¢

Slika 6.9. Prikaz aktivnosti za pisanje SMS poruke i skocne obavijesti.

Postoji 1 moguénost da radnja na suradnju pozove nekoga tko jo§ nema registriran racun u
aplikaciji. Dovoljno je da ima broj mobilnog uredaja, koji klikom na gumb ,,Ru¢no* u gornjem
desnom uglu, moze unijeti u polje, te poslati registracijski kod u SMS poruci. Nakon $to dostavljac,
bio registriran ili ne, zaprimi registracijski kod, na njemu je da prihvati ili ne prihvati poziv radnje.
Ukoliko je registriran, dostavlja¢ ¢e klikom na sko¢nu obavijest ili na univerzalnu vezu iz SMS
poruke, biti odveden na zaslon unosa registracijskog koda, kao na slici 6.10. On ¢e ve¢ biti upisan
u polje, te je na dostavljacu samo da potvrdi unos. Nakon potvrde, $alje se zahtjev za povezivanjem
na server, te ukoliko sve prode bez pogreske, dostavlja¢ i radnja su spremni za suradnju. Ako
dostavlja¢ nije registriran, klikom na univerzalnu vezu u SMS poruci, otvara mu se aplikacija na
zaslonu za registraciju, gdje je ve¢ ispunjen registracijski kod. Zatim dostavlja¢ ispunjava ostatak

svojih podataka i registrira novi racun.
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Dodaj radnju

Slika 6.10. Prikaz dodavanja radnje.

6.2.7. Prikaz dodatnih postavki

Kada se korisnik nalazi na pocetnom zaslonu liste dostava, u gornjem lijevom uglu nalazi se
ikonica kotaci¢a. Klikom na nju na ekranu, uz prikladnu animaciju, prikazuje se popis dodatnih

postavki koje korisnik moze koristiti, slika 6.11.
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Engleski
Jezici

Hrvatski

G &
A R4

Moje radnje

Obavijesti

Odjava

Slika 6.11. Prikaz dodatnih postavki aplikacije i popisa podrzanih jezika.

Prva od postavki je postavka mijenjanja jezika aplikacije. Korisnik vidi ¢eliju u kojoj se nalazi
slika trenutno odabranog jezika. Klikom na tu ¢éeliju, otvara mu se lista svih jezika podrzanih od
strane aplikacije. Korisnik zatim moze odabrati neki od ponudenih jezika, nakon ¢ega mu se lista
i ekran dodatnih postavki zatvaraju, a aplikacija je nadalje prikazana prevedena na odabrani jezik.
Druga postavka je omoguéen pregled trenutnih suradnika, u slu¢aju prijavljenog dostavljaca to su
radnje 1 obrnuto. Radnja odlaskom na taj zaslon ima mogu¢nost prekida suradnje sa odredenim
dostavljacem. To moze napraviti na nacin da povuce Celiju ulijevo, na Sto ¢e se prikazati gumb
,»Raskini®, prikazan na slici 6.12. Klikom na njega, prekida se svaka suradnja izmedu radnje 1
dostavljaca, Sto znaci da dostavljac vise nije u mogucnosti vidjeti dostave napravljene od strane te

radnje.
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lvan Horvat

Otkazane dostave: 2

Marko Markovi¢

Otkazane dostave: 0

Leo Karlovi¢

Otkazane dostave: 0

Mario Luli¢

Otkazane dostave: 0

Kristijan Kubasa

Otkazane dostave: 0

KreSimir Kovaé
Otkazane dostave: 0

Josip Kovacevi¢
Otkazane dostave: 0

j Mami¢é
+dostave: 3

Slika 6.12. Prikaz raskidanja suradnje sa dostavljacem.

Treéa postavka je paljenje i gasenje skoCnih obavijesti. Pri prvom ulasku u aplikaciju, korisnik
dobije upit zeli 1i dozvoliti skocne obavijesti u ovoj aplikaciji. Ako korisnik dozvoli, one ¢e
automatski biti upaljene, te sve dok je postavka dozvole upaljena, korisnik moze paliti i gasiti
sko¢ne obavijesti unutar aplikacije. Ukoliko iz nekog razloga, u postavkama mobilnog uredaja
ugasi dozvolu za primanje sko¢nih obavijesti, sko¢ne obavijesti unutar aplikacije ¢e odmah biti
ugasene. Pri pokusaju paljenja obavijesti unutar aplikacije, u slucaju ugasene dozvole, korisnik ¢e
biti preusmjeren u opce postavke mobilnog uredaja, kako bi upalio dozvolu. Tek nakon paljenja
dozvole moguce je upaliti skocne obavijesti. PoCetni upit i postavke o obavijestima vidljive su na

slici 6.13.
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Obavijesti

Dozvoli obavijesti

Aplikacija “iDeliver” Zeli vam Zaklju¢an Centar za obavijesti Banneri
- - - I
slati obavijesti zasn

Obavijesti mogu sadrzavati alarme,
zvukove i bedZeve ikona.
MozZete ih podesiti u Postavkama.

Stil bannera

Zvukovi

Bedzevi

PrikaZi preglede

Grupiranje obavijesti

Slika 6.13. Prikaz upita za dozvolu, te postavki dozvole mobilnog uredaja.

Zadnja postavka je akcija odjave korisnika. Klikom na nju korisnik briSe sve podatke o sebi iz

aplikacije te se vraca na pocetni zaslon aplikacije.
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7. ZAKLJUCAK

U ovom diplomskom radu izradena je mobilna aplikacija za platformu iOS koja sluzi za olakSanu
interakciju izmedu dostavljaca i1 radnji pri dostavljanju proizvoda. Koristenje aplikacije korisniku
omogucuje registraciju i prijavu, te upravljanje i interakciju sa dostavama stvorenim od strane
radnji. Takoder, aplikacija nudi suradnju razli¢itih korisnika. Ovaj sustav mogao bi pomo¢i u
poslovanju onim radnjama koje ve¢ imaju stvorenu internet kupovinu sa sustavom placanja, no

nedostaje im faza dostave proizvoda ili nisu zadovoljni sa trenutnim odabirom nacina dostave.

Aplikacija je razvijena u razvojnoj okolini Xcode, a napisana je u popularnom programskom jeziku
Swift, verzije 4. Aplikacija je pri razvoju testirana i pokretana na najnovijem iOS sustavu verzije
14, a ispitivanje njenih funkcionalnosti i komponenti pokazuje ispravan rad aplikacije.
Ispitivanjem aplikacije dovelo je do zakljucka kako se aplikacija moZe jo§ puno poboljsati
uvodenjem dodatnih mogu¢nosti kao na primjer, tekstualni razgovor izmedu dostavljaca i radnje,
uvodenje klijenata u aplikaciju kako bi mogli pratiti svoju dostavu, opSirniji i detaljniji opis
dostava. Ova aplikacije moze posluziti kao dobar koncept i temelj za nadogradnju kako bi bila jo§

korisnija pri upotrebi.
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SAZETAK

U ovom diplomskom radu razvijena je aplikacija za interakciju i povezivanje radnji i dostavljaca
u cilju olakSavanja dostave paketa. Korisnici nakon registracije i prijave imaju moguénost
osnivanja suradnje na temelju povjerenja, te stvaranja i interakcija sa poslovima dostave paketa
raznih veli¢ina. Analizom aplikacije dolazi se do zaklju¢ka da postoji jo§ puno prostora za

napredak, ali da je postavljen stabilan temelj za uspjeSnu mobilnu aplikaciju.

Kljuéne rije¢i: dostava, dostavljac¢, i0S, mobilna aplikacija, radnja
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ABSTRACT

Title: iDeliver

This final work evolves an application that is used for interaction and connection between stores
and couriers in order to make package delivering easier. After registering and loging in, users have
possibility to create trust based cooperation, and creating and interacting with jobs of delivering
packages of various sizes. The application analysis indicates that there is a lot space for

improvement, but that foundation for successfull mobile application is set.

Key words: courier, delivery, i0S, mobile application, store
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