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1. UvOD

Bavljenje sportom izuzetno je vazno za zdravlje ¢ovjeka. Sportska aktivnost u okviru jednog sata
dnevno izuzetno pozitivno utjece na discipliniranost ¢ovjeka, kao i njegovu bolju fizicku spremu.
Nedostatak bavljenja sportskom aktivnoséu moze biti okidac za pojavu razlicitih vrsta anomalija i
bolesti u ljudskom organizmu kao $to su dijabetes, poviseni kolesterol, visoki krvi tlak i pretilost.
Velik izbor sportske opreme olakSava odrzavanje sportske aktivnosti. S obzirom da svaki sport
zahtjeva odredenu sportsku opremu, kori$tenjem iste povecava se sigurnost pojedinca te smanjenje
mogucnosti ozljeda. S ciljem lakSeg pronalaska artikala za razliCite sportske i ostale namjene, 0Sim
izravne posjete i kupnje u trgovini, iskazuju se web trgovine. U ovom diplomskom radu stvorena
je web trgovina SportShop za prodaju sportske opreme zasnovana na sustavu personaliziranih
preporuka. Web trgovina SportShop omoguéuje jednostavno pronalazenje i prodaju sportskih
rekvizita, opreme i dodataka te obuce i odjeée za sve uzraste. Kroz velik izbor kategorija
posjetiteljima omogucuje jednostavan odabir zeljene kategorije te pregled odabranih artikala.
Posjetitelji koji se registriraju postaju korisnici web trgovine SportShop i ostvaruju moguénost
narudzbe Zeljenih artikala, kao i spremanja odabranih artikala na vlastiti popis Zelja. Uz sve
navedeno, web trgovina korisnicima nudi preporuke artikala kroz ukupno tri Kriterija, a to su spol,
povijest pretrazivanja i istaknute kategorije. S obzirom da je rije¢ o personaliziranim preporukama,

svaki korisnik ¢e imati razli¢ite preporuke artikala ovisno o odabranim kriterijima.

U poglavlju 2 objasnjena je vaznost bavljenja sportom, kupovina sportske opreme putem web
trgovine te pregled postojecih rjeSenja uz napredne moguénosti koje nude web trgovine danas. U
poglavlju 3 opisani su model i arhitektura web trgovine SportShop uz popratni dijagram te je
detaljnije opisan agilni razvoj korisSten za razvoj aplikacije, kao i1 funkcionalni i nefunkcionalni
zahtjevi. Poglavlje 4 daje detaljniji uvid u programsko rjeSenje na strani korisnika i programsko
rjeSenje na strani posluZitelja te detalje o koriStenom programskog jeziku, okvirima i obrascima.
Prije zakljucka, u poglavlju 5 prikazano je koriStenje web aplikacije kroz nekoliko slu¢ajeva

personaliziranih preporuka uz prilozene slike i objasnjenja.



2. NUZNOST BAVLJENJA SPORTOM I VAZNOST SPORTSKE
OPREME

U ovom poglavlju istice se vaznost bavljenja sportom i koristenje sportske opreme. Navode se
potencijalne posljedice nedostatka sportskih aktivnosti i moguénost kupovine sportske opreme

putem web trgovine i stanje u podrudju.

2.1. Sportske aktivnosti
Danasnji nacdin zivota u kojem dominiraju razli¢ite moderne tehnologije potiskuje bavljenje
sportom. Bavljenje sportom omoguéuje razvoj moralnih osobina poput discipliniranosti,
odgovornosti, timskog rada, ustrajnosti, itd. Navedene osobine izuzetno su znacajne za
svladavanje svakodnevnih Zivotnih prepreka koje su nerijetko stresne. Tjelovjezba i sportska
aktivnost imaju pozitivne zdravstvene ucinke, povecavaju samopouzdanje te grade i jac¢aju ljudsku
osobnost. U skladu sa Svjetskom zdravstvenom organizacijom, preporucuje se svakodnevna
aktivnost u minimalnom trajanju od pola sata ili tri puta tjedno po jedan sat, sve s ciljem

kvalitetnijeg fizickog i mentalnog zdravlja [1].

2.1.1. NuZnost bavljenja sportom
Prema [2], sport i sportska aktivnost vazni su faktori kod jacanja ljudskog zdravlja te su vrlo
znacajni za odmor i rekreaciju. Izmedu 18. 1 30. godine Zivota postizu se maksimalni sportski
rezultati te je osoba na vrhu svog bioloskog i fizioloskog razvoja. Opcenito gledano, na zdravlje
utjeCe mnogo faktora gdje je ukljuen 1 zdrav Zivotni stil kojem pripada sport i kontinuirano
bavljenje sportom. Aktivna tjelovjezba utjeCe na smanjenje tjelesne mase, posebice u vidu
smanjenja masnog tkiva, poboljSava rad kardiovaskularnog sustava te smanjuje rizik od nastanka

razlic¢itih bolesti poput malignih oboljenja, dijabetesa, povisenog krvnog tlaka, i sl.

2.1.2. Posljedice nedostatka sportskih aktivnosti
Kroni¢ne bolesti 1 oboljenja danas su najve¢i zdravstveni problem svjetske populacije. U
najzastupljenije kroni¢ne bolesti spadaju maligne i kardiovaskularne bolesti. Najvazniji uzro¢nici
kroni¢nih bolesti su sjedilacki nacin zZivota, smanjen udio tjelesne aktivnosti, pretilost te nepravilna
prehrana. Prema Svjetskoj zdravstvenoj organizaciji definirano je osam glavnih faktora rizika
smrti, medu kojima se nalazi 1 tjelesna neaktivnost koja je usko vezana s faktorima poviSenog
krvnog tlaka, poviSene razine Secera u krvi, pretilosti te visokog kolesterola [3]. Redovitom
tjelovjezbom u skladu s preporukom osobnog lije¢nika, moguce je utjecati na smanjenje krvnog

tlaka, bilo da je rije¢ o dijastoli¢kom ili sistolickom tlaku. Visoki krvni Secer ili Secerna bolest,



poznatija kao dijabetes, javlja se u dva oblika, dijabetes tipa jedan i dva. Dijabetes tipa jedan javlja
se u ranijoj zivotnoj dobi te ¢ini 5-10% slucajeva, dok se dijabetes tipa dva javlja najcesce u
kasnijoj zivotnoj dobi nakon 40 godina starosti. Pretjerane koli¢ine masnih naslaga, kao i tjelesna
neaktivnost, glavni su uzroénik pojave ove vrste bolesti. Pretilost predstavlja prekomjerni udjel
masnih naslaga u ukupnoj masi tijela. Kao pokazatelj pretilosti koriste se dvije mjerne jedinice,
indeks tjelesne mase i opseg struka. Smanjena tjelesna aktivnosti kod pretilosti onemogucéava
iskoriStavanje dodatne energije kojom bi bilo moguce utrositi viSak masnoca u tijelu. Redovitim
vjezbanjem lakse je kontrolirati tjelesnu masu te omjer misi¢ne mase i tjelesnih masti. Kolesterol
se stvara u jetri, a jedna od njegovih glavnih funkcija je proizvodnja zu¢ne kiseline koja je nuzna
za probavu masti. Poveéana razina kolesterola u krvi inicira talog viska masti na membranama
arterija Sto povecéava rizik od kardiovaskularnih bolesti. Tjelesnom aktivno$¢u moguce je smanjiti
masno tkivo te stimulirati aktivnost enzima koji pospjeSuju vracanje kolesterola natrag u jetru.
Pravilnom prehranom i aktivnom tjelesnom aktivno$éu ostvaruje se optimizacija organskih
sustava s ¢ime se uspjeSno smanjuje rizik od iznad navedenih vrsta oboljenja koja su prvotno

inicirana smanjenom tjelesnom aktivnoscu.

2.2. Vainost sportske opreme za bavljenje sportom
Sportska aktivnost bez odgovarajuce sportske opreme moze biti vrlo opasna. Odgovarajuca
sportska oprema smanjuje mogucnost nezeljenih ozljeda omogucujuéi 0sobi da se vise usmjeri na
igru i da zanemari utjecaj ozljeda. Razli¢ite vrsta sportskih aktivnosti zahtijevaju razli¢itu sportsku
opremu. Sportska oprema predstavlja jednokratne ili trajne predmete koji se mogu premijestiti s
jednog mjesta na drugo. Sportska oprema moze se podijeliti na sljedece kategorije: oprema za igre,
oprema za sudionike u sportskoj aktivnosti te oprema za vozila koja se koriste za specijalizirane
sportske aktivnosti kao §to su motori¢ki sportovi [7]. Oprema za igre ukljucuje sportsku opremu
poput lopti (za nogomet, koSarku, rukomet), reketa (za tenis i stolni tenis), mreza (za odbojku), 1
dr. Oprema za sudionike sportske aktivnosti obuhvac¢a odgovaraju¢u obucu i odjecu, i ostalu
opremu poput steznika i znojnika koji sudioniku nude dodatnu sigurnost tokom aktivnosti. Oprema
za vozila prvenstveno se odnosi na prijevoz tijekom sportskih dogadaja, kao $to su npr. vozila za
golf, vozila za prijevoz ozlijedenih igraca s terena i sl. Glavni razlog noSenja adekvatne sportske
opreme tijekom bavljenja sportom je prvenstveno sigurnost pojedinca. Kod sportova koji
istovremeno ukljucuju vise sudionika, kojih je ve¢ina u odnosu na individualne sportove, velika je

mogucnost ozljeda, a adekvatna sportska oprema moze uvelike smanjiti prisutnost ozljeda.



2.3. Kupovina sportske opreme putem web trgovine i stanje u podrucju
Web trgovina danas je iznimno popularna i predstavlja jedan od najuspjesnijih oblika trgovine.
Definicija web trgovine bila bi proces kupnje, prodaje ili razmjene proizvoda, usluga ili
informacija putem javno dostupne ra¢unalne mreze, interneta, uz smanjenje troskova i vremena
transakcija [8]. Jedna od bitnih znacajki prilikom kupovine putem interneta je zastita gdje se istice
Cuvanje osobnih podataka i brojeva kartica, odabir ovlaStenih web trgovina, zaStita racunala
antivirusnim programom i Citanje uvjeta koriStenja odabrane web trgovine (engl. Terms and
Conditions). Prema [9], kao najveci nedostatak web trgovine istiCe se rizik prijevare te krada
identiteta kupca s gledista korisnika, dok s gledista vlasnika web trgovine, konstantno ulaganje u
daljnji razvoj te otezani pronalazak osoblja s odgovaraju¢im iskustvom. Sve veca koli¢ina
informacija putem interneta dovela je do pojave preporu¢nih web sustava za preporuku stavki,
proizvoda ili usluga korisnicima. Sustavi preporuka pomazu u automatskom dohvacanju i pristupu
zanimljivim stavkama, a uglavnom se oslanjaju na prikupljanje povijesnih podataka korisnika i

uskladivanje stavki s preferencijama korisnika [24].

2.3.1. Web trgovina sportske opreme
Svaka web trgovina sportske opreme nudi viSestruke kategorije artikala za velik broj razlicitih
sportova. Naglasak im je na sportskoj opremi, no nude i razli¢ite odjevne dodatke i odjecu, kao i
obucu i dodatke za obucu. Kategorizacija je provedena po sportovima, dobu godine, npr. kolekcija
ljeto ili zima, obu¢i, odjeci, muskarcima, Zenama ili djeci, itd. Od moguénosti web trgovina istice
se pretrazivanje artikala pomocu kljuéne rije¢i koju izgovara korisnik. Navedena metoda
pretrazivanja koristi algoritam strojnog ucenja pomocu kojeg detektira rijec iz korisni¢kog glasa
te prema njoj radi upit u bazi podataka s ciljem izvatka artikala koji odgovaraju izgovorenoj
kljucnoj rijeci. Takoder, svaka web trgovina ima razli€it nacin vrednovanja akcija: putem promo
kodovima, putem akcija na pojedinacne artikle ili kategorije, popustom na stare kolekcije artikala,
popustima u odredeno doba dana i sl. Web trgovine najcesce isticu svoje kolekcije za godiSnja
doba te na taj nacin korisniku odmah u pocetku posjete na neki nacin preporucuju da pregledaju
artikle iz tih kategorija. Vazno je napomenuti i da vec¢ina web trgovina nudi moguénost dostave, s
naplatom ili bez, ovisno o cijeni narudzbe. Neke web trgovine nude i moguénost povrata narucenih
artikala kroz razdoblje od primjerice 30 dana. Kad je rije¢ o dostavi narucenih artikala, web

trgovine najces¢e nude i moguénost besplatne dostave do korisniku najbliZe poslovnice.



2.3.2. Napredne moguénosti ugradene u web trgovinu
Manje-vise sve web trgovine imaju mogucnost prijave i registracije korisnika s ciljem laksSeg
upravljanja ovlastima i upravljanja koSaricama i listama Zelja. Web trgovina SportShop takoder
ima moguénost prijave 1 registracije korisnika. Registracija je dodatno sofisticirana od
zlonamjernih pokus$aja koriStenjem captcha autentifikacije putem koda kojeg je neposredno prije
registracije potrebno unesti s ciljem dokaza da nije rije¢ o robotu s ¢ime je sigurnost web trgovine
podignuta na viSu razinu. Osim toga, SportShop nudi moguénost obavjestavanja putem e-poste 0
aktualnim novostima, promocijama proizvoda, akcijama na artikle te novih promo kodova. Sustav
nudi mogucnost lokalizacije na engleskom 1 hrvatskom jeziku te sustav nagradivanja korisnika
putem razli¢itih oblika akcija, promo kodova te kartica vjernosti. Kao najvaznija funkcionalnost
istiCe se sustav personaliziranih preporuka prema svakom korisniku ponaosob. Prema [25],
vaznost personaliziranih sustava preporuka u danasnjem svijetu ocituje se u spremnosti tvrtke za
ulaganjem u stjecanje i poboljSanje tih sustava. Personalizirani sustavi preporuka s razli¢itim
stupnjem toc¢nosti predvidaju ono $to je najbitnije za potencijalne kupce i prikazuju ta predvidanja
dok ih kupci pregledavaju kako bi im pomogli donijeti bolji izbor ili utjecati na njihove

preferencije.



3. MODEL | ARHITEKTURA WEB TRGOVINE SPORTSKOM
OPREMOM

U ovom poglavlju navode se funkcionalni i nefunkcionalni zahtjevi na sustav web trgovine
SportShop. Isti¢u se napredne moguénosti koje postoje u web trgovinama danas. Objasnjen je

sustav preporuka, nacin rada te podjela na personalizirani i nepersonalizirani pristup.

3.1. Funkcionalni i nefunkcionalni zahtjevi na sustav

3.1.1. Funkcionalni zahtjevi
U funkcionalne zahtjeve svrstavaju se sve funkcionalnosti web trgovine SportShop. Prva od njih
je omoguciti korisniku prijavu odnosno registraciju u sami sustav aplikacije. Nakon $to je
korisniku stvoren racun, omogucena mu je funkcionalnost promjene lozinke i ostalih parametara
o korisni¢kom racunu. Korisnik moze odabrati Zeljene proizvode te ih spremiti na popis zelja ili u
kosaricu $to su dodatne dvije funkcionalnosti. Funkcionalnost naplate artikala iz koSarice ostvaruje
se nakon $to korisnik odabere ,,Placanje” izravno iz svoje kosarice. Ukoliko je administrator
prijavljen u sustav, otvaraju mu se funkcionalnosti upravljanja cijelim sustavom kao $to su:
upravljanje narudzbama, korisnicima, bojama, veliCinama, i ostalim sekcijama aplikacije

objasnjenim u potpoglavlju 4.2.

3.1.2. Nefunkcionalni zahtjevi
U nefunkcionalne zahtjeve sustava svrstavaju se izmedu ostalog 1 kompatibilnost, responzivnost,
sigurnost, pouzdanost i dostupnost. Sustav SportShop kompatibilan je s velikom ve¢inom danas
poznatih internet pretrazivaca (Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge) $to znaci da
promjena pretrazivaa nece uzrokovati promjene u vidu izgleda ili funkcionalnosti aplikacije.
Aplikacija je responzivna za sve uredaje do razlucivosti 1440*1270. Razlucivosti iznad navedene
odgovaraju 4K televizorima i ostalim ve¢im ekranima $to nije nuzno za ovakav vid aplikacije. Na
mobilnim uredajima razliCitih razlu¢ivosti aplikacija je podrzana i radi bez znac¢ajnih promjena u
vidu izgleda. Sigurnost kao jedan od najvaznijih nefunkcionalnih zahtjeva takoder je objedinjen 1
ovdje. Aplikacija ima viSestruke provjere prilikom obavljanja bilo koje operacije, posebice
prilikom prijave i registracije korisnika gdje se dodatno koristi captcha kod ukoliko korisnik
odabere obi¢an oblik registracije bez Google ili Facebook platformi. Korisni¢ka lozinka je hash-
irana i na taj nacin zasti¢ena od zlonamjernih napada i krade korisni¢kih ra¢una. Pouzdanost se
ogleda kroz ispravan rad aplikacije prilikom izvr§avanja narudzbi te primanje obavijesti putem e-

poste nakon Sto se radnja izvrSi. Dostupnost se isti¢e kao jedan od vaznijih nefunkcionalnih



zahtjeva web trgovine pored sigurnosti. Vazno je da web trgovina nema prekida ili zastoja u radu

na udaljenom posluzitelju te da je dostupna posjetiteljima i korisnicima u bilo kojem trenutku.

3.2. Postupci za omogucavanje naprednih moguénosti web trgovine

3.2.1. Sustavi preporuka
Sustav preporuka predstavlja podrucje filtriranja informacija. Sastoji se od skupa analiti¢kih
metoda kako bi predvidio Sto bi se korisniku moglo svidjeti ili §to ga zanima. Glavni razlog
uporabe sustava preporuka je prevelika koli¢ina raspolozivih informacija krajnjem korisniku.
Korisnik se prilikom posjete odredenoj web trgovini obasipa velikom koli¢inom sadrzaja i
informacija poput liste artikala, ocjenjivanja aplikacije, kupovine, popisa Zelja, itd. Da bi odredena
web trgovina prikupila i zainteresirala $to veci broj kupaca, koristi moguénost sustava preporuka
s kojom korisnicima omogucéuje jednostavnije pronalazenje odredene vrste proizvoda te

jednostavnije informiranje [31].

U literaturi postoje tri osnovna pristupa davanja preporuka, filtriranje temeljeno na sadrzaju te
kolaborativno i hibridno filtriranje. Postoje razli¢iti naini preporucivanja sadrzaja, od kojih je
jedan od primjera koriStenje drustvenih mreZa u korist sustava preporuka s podacima o povjerenju
medu korisnicima. Zapisi povjerenja i ocjene koriste se za predvidanje nedostajucih vrijednosti u
matrici korisnickih stavki. Koristi se algoritam za odabir najbolje preporucene staze povjerenja, za
identifikaciju viSe staza preporuka i za odredivanje zbirne staze za generiranje razlicitih konac¢nih
preporuka [26]. Sljedeci primjer sustava preporuka predstavlja automatsko pretrazivanje podataka
o koriStenju web mjesta i sustav preporuka na temelju trenutnog ponasanja korisnika putem
njegovih podataka o toku klikova na web stranici. Metoda klasifikacije K-najblizi susjed (KNN)
[29] osposobljena je za uporabu na mrezi i za identifikaciju podataka o toku posjetitelja u stvarnom
vremenu uskladujuci ih s odredenom korisni¢kom skupinom i preporucujuci opciju pregledavanja
koja zadovoljava potrebe odredenog korisnika u odredenom vremenskom trenutku [27]. Jos jedan
primjer sustava preporuka je koristenje web log datoteka koje biljeze obrasce pristupa korisnika.
Koristenjem rudarskih tehnika za obradu obrazaca mogu se otkriti vrijedni obrasci. Ovaj sustav
preporuka usmjeren je ka dinamickoj dodjeli preporuka u stvarnom vremenu svim posjetiteljima
web mjesta, bili oni registrirani ili ne. Za ovaj sustav preporuka koristi se tehnika racionalne

preporuke temeljena na radnji koja koristi leksiCke obrasce za generiranje preporuka [28].



Sustavi preporuka generalno se dijele se personalizirane i nepersonalizirane. Nepersonalizirani
sustavi preporuka mnogo su jednostavniji od personaliziranih jer ne uzimaju u obzir korisnika te
njegovu preferenciju, ve¢ svim korisnicima preporucuju iste artikle. Vecinom preporucuju
najpopularnije artikle, $to vecini krajnjih korisnika nije zanimljivo jer ti proizvodi nisu relevantni
za njih. Stoga je vrlo vazno da sustav web trgovine preporucuje ostale proizvode (koji nisu
najpopularniji), ali koji su relevantniji za pojedinog korisnika, §to predstavlja sustav

personaliziranih preporuka opisan u potpoglavlju 3.2.2.

3.2.2. Personalizirani pristup kupcu
Personalizirani sustavi preporuka bave se analitikom svakog korisnika ponaosob, njihovim
aktivnostima na web mjestu, ocjenama, recenzijama, povijesti koriStenja u vidu posljednjih
narudzbi ili pretrazivanja i drugim parametrima. Prema [19], nedostatak personaliziranih
preporuka mogu predstavljati novi korisnici, korisnici koji nemaju sli¢nosti s drugim korisnicima,
problemi skalabilnosti i raznolikosti te problemi manipulacije sustava. Za svakog korisnika
izraduje se model preporuke. Modeli se izraduju rudarenjem podataka (engl. data mining) ili
pomocu strojnog ucenja (engl. machine learning). Personalizirane sustave preporuka mozemo
podijeliti na klasi¢ne ili tradicionalne metode, te na nove i hibridne metode. Klasi¢ne ili
tradicionalne metode obuhvacaju sustave preporuka temeljene na suradnji (engl. collaborative
filtering), sustave temeljene na sadrzaju objekata (engl. content-based) i sustave temeljene na
znanju (engl. knowlegde-based). Od novih metoda isti¢u se sustavi temeljeni na oznakama (engl.
tag-based)i sustavi temeljeni na osobnosti (engl. personality-based) [20]. Hibridne metode
preporuka ukljucuju visSekriterijske postupke, koji sadrze vise od jedne metode preporuke, $to je

objasnjeno u potpoglavlju 3.2.3.

3.2.3. Postupci viSekriterijskog stvaranja personaliziranih preporuka
Visekriterijsko stvaranje preporuka, kao $to i sam naziv govori, podrazumijeva koristenje vise od
jedne metode za stvaranje preporuka. Ovakav nacin stvaranja svrstava se u hibridne metode
stvaranja preporuka. Konkretno za izradu sustava preporuka u web trgovini SportShop koristena
je visekriterijska metodika stvaranja istih. Jedan od kriterija stvaranja preporuka u web aplikaciji
SportShop je spol korisnika. Na temelju podatka da li je osoba muskog ili Zenskog spola, korisniku
se prikazuju odredeni artikli iz tog spektra uzimajuéi u obzir kategorizaciju sustava. Sto zna¢i
ukoliko je osoba muskog spola, sustav preporuka ¢e biti usmjeren na izlistavanje artikala iz
podrucja kategorije ,,Muskarci” koja je definirana u sustavu. Drugi parametar koji omogucuje

visekriterijski sustav je povijest pretrazivanja korisnika. Za posljednju korisni¢ku pretragu, kao 1



za sve ostale, biljezi se kljucna rije¢. Na temelju kljuéne rijeci, sustav pretrage izlistava odredene
artikle, dok sustav preporuka prikuplja kategorije tih artikala. Na temelju prikupljenih kategorija
sustav prikazuje artikle iz tog podrucja kategorizacije. Tre¢i, ujedno i posljednji parametar jesu
istaknute kategorije. Korisnik prilikom registracije ili kasnije u postavkama racuna moze istaknuti
odredene kategorije koje ¢e se uzeti u obzir prilikom preporucivanja artikala. Detaljniji prikaz

slucajeva kriterijskog stvaranja preporuka opisan je u potpoglavlju 5.2.

3.3. Agilni razvoj web trgovine

3.3.1. Osnove agilnog razvoja
Agilne metode postavljaju principe projektiranja i razvoja aplikacija uklju¢ivanjem krajnjeg
korisnika u puno vecoj mjeri nego je to slucaj kod tradicionalnih metoda. Agilne metode stavljaju
naglasak na stvaranje korisnog programskog proizvoda i na ve¢u komunikaciju, dok su u drugom
planu strogi okviri projektne strukture i dokumentacija. Kao $to je slucaj s tradicionalnim
metodama (model vodopada, spiralni model), i agilne metode se sastoje od vise metodologija, od
kojih je najistaknutija Scrum metodika [21]. Scrum je agilni upravljacki okvir namijenjen razvoju
programskih rjesenja. Prema [30], Scrum se sastoji od vlasnika proizvoda, odnosno Klijenta,
razvojnog tima i Scrum Master-a. Projekt je strukturiran u obliku sprinta koji predstavlja razvojni
ciklus od nekoliko tjedana. Na temelju sprinta razvoj proizvoda postupno se povecava i u konac¢nici
ispunjava Zelje kupaca na najbolji moguci nacin. Tijekom svakom sprinta proizvod se testira 1
procjenjuje kako bi se mogao koristiti u daljnjem razvoju u sljede¢em sprintu. Samoorganizirani
Scrum timovi rade s visokim stupnjem autonomije i odgovornosti dok vlasnik proizvoda definira
ciljeve razvoja. Koristenje agilnih metodologija u praksi povecava postotak uspjeha IT projekata.
Razlog tomu je ucestalija komunikacija razvojnog tima s klijentom zbog koje razvojni tim stjece
bolji uvid u potrebe od strane klijenta 1 na taj nain stvara programsko rjeSenje uskladenije s

klijentskim ocekivanjima [22].

3.3.2. Primjena agilnog razvoja u razvoju web trgovine
U razvoju web trgovine SportShop koristena ja agilna metodika razvoja. Iako je u ovom slucaju
programer predstavljao i Klijenta, i razvojni tim te Scrum Master-a, objedinjene su glavne
karakteristike agilnog razvoja. Web trgovinu karakterizira jednostavnost i stalna paznja na
tehnicku izvrsnost $to uvelike povecava fleksibilnost projekta. Poti¢e se razmjena zahtjeva,
konstantan napredak i unaprijedivanje funkcionalnosti web aplikacije SportShop. Takoder se istice

kontinuirana paznja na poboljsanje tehnicke izvrsnosti i jednostavnost dizajna.



3.4. Predlozak programske arhitekture MVC
MVC (engl. Model-View-Controller) koncept je programske arhitekture koji se smatra
arhitekturnim obrascem u programskom inzinjerstvu [23]. Sastoji se od modela (engl. model),
pogleda (engl. view) i upravitelja (engl. controller). U MVC okviru, pogled i upravitelj spadaju u
korisnicko sucelje. Na pocetku korisnik $alje zahtjev upravitelju putem grafickog sucelja. U tom
trenutku upravitelj pristupa modelu i zahtjeva od njega podatke prema zahtjevu korisnika. Nakon
toga model vrac¢a podatke upravitelju, a upravitelj ih prikazuje putem zadanog pogleda. Model
predstavlja objekt koji sadrzi podatke, a kojima pristupa upravitelj prema zahtjevu korisnika.
Pogled vizualizira podatke od modela, a upravitelj djeluje i na model, i na pogled. Upravitelj
kontrolira protok podataka u model i azurira prikaz kad dode do promjene tih podataka. Na slici

3.1 vidljiv je iznad objasnjen nacin rada MVC obrasca.

—

RADNJA KORISHIKA UPRAVITELJ _
ASFURIRAL
/ /A \,
ASURIRAL OBAVLIEST _

‘ POGLED ‘/ ““x‘ MODEL ‘

Slika 3.1 Prikaz nacina rada MVC obrasca
3.5. Arhitektura web trgovine sportskom opremom i sustav preporuka

3.5.1. Arhitektura web trgovine
Arhitektura web trgovine SportShop prikazana je na slici 3.2. S naslovne stranice posjetitelj moze
pretrazivati artikle, odabrati odredenu kategoriju proizvoda 1 ostvariti prikaz istih, odabrati jezik
ili izvrSiti pretplatu na obavijesti web aplikacije. Takoder, posjetitelj moze odabrati prijavu, te
stvoriti korisni¢ki racun registracijom, ili se prijaviti pomocu Google ili Facebook racuna, ukoliko
th posjeduje. Prijavom u sustav temeljeno sustavom ovlasti, korisnik ostvaruje mogucénost
pregleda postavki racuna, dodavanja recenzija, uvid u koSaricu, uvid u narudzbe, uvid u popis
zelja, dodavanje artikala na popis Zelja, dodavanje artikala u koSaricu, plac¢anje i odjavu iz sustava.
Unutar postavki racuna korisnik moze dodati adresu isporuke, stvoriti karticu vjernosti, resetirati
lozinku ili obrisati korisni¢ki ra¢un. Sve navedeno moze i ovlast administratora, ali administrator
ima 1 dodatne ovlasti. Dodatne ovlasti administratora ukljucuju sljedece elemente: pregled znacajki

sustava, upravljanje narudzbama, korisnicima, kategorijama, akcijama (akcijama kategorija i
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artikala zasebno), generiranje kodova za popust, upravljanje artiklima, bojama, veli¢inama,

adresama isporuka, recenzijama, proizvodacima, karticama vjernosti, iskoriS§tenim promo

kodovima te pretplatnicima.

G Prijava koristeci
Odabir kategorije i — ja
jezikzg ’ —————> Pretplata Facebook platformu
/ Prijava koristeci Google
Naslovnica f——————
~P Prijava i registracija J_![j platformu
) - Pregled znacajki
~
Pretraga artikala :
v v | o
4 - Upravijanje narudzbama
Bonsnik Administrator e
1——» Upravljanje korisnicima
z [ 7 et —
Dodavanje adrese ¢ ‘ Y.
isporuke _Postavl::cll(;r:; MCkog i 4 }I r &{ Akcije na kategorije
= Upravijanje akcijama —=———1
Stvaranje kartice 5 Dodavanje | 1
jernosti recenzija i i
2 : Generiranje koda za e _‘
popust ST b T
[——> Uvid u ko3aricu Lt—‘
Resetiranje lozinke DU — > Upravijanje artiklima
Ssrerm—— I—' > oy
IR 3 Uvid u narudzbe E $ Upravijanje kategorijama
Brisanje kansnickog t«— | Upravijanje bojama
% 4 » Upravijanje veliGinama
P vid u popis Zelja ?4-'

Dodavanje artikala na -
popis Zelja

[—=>| Upravijanje proizvodacima

g ol Upravijanje adresama
isporuka

>| Upravijanje recenzijama I

Upravljanje karticama

Dodavanje artikala u h_
» kosaricu [
—p Placanje <
—> Odjava <— —>

s Upravijanje iskoristenim

‘ proma kodovima

Upravljanje pretplamicimi]

Slika 3.2 Arhitektura web aplikacije SportShop

3.5.2. Postupak stvaranja preporuka

viernosti

Web aplikacija SportShop generira sustav preporuka koriste¢i ukupno 3 Kriterija. Kriteriji se

odnose na korisnicki spol, povijest pretrazivanja korisnika te odabir istaknutih kategorija prilikom
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registracije ili kasnije putem postavki racuna. Sustav preporuka najbolje ¢e odabrati relevantne
proizvode za prijavljenog Kkorisnika ukoliko raspolaze sa sva tri navedena parametra. Ukoliko
korisnik ne definira spol ni istaknute kategorije prilikom registracije, te ukoliko nema povijest
pretrazivanja, u tom trenutku sustav ne¢e moéi predloziti niti jedan artikl jer u tom slucaju niti
jedan kriterij nije definiran. Ukoliko korisnik definira samo spol, ili samo istaknute kategorije, bez
ili s povijesti pretrazivanja, sustav ¢e predlagati proizvode shodno ispunjenim kriterijima. Vazno
za napomenuti je da ¢e sustav preporuka uzimati isklju¢ivo zadnju pretragu iz povijesti
pretrazivanja, s ciljem Sto adekvatnije preporuke artikala prema pretrazi koju je korisnik

posljednju izvrsio. Nacin stvaranja preporuka prikazan je pseudo kodom na slici 3.3.

Pocetak
Ako je korisnik prijavljen u sustav
ako je korisnik odabrao istaknute kategorije
izlistaj istaknute kategorije na naslovnici
dodaj odabrane istaknute kategorije u upit za preporucene artikle
ako je korisnik odabrao spol
ako je korisnik muskog spola
dodaj kategoriju “Muskarci” u upit za preporucene artikle
ako je korisnik Zenskog spola
dodaj kategoriju "Z

1o v BwpN R

Zene" u upit za preporucene artikle
je korisnik izvr$io pretragu
ako je pretraga rezultirala barem jednim rezultatom
spremi kljucnu rijec pretrage
dodaj kategorije izlistanih artikala zadnje pretrage u upit za preporucene artikle
prikazi blok za prikaz preporucenih artikala
inace
izlistaj zadane istaknute kategorije sustava na naslovnici
ne prikazuj blok za prikaz preporucenih artikala
Kraj

Slika 3.3. Nacin stvaranja preporuka u web trgovini SportShop
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4. PROGRAMSKO RJESENJE WEB TRGOVINE

U ovom poglavlju opisani su koriSteni programski jezici, tehnologije i razvojna okolina.
Obrazlozeno je programsko rjeSenje na strani korisnika te na strani posluzitelja uz prikaz

funkcionalnosti.

4.1. KoriSteni programski jezici, tehnologije i razvojna okolina

4.1.1. Programski jezik PHP i okruZenje PhpStorm

PHP je open-source server-side skriptni pogramski jezik namijenjen izradi dinami¢nih web
stranica. Moze se koristiti za dinami¢ko dodavanje sadrzaja stranice, za slanje i primanje kolaci¢a
(engl. cookies), za prikupljanje podataka iz obrazaca, itd.[4] Sintaksa PHP programskog jezika
slicna je drugim jezicima, a neke funkcije i njihove funkcionalnosti gotovo pa su iste kao u C
programskom jeziku. Jedna od bitnih znacajki ovog jezika je i podrska za velik broj baza podataka
kao $to su MySQL, Oracle, MariaDB i mnoge druge. Osim podrske za baze podataka, PHP nudi
podrsku i za komuniciranje s velikim brojem internet usluga kao $to su HTTP, POP3 i SMTP.
Postoje mnogi okviri za PHP programski jezik, a neki od njih su Symfony, koji je koristen u
implementaciji ovog diplomskog rada, zatim Laravel, CakePHP i dr. Programski kod pisan je u
PhpStorm okruzenju. PhpStorm je integrirano razvojno okruzenje za programski jezik PHP
produciran od tvrtke JetBrains iz Ceske [5]. Nudi urediva¢ za PHP, HTML, JS uz trenutnu analizu
koda, prevenciju pogreSaka i automatizirano refaktoriziranje. Takoder koristi inteligentnu pomo¢
kod kodiranja gdje se velik broj inspekcija brine o provjeri programskog koda dok ga programer
piSe, analiziraju¢i cijeli projekt. PhpStorm omogucuje jednostavno debugiranje i testiranje
aplikacije koriste¢i debuger koji nudi perfektan uvid u svaki korak koji debugirate te testiranje
koriste¢i PhpUnit.

4.1.2. Programski okvir Symfony
Symfony je PHP-ov programski okvir otvorenog koda [6]. Predstavlja cjeloviti web okvir te je vrlo
ucinkovit alat za stvaranje web aplikacija. Baziran je na MV C okviru programske arhitekture koji
je obrazlozen u poglavlju 3.4. Sadrzi skup PHP komponenata i nudi mnogo funkcionalnosti koje
uvelike olakSavaju izradu web aplikacija zbog jednostavne MVC strukture te Cistog koda. Sastoji
se od nekoliko glavnih komponenti kao Sto su HttpFoundation koji omogucuje jednostavno
rukovanje HTTP zahtjevima te Validator koji olakSava ispravnost unesenih podataka kad su u

pitanju forme. Kernel je glavna klasa koja upravlja razvojnim okoliSem web aplikacije.
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4.1.3. MySQL baza podataka
MySQL je relacijska baza podataka bazirana na SQL (engl. Structured Query Language) jeziku
za komunikaciju s bazama podataka. Gotovo svaki veci sustav za upravljanje bazama podataka
podrzava SQL. SQL omogucuje pametno koristenje kombinirajuci vlastite jezicne elemente, Sto
rezultira moguéno$c¢u pisanja vrlo sloZenih i sofisticiranih operacija baze podataka [10]. MySQL
je besplatan, te podrzan u svim glavnim operacijskim sustavima, jednostavan je za instalaciju i

jedan je od najpopularnijih sustava za upravljanje bazama podataka u uporabi.

4.2. Programsko rjeSenje na strani korisnika

4.2.1. Definiranje ovlasti
Svaki posjetitelj web trgovine SportShop ima moguénost uvida u osnovne informacije o web
trgovini, moguénost informiranja o odabranim artiklima i moguénost pretrazivanja artikala.
Dodavanje artikala na listu zelja, u koSaricu te sustav naplate posjetiteljima nisu omoguéeni. Za
koriStenje navedenih funkcionalnosti potrebno je imati stvoren korisnicki ra¢un. Nacin stvaranja
racuna i prijava u sustav opisani su u potpoglavlju 4.2.3. Znacajno za istaknuti je da korisnik nakon
prijave moze koristiti iznad navedene funkcionalnosti i klasificira se kao obi¢ni korisnik $to je
ujedno jedna od ovlasti. Druga ovlast pripada administratoru koji ima moguénost upravljanja svim
dijelovima web trgovine poput upravljanja korisnicima, narudzbama, artiklima, akcijama, promo
kodovima, karticama vjernosti, pretplatnicima, bojama, veliCinama, proizvoda¢ima §to ¢e biti

obrazloZeno u potpoglavljima od 4.2.5. nadalje.

4.2.2. Prijava i registracija
Odabirom ,,Prijava® u izborniku, otvara se forma za prijavu korisnika vidljiva na slici 4.1. Za
prijavu je potrebno unijeti email adresu i1 lozinku. Putem potvrdnog okvira moguce je odabrati
opciju ,,Zapamti me* kojom se korisnik ne¢e morati prijavljivati u sustav za zadano vrijeme
trajanja opcije, odnosno bit ¢e prijavljen u sustavu u zadanom vremenskom intervalu. Odabirom
gumba ,,Prijava“ provjerava se ispravnost unesenih podataka, te ukoliko korisnik s istim postoji,
preusmjerava se na naslovnicu. Korisnik dobiva poruku o neispravnim akreditacijskim podacima
ukoliko je lozinka neispravna, ili da email adresa ne postoji ukoliko je unesena email adresa koja
nije registrirana u bazi podataka. Korisnik se osim navedenim klasi¢nim na¢inom prijave moze
prijaviti koriste¢i platforme Facebook ili Google. Potrebno je odabrati ,,Prijavi me koristeci

Facebook* za prijavu pomoc¢u Facebook racuna, ili ,,Prijavi me koriste¢i Google* za prijavu
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koriste¢i Google racun. U oba slucaja korisnik se preusmjerava na prijavu putem Facebook ili

Google platforme za unos emaila i lozinke za racune na istima.

Ukoliko posijetitelj nema korisni¢ki raun, potrebno ga je stvoriti odabirom poveznice ispod gumba
»Prijava‘“ na stranici za prijavu korisnika. Za registraciju je potrebno izdvojiti ime, prezime, email
adresu, lozinku, te ne nuzno spol i datum i godinu rodenja. Osim navedenih podataka, potrebno je
prihvatiti uvjete i odredbe web trgovine te se izjasniti oko obavijesti o promo kodovima i akcijama
putem potvrdnog okvira. Spol te datum i godina rodenja u ovom koraku registracije nisu nuzni, no
doprinose boljem korisnickom iskustvu i kasnije ¢e biti u naznaci da se nadopune ukoliko se u
ovom koraku ne ispune. Ukoliko se korisnik prijavi putem Facebook ili Google platforme, ne
preuzimaju se njegovi podaci o spolu i datumu i godini rodenja s spomenutih platformi, stoga ¢e
korisnik takoder imati naznaku da ispuni parametre koji nedostaju u postavkama ra¢una. Unosom
svih potrebnih podataka, odabire se gumb ,,Registracija®“. Ukoliko je email adresa ispravna, ima
ispravan oblik te nije zauzeta od strane drugog korisnika, te ukoliko lozinka zadovoljava
minimalno osam znakova, proces registracije je uspjesan i korisnik se automatski preusmjerava na

naslovnicu te mu je dodijeljena ovlast korisnika.

Nakon §to se korisnik uspjes$no prijavio ili registrirao, u izborniku s desne strane postaje mu vidljiv
novi podizbornik, koji se otvara pritiskom imena i prezimena korisnhika. U tom podizborniku
korisnik ima mogu¢nost pregleda svojih narudzbi, liste Zelja, postavki rauna, i moZe se odjaviti
1z sustava. Omogucen mu je i uvid u koSaricu, te sustav naplate artikala iz koSarice. Ukoliko je
korisnik prijavljen kao administrator, prilikom uspjeSne prijave stvara mu se izbornik za
upravljacku plocu s lijeve strane te uvid u znacajke web trgovine SportShop. Vise o ovlastima

administratora u potpoglavlju 4.2.5.
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Prijava u sustav 2,

Email adresa

Lozinka

[ Zapamti me

Prijava

Nemate postojeti racun na nasoj platformi? Kreirajte Vas ratun ovdje !

Prijavi me koristeti Facebook €3 H Prijavi me koristeti Google G

Slika 4.1 Prijava u SportShop sustav

4.2.3. Postavke korisnickog ra¢una
Uspjesnom prijavom ili registracijom, korisniku postaje vidljiv novi podizbornik, u kojem se
izmedu ostalog nalaze i postavke ra¢una. Ukoliko korisnik prilikom registracije nije ispunio
podatke o spolu i datumu rodenja, u postavkama racuna vidljiva mu je obavijest da ispuni navedene
podatke radi boljeg korisni¢kog iskustva. Ukoliko korisnik nije odabrao potvrdni okvir za pretplatu
na obavijesti o promo kodovima i akcijama, moze to uéiniti u postavkama rac¢una. U postavkama
racuna vidljivi su svi podaci o korisniku te podaci o adresama isporuka. Podaci o korisniku imaju
moguénost uredivanja gdje je otvorena mogucnost resetiranja lozinke te brisanja korisnickog
rac¢una (slika 4.2). Za resetiranje lozinke potreban je unos trenutno aktivne lozinke, te dva puta
unos nove lozinke. Svaki korisnik moZe imati viSe adresa isporuke, a istu moZe dodati unosom
ulice, grada, Zupanije, poStanskog broja i drzave u za to namijenjenoj formi. Osim navedenog, na
dnu postavki ra¢una moguce je stvoriti karticu vjernosti, gdje se automatski dodjeljuje broj kartice,

a bodovi na istoj se postavljaju na 0.
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Korisnik Branimir Butkovic

Ime * Prezime *

Branimir Buthovic

Spol Datum i godina rodenja

Muski v dd. mm. gggg. (]

Parametar nije obavezan, ali doprinosi boljem Parametar nije obavezan, ali doprinosi boljem
korisnitkom ishustvu Rorisnithom ishustvu

Uvjete i odredbe moguce je profitati Ovdje .

Slika 4.2 Postavke korisnickog racuna

4.2.4. Pregled znacajki upravljacke ploce
Ukoliko je korisnik prijavljen u sustav web trgovine kao administrator, osim izbornika upravljacke
ploce, ima uvid u znacajke upravljacke ploce. Znacajke upravljacke ploce obuhvacaju podatke o
broju korisnika, gdje je zasebno naveden broj administratora, zatim podatke o broju prodanih
artikala, podatke o broju narudzbi te podatke o ukupnoj zaradi web trgovine. Isto tako ovdje je
moguce upravljanje aktivnim promo kodovima i aktivnim akcijama na kategorijama ukoliko
postoje. Osim toga, izlistano je posljednjih 10 narudzbi, prikazani su nedavno registrirani korisnici
te nedavno napisane recenzije. Nastavno na potpoglavlje 4.2.2., sljede¢ih nekoliko potpoglavlja
bit ¢e vezano na ovlasti administratora i upravljanje web trgovinom putem izbornika upravljacke

ploce.
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ﬁ ZARADA [KN]

ARtivni promo Rodovi &2 Aktivne akcije na kategorijama <
Nije evidentiran ni jedan promo kod u sustavu. Nije evidentirana ni jedna akcija u sustavu.
10 posljednjih narudzbi Nedavno registrirani korisnici 2%
Vrijeme
B, Ivrsenja Ukupaniznos Vrlleme
narudzbe  Korsnlk  narudibe Status  narudzbe [kn]  Detaljl i Emall adresa Ime Prezime  Spol registraclje
9 Branimir  18:18:31 | u 4235 Viseo 7  branimibsi@gmall.com  Branimir  Butkovic  Mushi  18:17:36 |
Buthovic  17.07.2021. OBRADI narudzhi 17.07.2021.
@ -

Slika 4.3 Pregled znacajki upravijacke ploce vidljivih administratoru

4.2.5. Upravljanje korisnicima
Odabirom ,,Upravljanje korisnicima® unutar izbornika upravlja¢ke ploce, otvara se lista svih
registriranih korisnika web trgovine SportShop poredanih od najnovijeg prema najstarijem (slika
4.4). Administrator ima mogucnost uvida u podatke o svakom korisniku, moguénost uredivanja
podataka o korisnicima te moguénost stvaranja novih ili brisanja postojecih korisnickih racuna.
Informacije o korisnicima prikazuju sve njihove podatke ukljuéujuci i informaciju da li je ra¢un
kreiran putem Facebook ili Google platforme ili klasi¢nim putem te vrijeme registracije, vrijeme
zadnje izmjene i podatke o adresama isporuka ukoliko je korisnik iste i registrirao. Osim
uredivanja podataka, administrator ima mogucnost resetiranja lozinke za odabranog korisnika. Za
razliku od iste funkcionalnosti u postavkama korisnickog racuna gdje korisnik individualno
resetira lozinku, administrator ne mora unijeti trenutno aktivnu lozinku, dok korisnik mora. Sustav
resetiranja lozinke osmisljen je na ovaj nacin s ciljem da ukoliko korisnik zaboravi lozinku,
administrator moze resetirati lozinku postavljajuci isklju¢ivo podatke o novoj, dok korisnik koji
se prijavi i zeli resetirati lozinku, pretpostavimo da zna aktivnu lozinku, pa istu mora i unijeti iz

sigurnosnih razloga.

Upravljanje Rorisnicima ==

Stvori novog horisnika

W Email adresa Ime Prezime Spol Vrijeme registracije Vrljeme zadnje izmjene Moguénosti

7 branimirb51@gmail.com Branimir Buthovié Muski 18:17:36 | 17.07.2021. 18:31:19 | 17.07.2021. L

Trenutno prijavijen
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Slika 4.4. Upravljanje korisnicima

4.2.6. Upravljanje adresama isporuka
Odabirom ,,Upravljanje adresama isporuka“ unutar izbornika upravljacke ploce, izlistavaju se sve
aktivne adrese isporuka od svih registriranih korisnika web trgovine (slika 4.5). Svaku od izlistanih
adresa moguce je urediti, saznati detaljnije informacije o istoj ili obrisati. Uvidom u detalje o
odabranoj adresi isporuke, osim informacija o ulici, gradu, Zupaniji, poStanskom broju i1 drzavi,
administrator ima uvid u vrijeme stvaranja adrese, vrijeme zadnje izmjene te podatke o korisniku
kojem adresa isporuke pripada. Podatke o adresi isporuke moguce je urediti te je istu moguce
obrisati odabirom na ,,Obri$i adresu isporuke®, s ¢im korisnik kojem je adresa pripadala istu nece

imati navedenu u postavkama racuna.

Upravljanje adresama isporuka 2,

d  Ula Gad  Zupanifa Poitanskibro]  Orfava  Vrljeme stvaranja Vrlemezadnjelzmjene  Moguénastl

5  StaraSubocka108  Movska  Sisatho-Moslavatka 44330 Hrvatsha  18:18:19]17.07.2021.  18:18:19|17.07.2021. 0=

Slika 4.5 Upravljanje adresama isporuka

4.2.7. Upravljanje kategorijama
Odabirom ,,Upravljanje kategorijama“ unutar izbornika upravljacke ploce izlistavaju se sve
aktivne kategorije u sustavu web trgovine (slika 4.6). U sustavu je definirano oko 30 kategorija
koje se dinamicki dodaju prilikom postavljanja web trgovine. Moguce je ru¢no dodati nove
kategorije gdje je potreban unos iskljuCivo naziva kategorije, koji ne smije biti isti kao vec
postojeci naziv kategorije, u suprotnom dolazi do popratne poruke o pogresci. Za svaku kategoriju
na listi administrator moZe saznati detaljnije informacije koje osim naziva kategorije ukljucuju
podatke o vremenu stvaranja i vremenu posljednje izmjene kategorije. Takoder je omoguéeno

uredivanje naziva svake od kategorija te brisanje kategorija.
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Upravljanje kategorijama &=

Dodaj novu kategoriju

d Naziv kategorije Vrijeme stvaranja Vrijeme zadnje izmjene Moguénosti

28 Fitnes 18:04:13 | 13.07.2021. 18:04:13 | 13.07.2021. 0=z

Slika 4.6 Upravljanje kategorijama

4.2.8. Upravljanje bojama
Odabirom ,,Upravljanje bojama* unutar izbornika upravljacke ploce izlistavaju se sve aktivne boje
u sustavu web trgovine ukljucujuéi indikator koji prikazuje nijansu boje putem koda boje (slika
4.7). Odreden broj boja takoder se dinamicki dodaje prilikom postavljanja web trgovine kao §to
je slucaj kod kategorija. Moguce je dodati nove boje prilikom ¢ega je potrebno na biracu boja
odabrati nijansu boje te unijeti okvirni naziv odabrane boje. Za svaku od boja na listi mogucée je
vidjeti detaljnije informacije koje osim koda i naziva boje, prikazuju vrijeme stvaranja i vrijeme
zadnje izmjene podataka o boji. Svaku boju moguce je urediti promjenom nijanse boje, ¢ime se
mijenja kod boje, popratno i njezin indikator te naziv boje. Administrator ima mogu¢nost brisanja

boja.

Upravljanje bojama @

Dodaj novu boju

i Boja Kod boje Nazlv baje Vrijeme stvaranja Vrijeme zadnje Izmjene Moguénosti

13 Biiiiid Bijela 22:24:50 | 13.07.2021. 22:24:50 | 13.07.2021. 0

Slika 4.7 Upravljanje bojama

4.2.9. Upravljanje veli¢inama
Odabirom ,,Upravljanje veli¢inama“ unutar izbornika upravljacke ploce izlistavaju se sve aktivne
veli¢ine u sustavu web trgovine (slika 4.8). Veli¢ine se dijelom dinamicki dodaju prilikom
postavljanja web trgovine, kao Sto je sluc¢aj kod boja. Administrator ima moguénost uvida u
detaljnije informacije o veli¢inama koje osim podataka o veli€ini te tipu artikla za koji je veli¢ina
namijenjena, sadrzi podatke o vremenu stvaranja i vremenu posljednje izmjene podataka o veli¢ini.

Omoguceno je uredivanje naziva veliCine te tipa artikla kojem je namijenjena, te je veliCine
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moguce obrisati. Postoji moguénost dodavanja novih veli¢ina gdje je potrebno unijeti naziv

veli¢ine te odabrati za koji tip artikla odgovara ta veli¢ina, gdje je potrebno odabrati izmedu odjece

1 obuce.
Upravljanije velicinama -]
Dodaj novu velitinu
Id Velitina Tip artikla Vrijeme stvaranja Vrijeme zadnje Izmjene Moguénost!
37 N/D Sport 14:51:48 | 14.07.2021. 14:51:48 | 14.07.2021. 0=

0brisi veliginu

Slika 4.8 Upravijanje velicinama

4.2.10. Upravljanje proizvodac¢ima
Odabirom ,,Upravljanje proizvoda¢ima® unutar izbornika upravljacke ploce, izlistavaju se svi
trenutno aktivni proizvodaci u sustavu web trgovine vidljivi na slici 4.9. Proizvodaci se dinamicki
stvaraju prilikom postavljanja web trgovine, kao $to je slucaj kod kategorija. U sustavu je
definirano oko 20 renomiranih proizvodaca kao Sto su Skechers, Nike, Adidas, Lacoste, 1 dr. Osim
dinamickog stvaranja, omoguéeno je i ru¢no dodavanje novih proizvodaca gdje je potreban unos
naziva proizvodaca. Za svakog proizvodaca administrator ima uvid u detaljnije informacije koje
ukljucuju naziv proizvodaca te podatke o vremenu stvaranja i vremenu zadnje izmjene podataka o
odabranom proizvodacu. Osim uvida u informacije, mogucée je urediti naziv odabranog

proizvodaca, te ga isto tako i obrisati.

Upravljanje proizvodacima &

Dodaj novog proizvodata

id Proizvodat Vrileme stvaranja Vrijeme zadnje lzmjene Moguénost!
39 Domyos 16:13:17 | 14.07.2021. 16:13:17 | 14.07.2021. e
0brisi proizvodata

Slika 4.9 Upravijanje proizvodacima

4.2.11. Upravljanje artiklima
Odabirom ,,Upravljanje artiklima* u izborniku upravljacke ploce, izlistavaju se svi aktivni artikli

koji su dodani u sustav web trgovine (slika 4.10). Za dodavanje novog artikla potrebno je unijeti
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podatke o nazivu artikla, odabrati proizvodaca, odabrati kategoriju ili viSe njih, napisati tagove za
artikl, odabrati dostupnu veli¢inu ili viSe njih, odabrati boje ili viSe njih, dodati fotografije
(iskljuc¢ivo jpg, jpeg i png formata manjeg od 2MB), napisati HTML senzibilni opis artikla te
naposljetku unijeti cijenu artikla. Popis potrebnih unosa je malo duzi, ali od svega navedenog,
nuzno je unijeti samo naziv, OpIs i cijenu artikla. Odabirom pojedinog artikla na listi moguce je
vidjeti detaljnije informacije o istom koje osim navedenih potrebnih za unos novog artikla
ukljuc¢uju informacije o vremenu stvaranju te vremenu posljednje izmjene podataka o artiklu.
Podaci o artiklu mogu se urediti odabirom uredivanja, gdje je u prvoj ruci moguce promijeniti
naziv artikla, proizvodaca, opis artikla te cijenu. Ostale podatke moguce je u podizbornicima
artikla zasebno stvoriti, urediti ili obrisati §to ¢e biti opisano u sljedeca 2 potpoglavlja.

Administrator takoder ima moguénost brisanja artikala.

Upravljanje artiklima &

Dodaj novi artikl

Cljena Vrijeme zadnje
id Naziv artikla Sifraartikla [kn] Vrijeme stvaranja Izmjene Moguénosti
134 LOPTICE ZA STOLNI TENIS 100 1* 4 + 6 KOMADA 60eef6ac14baf 13.00 15:3?:32| 15:3?:32| i I
14.07.2021. 14.07.2021.

5]
Obrisi artikl

Slika 4.10 Upravljanje artiklima

4.2.12. Upravljanje pojedina¢nim fotografijama

Atribut fotografije nije obavezan prilikom unosa novog artikla, stoga je upravljanje fotografijama
1zdvojeno u poseban podizbornik gdje je moguce vidjeti trenutno dodane fotografije, obrisati iste,
ili dodati nove. Odabirom ,,Dodaj fotografije“ iznad odabira fotografije naznacen je naziv artikla
za kojeg se obavlja postupak dodavanja fotografija, te su prikazane trenutno postavljene fotografije
za navedeni artikl, ukoliko postoje, s ciljem onemogucavanja dupliciranja. Za dodavanje zasebnih
fotografija vrijedi pravilo kao i kod dodavanja istih unutar forme za dodavanje artikla §to se tice
formata fotografija 1 veliCine pojedine fotografije. Odabirom gumba za dodavanje fotografija,
ukoliko je postupak uspje$no proveden, fotografije su vidljive u izlistanju fotografija artikla u
odjeljku za uredivanje. Na slici 4.11 vidljivo je izlistanje fotografija artikla izvedeno programskim
kodom sa slike 4.12.
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Fotografije

Dodaj fotografiju/e IED

Slika 4.11 Upravijanje pojedinacnim fotografijama odabranog artikla

alt="image_{{ image.id }}">

Slika 4.12 Programski kod za prikaz pojedinacnih fotografija artikla

4.2.13. Upravljanje pojedina¢nim kategorijama, tagovima, bojama i veli¢inama
Osim upravljanja pojedina¢nim fotografijama, isto je moguce samo s kategorijama, tagovima,
bojama i veli¢inama. U izborniku uredivanja artikla, na dnu su izlistane aktivne kategorije, tagovi,
boje i veli¢ine, i gumbovi za dodavanje novih za svaku od navedenih grupa zasebno (slika 4.13).
Ukoliko ne postoji niti jedna od navedenih grupa, napisan je popratni tekst. Svaku od izlistanih
kategorija moguce je zasebno obrisati, ili je moguce dodati novu ili vise njih odabirom na ,,Dodaj
kategoriju“. Odabirom dodavanja nove kategorije, izlistane su trenutno aktivne kategorije na
odabranom artiklu, i iste su oznac¢ene crvenom bojom i izbafene iz odabira da bi se sprijecilo
dupliciranje. Moguce je odabrati jednu ili viSe ostalih kategorija 1 izvrSiti dodavanje. Kao 1 kod
kategorija, svaki tag moguce je zasebno obrisati, a prilikom dodavanja novog taga, sprijeceno je
dupliciranje unosom istog. Moguce je unijeti viSe tagova istovremeno na nacin da se svaki tag
unese u novi red. Pored svake od boja/veli¢ina artikala, osim brisanja pojedinih, naveden je i
podatak o koli¢ini pojedine boje/veli€ine, te je samim tim otvorena mogucénost uredivanja koli€ine
boja/veli¢ina. Dodavanje nove boje zahtjeva odabir neke od ostalih boja koje nisu trenutno
odabrane, nakon ¢ega se administrator preusmjerava na novu formu gdje se od korisnika za svaku

odabranu boju zahtjeva unos koli¢ine. Isti slu¢aj vrijedi i kod unosa novih veli¢ina.
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Kategorije, tagovi, boje, velitine

Kategorije artikla: Tagovi artikla: Boje artikla:
- Sportsha oprema |mf Nema - Bijela] 23 kom [ ]
- Stolni tenis |m|
Dodaj boju
r— BN
Velitine artikla:

-N/D | 23 kom [& @]

Slika 4.13 Upravijanje pojedinacnim kategorijama, tagovima, bojama i veli¢inama odabranog artikla

4.2.14. Detalji o artiklu
Svaki posjetitelj web trgovine SportShop ima moguénost uvida u detalje odabranog artikla.
Administrator moze pristupiti detaljima zeljenog artikla direktno iz upravljacke ploce gdje se vrsi
upravljanje artiklima odabirom ikonice za detalje artikla. U detaljima artikla moze se vidjeti naziv
artikla, ispod kojeg su izlistane njegove kategorije, zatim §ifra artikla, naziv proizvodaca, cijena,
tagovi i opis artikla (slika 4.14). Ukoliko nisu unesene veli¢ine/boje artikla, nije mogucée izvrsiti
dodavanje artikala u kosaricu. S lijeve strane prikazana je galerija fotografija ukoliko su fotografije
dodane za odabrani artikl, u suprotnom se nalazi ikonica web trgovine uz popratnu poruku. Isto
tako ukoliko korisnik nije prijavljen u sustav, nije mu omoguceno dodavanje artikla u koSaricu,
kao ni dodavanje na popis Zelja ili generiranje recenzija. Ispod opisa artikla i njegovih recenzija,

nalaze se predlozeni artikli.

LOPTICE ZA STOLNI TENIS 100 1* 4 + 6 KOMADA

Kategorije artikla: Sportska oprema Stolni tenis
Dodaj na popis Zelja: =

Sifra artikla: 60eefac14baf

Proizvodat: Pongorl

0Odabir velitine 0Odabir boje Kolicina
N/D v Bijela v 1
Dodaj u kosaricu
Redovna cijena: 13-60-kn

ARcijska cijena: 12.35 kn

Tagovi nisu uneseni.

Opis artikla

Recenzije

Dodaj novu recenziju

Slika 4.14 Prikaz detalja o odabranom artiklu

Glavna tkanina 10% Druga viakna, 70% Akrilonitril butadien stiren
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4.2.15. Dodavanje artikla na listu Zelja
Unutar detalja o artiklu, nalazi se gumb ,,Dodaj na popis Zelja*“ pomocu kojeg je artikl moguce
dodati na vlastiti popis Zelja. Ovu funkcionalnost nije moguce koristiti ukoliko korisnik nije
prijavljen u sustav. Ukoliko je korisnik prijavljen, i odabere navedeni gumb, preusmjerava se
direktno na popis zelja gdje su prikazani svi njegovi artikli koji se nalaze na tom popisu (slika
4.15). Na tom popisu moguce je vidjeti minijaturnu fotografiju artikla, Sifru artikla, njegovu cijenu,
te vrijeme dodavanja na popis zelja. Svaki od artikala na listi moguce je ukloniti odabirom gumba
za brisanje, ili je moguce nastaviti kupnju nakon ¢ijeg se odabira korisnik preusmjerava na detalje
o artiklu, nakon cega ga korisnik moze dodati u kosSaricu 1 izvrsiti naplatu. Popisu Zelja moguce je
pristupiti i iz podizbornika s imenom i prezimenom korisnika, gdje se uz popis zelja nalaze i

postavke racuna, popis narudzbi i odjava.

Artikl "LOPTICE ZA STOLNI TENIS 100 1* 4 + 6 KOMADA" uspjeSno dodan na Vasu listu Zelja.

Upravljacka ploa - Izbornik Pregled znacajki el

Moj popis Zelja:=
Slkaartkla  Nazivartikla Sifra artikla Gjena  VrllemedodavanjanapopisZella  Obri3lartikispopisaZella  Nastavi kupnju
LOPTICEZA STOLNI TENIS 100 1% 4 + 6 KOMADA  60eefbaclabaf  13.00  18:24:47 | 18.07.2021. n

Slika 4.15 Prikaz popisa Zelja trenutno prijavljenog korisnika nakon dodavanja artikla na popis

4.2.16. Dodavanje artikla u kosaricu
Unutar detalja o artiklu, osim dodavanja artikla na listu Zelja, artikl je moguce dodati u kosSaricu
odabirom gumba ,,Dodaj u kosaricu“. Dodavanje u koSaricu je onemoguéeno ukoliko korisnik
prvotno nije prijavljen u sustav, ili ukoliko administrator nije definirao podatke o boji 1 veli¢ini
artikla. Ukoliko artikl nije na stanju, dodavanje u kos$aricu nije moguce i ispisuje se poruka o
pogresci. Takoder, ukoliko je artikl kojeg korisnik ponovno dodaje u koSaricu, s istom
kombinacijom boje 1 velicine, ve¢ u kosarici, dodavanjem nove koli¢ine artikla, samo se povecava
ukupna koli¢ina artikla u koSarici. Ukoliko ta koli¢ina prelazi ukupnu koli¢inu odredene
boje/veli€ine tog artikla, ispisat ¢e se popratna poruka o pogresci i artikl nece biti dodan u koSaricu
za uneseni iznos kolic¢ine. Ukoliko nema poruka o pogresci, artikl se uspjesno dodaje u kosSaricu 1
korisnik se preusmjerava na koSaricu (slika 4.16). Kosarica je prijavljenom korisniku u svakom
trenutku dostupna u gornjem desnom uglu koji korisnika na klik odvodi do njegove koSarice. Za

svaki artikl u koSarici, prikazana je njegova minijaturna fotografija koja na klik korisnika odvodi
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natrag do detalja o artiklu, zatim naziv artikla , odabrana veli¢ina, odabrana boja, koli¢ina, te cijena
1 ukupna cijena. Artikl je moguce obrisati iz koSarice odabirom ,,0Obrisi artikl“. U donjem desnom
uglu napisana je ukupna cijena svih artikala u kosarici, te gumb ,,Pla¢anje* koji odvodi korisnika

na naplatu odabranih artikala. Naplata je detaljnije obrazlozena u potpoglavlju 4.2.13.

Artikl “LOPTICE ZA STOLNI TENIS 100 1 4 + 6 KOMADA" uspje3no dodan u ko3aricu.

Upravljacka plota - Izbornik Pregled znacajki 5

Moja ko3arica w
Slika artikla Nazivartikla Velitina Boja Koliéina Cljena [kn] Ukupna cljena [kn] ObriSi artikl
5 LOPTICE ZA STOLNI TENIS 100 1* 4 + 6 KOMADA N/D 1 13.00 13.00

Ukupna cijena artikala u ko3arici: 13.00 kn

Slika 4.16 Prikaz koSarice trenutno prijavijenog korisnika nakon dodavanja artikia u kosaricu

4.2.17. Pretrazivanje artikala
Artikle je moguce pretraziti putem forme koja se nalazi u glavnom izborniku na vrhu web trgovine.
Klju€ne rijeci za pretrazivanje su naziv ili Sifra artikla, koji ne moraju biti potpuni, nego je
omogucen unos djelomi¢nog naziva artikla ili njegove Sifre. Pored prostora za unos teksta nalazi
se gumb u obliku trazilice, koji je potrebno odabrati nakon unosa klju¢ne rijeci. Nakon odabira
gumba, otvara se stranica s rezultatima pretrage gdje se izlistavaju artikli koji odgovaraju kljucnoj
rijeci. Ukoliko niti jedan artikl ne odgovara kljucnoj rijeci, slijedi popratna poruka. Na artiklu ili
viSe njih, pronadenim kao rezultat pretrage, moguce je vidjeti informacije o nazivu artikla,
dostupnim bojama te cijeni. Na pomak misa preko fotografije artikla, mogu¢ je uvid u detalje o
istom, ili dodavanje artikla na popis Zelja. Na slici 4.17 vidljiv je programski kod pomocu kojeg

je ostvarena funkcionalnost pretrazivanja artikala, dok je na slici 4.18 vidljiv rezultat pretraZivanja.
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Slika 4.17 Programski kod za pretrazivanje artikala putem trazZilice

Rezultati pretrage a

Broj rezultata pretrage za kljutnu rije¢ ( tréanje ): 12

‘ . ‘ N
AN
S
2
J A
¥ ' 2
=, s 9
— =4
TRAKA ZA GLAVU ZA TRCANJE S VISE 2 3 2 : JAKNA ZA TRCANJE KIPRUN LIGHT
eI HLACE ZA TRCANJE RUN WARM HLACE ZA TRCANJE RUN DRY sl
Dostupne boje Dostupne boje Dostupne boje Dostupne boje
i ) o ®
Gor il G 190 G 25

Slika 4.18 Prikaz rezultata pretrage za kljucnu rijec ,, tréanje

4.2.18. Izlistavanje artikala po kategorijama
Na vrhu web trgovine nalazi se viSerazinski izbornik s moguénoscu jednostavnog odabira zeljene
kategorije. Glavne kategorije su Muskarci, Zene, Djeca iz kojih se razinu ispod nalaze kategorija
Obuca i Odjec¢a, nakon Cega se moZe precizirati Zeljena kategorija jo§ jednu razinu ispod gdje su
ponudene razli¢ite kategorije ovisno o odabiru razine iznad. Odabirom kategorije otvara se nova
stranica s izlistanjem artikala koji odgovaraju korisnickom odabiru kategorije iz izbornika.
Kategoriju artikla moguce je odabrati 1 na naslovnoj stranici web trgovine gdje su minijaturno
prikazane fotografije koje karakteriziraju istaknute kategorije odabrane od strane administratora
ili istaknute od strane korisnika. Izlistani artikli prikazuju se isto kao i artikli koji se prikazuju kao

rezultat pretrage. Tu su podaci o nazivu artikla, dostupnim bojama te cijena, gdje se pomakom
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miSa preko fotografije korisnik moze preusmjeriti na detalje artikla ili moze dodati artikl u
kosaricu. Ukoliko je artikl dodan u web trgovinu u posljednja dva dana, u gornjem desnom uglu
fotografije artikla napisana je oznaka ,,NOVO*, dok ukoliko postoji akcija na artikl, definirana je
u gornjem lijevom uglu fotografije artikla gdje je naznac¢en postotak popusta. Na slici 4.19 vidljiv
je programski kod pomocu kojeg je ostvarena funkcionalnost izlistavanja pojedinih artikala
odabirom zeljene kategorije putem izbornika, dok je na slici 4.20 vidljiv primjer izlistavanja za

odabrane kategorije.

Slika 4.19 Programski kod za odabir kategorije izlistavanja putem viserazinskog izbornika

Lista artikala

Kategorije: Sportska oprema Stolni tenis

PONGORI

LOPTICE ZA STOLNI TENIS 100 1% 4 +6 NAVLAKA ZA SKLOPLJENI STOL ZA STOLNI SET ZA STOLNI TENIS: REKETI PPR 130 + 3 STOL ZA STOLNI TENIS NA OTVORENOM PPT
KOMADA TENIS LOPTICE 130

Dostupne boje Dostupne boje Dostupne boje Dostupne boje

o ® o

Slika 4.20 Prikaz liste artikala za odabrane kategorije ,, Sportska oprema* i ,,Stolni tenis *
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4.2.19. Naplata
Nakon $to korisnik odabere ,,Placanje u koSarici, otvara mu se stranica naplate vidljiva na slici
4.21. S desne strane izlistani su artikli unutar kosarice, zajedno s pojedinostima, te na dnu ukupna
cijena s uracunatom cijenom postarine od 30kn ovisno da li ukupna cijena narudzbe prelazi 300kn
ili ne. Ovdje su takoder zelenom bojom prikazane akcije na artikle te iznos umanjene cijene ovisno
o0 akciji na kategoriji u koju spada taj artikl ili direktno akciji na taj artikl. Ukoliko korisnik u formi
ispod pojedinosti o koSarici unese postojeci i aktivni promo kod, te ukoliko ga ve¢ nije iskoristio,
ukupna cijena narudzbe umanjuje se ovisno o postotku popusta promo koda. Ukoliko korisnik ima
stvorenu karticu vjernosti te ukoliko ima viSe od 0 bodova, moze odabrati potvrdni okvir s ciljem
iskoriStavanja prikupljenih bodova na kartici vjernosti. IskoriStavanjem bodova s kartice vjernosti,

ukupna cijena narudzbe umanjuje se za iznos bodova na kartici.

Prije izvrSenja naplate, korisnik s lijeve strane mora odabrati jednu od registriranih adresa isporuka
za trenutno prijavljeni korisnicki ra¢un, odabrati nacin placanja kroz kreditnu ili debitnu karticu
ili putem PayPal-a te unesti podatke o kartici. Podaci o kartici ukljucuju ime i prezime vlasnika
kartice, broj kartice, datum isteka kartice te CVV broj. Unosom svih potrebnih podataka, moguce
je odabrati gumb ,,Izvrs$i placanje®. Plac¢anje ¢e se uspjesno izvrSiti ukoliko je korisnik ispravno
unio broj kartice koji mora biti 16 znakova duzine, te CVV broj koji mora biti isklju¢ivo 3 znaka
duzine. Pored navedenog, datum isteka kartice mora biti ve¢i od trenutnog datuma sustava.
Ukoliko niSta od navedenog nije slucaj, te ukoliko nema pogreSaka, pla¢anje se uspjesno izvrsava.
IzvrSenim placanjem korisniku na email adresu dolazi potvrda o uspje$noj narudzbi. Korisnik se

preusmjerava na popis vlastitih narudzbi.

; ; Vasa hosarica
Odabir adrese isporuke:

LOPTICE ZA STOLNI TENIS 100 1% 4 + 6 KOMADA 13,00 kn
Bijela boja | VelicinalN/D
Odaberite Zeljenu adresu isporube Jebol e
Kolicina: 1 | Gijena po hom.: 13.00 hn
Stara Subocka 108, 44330 Novska | Hrvatska v
Akcija -0.65 kn
. P Popust: 33
Natin plaanja e
Odabir kartice Popust: -0.65kn
© Kreditna kartica
© Debitna kartica Postaring: 30kn
O PayPal )
Ime i prezime na kartici Broj kartice Uhupno bez popusta: 43.00kn
Ime Prezime 0123 3456 6578 8910
Unesite Vage puno ime kao 3to je napisana na kartici Patijivo prepiite broj s kartice | Nije preparuteno hopiranje U‘!UPHU 5 popustom: 42.35kn
Datum isteha kartice (4}
dd.mn.gggg O 23 Promo kod Potvrdi unos ‘

Bitni su ishljutivo mijesec i godina Broj od najéetée 3 zmamenkena

poledini Vase kartice

Slika 4.21 Prikaz naplate gdje je potreban unos karticnih podataka (lijevo) i stanja koSarice uz ukupnu
cijenu s/bez popusta (desno)
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4.2.20. Upravljanje akcijama
Odabirom ,,Upravljanje akcijama® unutar upravljacke plocCe, otvara se nova stranica gdje je
moguce odabrati upravljanje akcijama na kategorije ili upravljanje akcijama na artikle. Svaki od
ova 2 sustava upravljanja akcijama na razli¢ite na¢ine dodjeljuje akcije na artikle, $to ¢e biti

detaljnije objasnjeno u sljedeca 2 potpoglavlja.

4.2.20.1. Akcije na kategorije
Odabirom ,,Upravljanje akcijama kategorija® unutar podizbornika upravljacke ploce za
upravljanje akcijama, izlistavaju se sve aktivne akcije na kategorijama vidljive na slici 4.22.
Administrator ima moguénost postavljanja nove akcije na kategoriju, ili viSe njih, prilikom cega
je potrebno odabrati kategoriju/e, unijeti naslov akcije, te postaviti postotak popusta koji je zadan
u intervalu od jedan do 30 %. Unosom navedenih parametara stvara se nova akcija. Na popisu
akcija kategorija, moguce je vidjeti o kojoj kategoriji se radi, naziv akcije, definirani popust te
vrijeme stvaranja i vrijeme zadnje izmjene podataka o akciji na kategoriji. Navedene informacije
takoder su vidljive odabirom detaljnih informacija o akciji. Uredivanjem akcije moguce je
promijeniti parametre o nazivu akcije i postotku popusta. Administrator takoder ima moguénost

uklanjanja akcija na kategorijama.

Upravljanje akcijama kategorija <

Postavi novu kategoriju na akciju

Il Kategoria Naziv akclje Popust [%] Viijeme stvaranja Viijeme zadnje izmjene Moguénosti

6 Impregnacijski sprejevi >> Popust za otvorenje 25 18:29:22 | 18.07.2021. 18:29:22 | 18.07.2021. o

Uhloni akciju

Slika 4.22 Upravljanje akcijama kategorija

4.2.20.2. Akcije na artikle
Odabirom ,,Upravljanje akcijama artikala® unutar podizbornika upravljacke ploce za upravljanje
akcijama, izlistavaju se svi artikli na akciji vidljivi na slici 4.23. Ovdje se izlistavaju iskljuc¢ivo
akcije na artiklima, ne i artikli koji su putem njihovih kategorija postavljeni na akciju. Prilikom
postavljanja novog artikla na akciju, potrebno je odabrati jedan ili viSe artikala koji se postavljaju
na akciju, naziv akcije te postotak popusta koji je i na akcijama artikala u intervalu od jedan do 30
% kao i kod akcija na kategorije. Bitno za napomenuti je da ¢e za odabir biti izlistani samo oni
artikli koji nisu na akciji kao artikli, te koji nisu na akciji posredi¢no putem neke od kategorija

kojima pripadaju. Za svaku akciju artikla moguce je vidjeti detaljnije informacije o akciji koja
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ukljucuje podatke o artiklu, nazivu akcije, popustu te vremenu stvaranja i vremenu zadnje izmjene
podataka o akciji. Administrator moze uredivati naziv akcije te postotak popusta ili ih ukloniti

odabirom gumba ,,Ukloni akciju®.

Upravljanje akcijama artikala ¢

Postavi novi artikl na akciju

Akl Nazivekdje  Popust[%]  Viijemestvarania Vrijeme zadnje izmjene Moguénosti

8 LOPTICE ZA STOLNI TENIS 100 1* 4 + 6 KOMADA > Akcija 5 18:49:09 | 14.07.2021. 18:49:09 | 14.07.2021. o

Slika 4.23 Upravljanje akcijama artikala

4.2.21. Generiranje kodova za popust
Odabirom ,,Generiranje koda za popust® u upravljackoj plo¢i izlistavaju se postojeci promo kodovi
(slika 4.24). Odabirom ,,Generiraj novi promo kod* moguce je stvoriti novi promo kod na nacin
da se unese naziv promo koda, npr. SPORTSHOP20, postotak popusta koji ¢e koriStenjem promo
koda korisnik ostvariti, od jedan do 30 %, te vrijeme isteka koda, gdje je potrebno definirati datum
te tocno vrijeme. Za svaki promo kod na listi moguce je vidjeti informacije o nazivu promo koda,
popustu koji nudi, vremenu isteka koda, vremenu stvaranja te vremenu posljednje izmjene promo
koda. Pored navedenih podataka, prikazan je i podatak o statusu koji moZze biti aktivan ili
neaktivan, ovisno o zadanom vremenu isteka koda i trenutnom vremenu sustava. Moguce je urediti
naziv promo koda, postotak popusta te takoder i1 vrijeme njegova isteka. Odabrani promo kod

moguce je obrisati.

Upravljanje promo kodovima &=

Generiraj novi promo kod |

i Promohod Popust[%] Vrljeme Isteka hoda Vrijeme stvaranja Vrljeme zadnje izmjene Status Moguénosti

1 SPORTSHOP10 10 18:30:00 | 31.07.2021. 18:30:41 | 18.07.2021. 18:30:41 | 18.07.2021. AKTIVAN v (i ]ry

Slika 4.24 Upravljanje promo kodovima
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4.2.21.1. Upravljanje iskoriStenim kodovima za popust
Prije naplate artikala iz koSarice, korisnik ima moguénost unosa promo koda kojim moZze umanyjiti
ukupnu cijenu narudzbe. Unosom postojeceg i aktivnog promo koda, korisnik ostvaruje popust te
se u sustavu web trgovine biljezi evidencija o iskoriStenosti promo koda za korisnika koji ga je
iskoristio (slika 4.25). Svaki sljedeci pokusaj iskoriStavanja istog promo koda bit ¢e onemogucen
jer postoji evidencija da je korisnik ve¢ iskoristio aktualni promo kod. Administrator tako putem
upravljacke ploc¢e ima uvid u sve evidencije iskoriStenih promo kodova, te u slucaju pogreske u
radu sustava i1 neispravne dodjele evidencije nekom od korisnika, ima moguénost brisanja

evidencije, s ¢ime korisniku omoguc¢ava ponovno koristenje istog promo koda.

Upravljanje iskoriStenim promo kodovima 4"

M Promo kod Korisnlk Vrijeme IshoriStenja Obrisi evidenclju

1 SPORTSHOP10 Branimir Butkovit 18:31:18 | 18.07.2021.
0ObriSi evidenciju

Slika 4.25 Upravijanje evidencijom iskoristenih promo kodova

4.2.22. Upravljanje karticama vjernosti
Odabirom ,,Upravljanje karticama vjernosti“, administrator ima mogucnost uvida u sve trenutno
postojece kartice vjernosti od svih registriranih korisnika u sustavu web trgovine (slika 4.26).
Prednost koriStenja kartice vjernosti je mogucnost iskoriStavanja prikupljenih bodova u svrhu
umanjenja ukupne cijene narudzbe. Bodovi se skupljaju na nacin da se za svakih potroSenih 100
kuna ostvari 10 bodova na korisni¢koj kartici vjernosti, ukoliko je ista prvotno kreirana. Ukoliko
korisnik nema karticu vjernosti, neCe imati beneficiju koriStenja umanjenja cijene narudzbe.
Administrator ima moguénost generiranja kartice vjernosti za registriranog korisnika, ukoliko
korisnik ve¢ nema generiranu karticu. Odabirom dodavanja nove kartice vjernosti, administrator
odabire jednog od korisnika s liste korisnika bez kartice vjernosti, te unosi broj bodova. Unosom
navedenih podataka stvara se nova kartica vjernosti koju korisnik moze vidjeti u postavkama
racuna (slika 4.27). Za svaku karticu na listi, administrator ima uvid o broju kartice, korisniku
kojem pripada, bodovima, vremenu stvaranja te vremenu posljednje izmjene podataka o istoj.

Takoder moze urediti podatke o broju bodova na kartici, te istu obrisati.
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Upravljanje loyalty Rarticama g

Stvori novu loyalty karticu

M Brojartice Korlsnlk Bodov! Vrijeme stvaranja Viljeme zadnje lzmjene Moguénastl

1 244217596035318 Branimir Butkovic 0 18:31:49 | 18.07.2021. 18:31:49 | 18.07.2021. oz

Slika 4.26 Upravljanje karticama vjernosti

Loyalty Rartica vjernosti
Broj kartice
q 244217596035318
Korisnik

Branimir Buthovic

Bodovi

$portshop

Slika 4.27 Prikaz izgleda kartice vjernosti za korisnika ,, Branimir Butkovic

4.2.23. Upravljanje pretplatnicima
Odabirom ,,Upravljanje pretplatnicima® u upravljackoj ploci, izlistavaju se aktivni pretplatnici u
sustavu web trgovine. Pretplatnik se moze postati odabirom potvrdnog okvira prilikom same
registracije korisnika, odabirom ,,Preplati me* u korisni¢kim postavkama nakon same registracije,
ili pak unosom e-poste u podnozju stranice u za to namijenjenoj formi. Neregistrirani korisnici,
odnosno posjetitelji, mogu se preplatiti isklju¢ivo putem forme u podnoZju, 1 to unosom adrese e-
poste koja nije iskoriStena ni za jednog trenutno registriranog korisnika. Ukoliko se kasnije taj
korisnik odluci registrirati, mo¢i ¢e to uciniti s iskoriStenom email adresom za pretplatu na
obavijesti. Isto tako, ukoliko se trenutno aktivni registrirani korisnik ipak odluci preplatiti putem
forme u podnozju, umjesto putem korisni¢kog ra¢una, mo¢i ¢e to uciniti iskljucivo koristenjem
adrese e-poste s kojom je trenutno prijavljen, ukoliko se ve¢ nije pretplatio putem korisnickog
racuna ili prilikom registracije. Administrator ima uvid u e-postu pretplatnika i vrijeme pretplate,

te moze ukloniti pretplatu na bilo kojem korisniku putem upravljacke ploce.
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Lista pretplacenih korisnika &

[} Emall kortsnika Vrijeme stvaranja Vrijeme zadnje lzmjene 0bri3i pretplatu

7 branimirb51@gmail com 18:32:38 | 18.07.2021. 18:32:38 | 18.07.2021.
Obrisi pretplatu

Slika 4.28 Prikaz liste pretplacenih korisnika

4.2.24. Upravljanje recenzijama
Svaki registrirani korisnik ima moguénost objave recenzije na detaljima odredenog artikla.
Potrebno je odabrati ,,Dodaj novu recenziju® nakon ¢ega se otvara nova forma gdje je potrebno u
rasponu od jedan do pet odabrati ocjenu, te unesti komentar. Nakon §to korisnik unese potrebne
podatke, podnosi zahtjev za novom recenzijom koja se odobrava od strane administratora.
Administrator putem upravljacke ploce ima uvid u sve recenzije na svim artiklima putem tablice
(slika 4.29), gdje pregledom moze ustanoviti vulgarni sadrzaj u komentaru, te odbiti objavu
recenzije. Ukoliko je recenzija ispravno napisana, administrator ¢e ju odobriti. Ispod svakog artikla
unutar detalja, ispisuju se odobrene recenzije u za to namijenjenom prostoru ukoliko postoje.
Administratori imaju mogucnost uredivanja svih recenzija, §to takoder ima i autor recenzije, ali

iskljucivo na vlastitoj recenziji.

Upravljanje recenzijama

Vrljeme zadnje Promijeni
Id  Ocena Artikl Autor Valjanost ~ Vrllemestvaranja  izmjene valjanost Moguénost

3 NAVLAKA ZA SKLOPLIENI STOL ZA Branimir ? 18:33:24 | 18:33:24 | VX =

b 8 STOLNI TENIS Buthovié 18.07.2021. 18.07.2021.
0briSi recenziju

Slika 4.29 Upravljanje recenzijama

4.2.25. Upravljanje narudZzbama
Nakon uspjesne naplate artikala iz koSarice, stvara se nova narudzba koju korisnik moze vidjeti
odabirom podizbornika s imenom i prezimenom te odabirom ,,Moje narudzbe®. Svaka narudzba
ima svoj broj, ukupan iznos, vrijeme izvr$enja, adresu isporuke te status. Korisnik ima moguénost
detaljnog uvida u svaku od narudzbi, gdje se nalazi tablica artikala koji pripadaju toj narudzbi,
sadrzavajuci podatke o svakom artiklu kao $to su veli¢ina, boja, koli¢ina i cijena zasebnog artikla.
Osim ukupnog iznosa narudzbe, u detaljima narudzbe vidljiv je 1 ukupan iznos popusta te iznos

narudzbe s i bez popusta. Administrator ima mogucnost promjene statusa narudzbe, koji moze biti
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u obradi, na dostavi ili dostavljen. Promjenom statusa u upravljackoj plo¢i (slika 4.30), status se
takoder osvjezava i u korisnickom uvidu u narudzbe. Administrator takoder ima moguénost

brisanja narudzbe, dok korisnik nema.

Upravljanje narudzbama

Bro Vrijeme Izvr3enja Ukupan znos narudzbe
norudibe  Korlsnik narudzbe Adresa Isporuke Status [ka] Moguénosti Detalj
g Branimir 18:1831 | StaraSubocka 108 | 44330, Novska| ~ UOBRADI  42.35 RE5L Vise o

Buthovit 17.07.2021. Hrvatska @ - narudzbi
0ObriSi narudzbu
-

Slika 4.30 Upravijanje narudzbama

4.2.26. Obavijesti e-poste
Prilikom stvaranja novog promo koda, ili nove akcije na kategorije, ili samo akcije na artikle, svim
pretplatnicima web trgovine SportShop $alju se obavijesti na njihove adrese e-poste. Ovisno radi
li se o promo kodovima ili akcijama, razlikovat ¢e se sadrzaj poruke. Korisnici koji nisu naznacili
pretplatu, nece primati obavijesti ovog karaktera, ali se u svakom trenutku mogu pretplatiti na
jedan od nacina objasnjenih u potpoglavlju 4.2.17. Svaki korisnik, neovisno bio pretplacen ili ne,

prilikom izvr§avanja narudZbe i uspjesne naplate, dobiva e-postu s obavijesti o uspjesnoj narudzbi.

4.2.26.1. Obavijest o uspjeSnoj registraciji
Nakon uspjesne registracije u sustavu SportShop, korisniku se na njegovu adresu e-poste Salje
poruka vidljiva na slici 4.31. Ukoliko se korisnik prvi put prijavljuje koriste¢i Facebook ili Google
platformu, takoder ¢e dobit isti oblik poruke od strane sustava SportShop. E-posta sadrzi poruku

dobrodoslice, uz podatke o adresi 1 posiljatelju u podnozju.
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§ W
portShop

Postovanila Branimir Butkovic,

Zahvaljujemo 5to ste kreirali raéun na SportShop web trgovini. Registracijom ostvarujete moguénost uvida u prethodne narudzbe,
popis Zelja, postavke korisnitkog ratuna, dodavanje artikala u kosaricu, naplatu, i jo§ mnogo toga, stoga brzo na SportShop da
sve isprobate!

Poruku dobrodoslice zaZelio Vam je - Webmaster Branimir

Autorska pra

VUl j& poruku e-f 0 5 0.0

Ul. Kneza Trpimira 2B | Osijek | Hrvatska

Slika 4.31 Email poruka poslana od strane sustava SportShop nakon uspjesne registracije korisnika

4.2.26.2. Obavijest u uspjesnoj preplati
Korisnik ima moguénost odabira potvrdnog okvira za dobivanje obavijesti o vaznim dogadajima,
kodovima za popust te novim akcijama na artikle ili na kategorije. Ukoliko ne iskoristi odabir
navedenog potvrdnog okvira prilikom registracije, ima moguénost preplate putem postavki
korisnickog racuna ili slanjem e-poste kroz formu za pretplatnike u podnozju, koja je vise
namijenjena posjetiteljima. Ukoliko se korisnik odluci na preplatu, na neki od navedenih nacina,

dobiva e-postu o uspjesnoj pretplati vidljivu na slici 4.32.

g W
portShop

Postovani pretplatnice,

Zahvaljujemo Sto ste se preplatili na SportShop promotivne obavijesti. Od ovog trenutka nadalje, primat ce te obavijesti vezane za
nove promo kodove te nove akcije na kategorijamalartiklima s kojima moZete ostvariti popuste prilikom naplate artikala iz ko3arice.

Ovu poruku ste primili jer ste pretplaceni na SportShop promotivne obavijesti. Ukoliko viSe ne Zelite primati obavijesti, moZete
ukloniti pretplatu u postavkama korisniékog raguna.

Autorska prava 2021 | Sva prava pridrzana od s

Slika 4.32 Email poruka poslana od strane sustava SportShop nakon uspjesne korisnicke pretplate
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4.2.26.3. Obavijesti o novim akcijama i kodovima za popust
Nakon $to administrator generira novu akciju, bilo da je rije¢ o akciji na artikle ili akciji na
kategorije, pretplacenim korisnicima $alje se e-posta. E-posta sadrzi podatke o artiklu ili kategoriji
koja je na akciji, gdje je takoder naveden iznos popusta kojeg korisnici mogu ostvariti kupovinom.
Slika 4.33 prikazuje e-postu poslanu pretplatnicima nakon §to je administrator generirao akciju na

kategoriju ,,Sportska oprema‘ uz popust od 15%.

§ -
portShop

Postovani pretplatnice,

ObavijeStavamo Vas da su svi artikli pod kategorijom Sportska oprema na akciji. Popust iznosi 15%, a isti se obracunava prilikom
naplate artikala iz ko3arice.

Ovu poruku ste primili jer ste pretplaceni na SportShop promotivne obavijesti. Ukoliko vise ne Zelite primati obavijesti, moZete
ukloniti pretplatu u postavkama korisni¢kog ra¢una.

Autorska prava 2021 | Sva prava pridrZzana od strane SportShop d.o.o.

Slika 4.33 Email poruka poslana pretplatnicima nakon generirane akcije na kategoriju ,, Sportska
oprema*

4.2.26.4. Obavijest o uspjesnoj narudzbi
Uspjesnom naplatom artikala iz koSarice, vlasniku narudzbe prosljeduje se e-posta od strane
sustava SportShop vidljiva na slici 4.34. E-posta sadrzi podatke o broju narudzbe, vremenu
izvrSenja narudzbe te o artiklima koji obuhvacaju narudzbu. Ispod tablice pripadajucih artikala,

navedena je ukupna cijena, te adresa isporuke.
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Uspjes$na narudzba br. #10

Postovanila Branimir Butkovic,

Zahvaljujemo na narudzbi. NarudZba je na €ekanju dok ne dobijemo potvrdu o zaprimljenoj uplati. U meduvremenu, ispod se nalazi
podsjetnik 5to ste narugili.

Narudzha br. 10 (18:39:26 | 15.07.2021)

Artikl Boja Velic¢ina Kolicina

LOPTICE ZA STOLNI TENIS 100 1* 4 + 6 KOMADA Bijela N/D 1

Ukupna cijena: 39.10 kn

Adresa dostave i naplate:

Stara Subocka 108 | 44330, Novska | Hrvatska

Slika 4.34 Email poruka poslana korisniku nakon uspjesno provedene narudzbe

4.2.27. Lokalizacija
Sustav web trgovine SportShop koristi lokalizaciju na hrvatskom i engleskom jeziku. Svaki
posjetitelj ili korisnik ima moguc¢nost promjene jezika putem izbornika na zaglavlju stranice
odmah pored forme za pretrazivanje artikala. Odabirom drugog jezika, hrvatskog ili engleskog,
prevodi se cijeli sustav web trgovine ukljucujuci nazive ruta $to je vidljivo u URL-u, sav vidljivi
tekst, obavijesti prilikom izvrSavanja aktivnosti (npr. uspje$ne prijave u sustav) te pogreske
prilikom ispunjavanja podataka forme. Na slici 4.35 prikazan je izbornik za odabir jezika koji se

okida programskim kodom sa slike 4.36.

2 Hrvatski

£ Engleshi

Slika 4.35 Prikaz izbornika za odabir jezika aplikacije

Slika 4.36 Programski kod koji omogucuje promjenu jezika sustava na hrvatski
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4.3. Programsko rjeSenje na strani posluzitelja

4.3.1. Baza podataka
Kao Sto je i ranije navedeno, za spremanje i interakciju s podacima koriStena je MySQL baza
podataka. Baza podataka zove se sport-shop te broji ukupno 33 tablice prikazane u potpoglavlju
4.3.1.1. Povezivanje baze podataka sa Symfony okvirom vr$i se unosom potrebnih podataka u .env
konfiguracijskoj datoteci. Navedeni podaci sadrze naziv korisnika baze podataka, lozinku za
prijavu u bazu podataka, posluzitelj te naziv baze podataka. Ukoliko su svi podaci ispravno uneseni
1 nema poruka o pogresci, aplikacija je uspjesno povezana s bazom podataka. Sljedeci korak u
radu s bazom podataka je migriranje stvorenih tablica u samoj aplikaciji koje su definirane u
pojedina¢nim migracijama. Migriranjem migracija, baza podataka se popunjava s pripadajué¢im
praznim tablicama i vezama. Koristenjem prethodno instaliranog DoctrineFixturesBundle dodatka
[11], stvaraju se unaprijed zadane kategorije, boje, veliine i proizvodaci, ukljucujuéi jednog
glavnog administratora, i zapisuju u bazu podataka. Ovim postupkom baza podataka je napunjena
zadanim podacima od strane aplikacije SportShop. Svaka interakcija programskog koda i baze
podataka vrsi se koriste¢i Doctrine upravitelj [12]. Pomoc¢u Doctrine upravitelja spremaju se novi
ili azuriraju postojeci podaci koriste¢i metodu persist() koja kao parametar prima naziv objekta
¢iji se podaci spremaju (Slika 4.33). Osim spremanja i azuriranja, koriste¢i Doctrine upravitelj
moguce je i obrisati objekt iz baze podataka koriStenjem metode remove() koja takoder kao
parametar prima objekt (slika 4.34). Bilo da je rije¢ o spremanju, azuriranju ili brisanju objekata
iz baze podataka, svaku od navedenih funkcija potrebno je potrvrditi metodom flush() koja ¢e

prethodno navedene funkcije i izvrsiti.

= ->getDoctrine() ->getManager()

->persist(

->FLushi()

()->getManager()

Slika 4.34 Koristenje Doctrine metode remove()

4.3.1.1. Lokalizacija
Lokalizacija baze podataka u sustavu  SportShop  omogucena je  koristeci

StofDoctrineExtensionsBundle dodatak [13]. Navedeni dodatak prvotno je potrebno instalirati
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koriste¢i Composer [15]. Za svaki entitet u bazi podataka, koji sadrzi atribute za prevesti na drugi
jezik, potrebno je stvoriti novi entitet koji ¢e imati podatke o prevedenim stavkama iz obi¢nog
entiteta. Nekoliko atributa entiteta bilo je potrebno prevesti, kao Sto su nazivi 1 opisi artikla, nazivi
boja, kategorija, pojedinih akcija, itd. Postupak je identi¢an na svakom entitetu, a razlika je Sto
neki imaju vise, dok neki manje atributa za prevesti, a u sljede¢em tekstu objasnjen je nacin
prijevoda naziva kategorija. Prvotno se stvara novi entitet koji ima atribut naziva object koji je u
relaciji s obi¢nim entitetom kategorija te konstruktor (slika 4.36). Konstruktor postavlja tri atributa
prema StofDoctrineExtensionsBundle dodatku, a to su podaci o jeziku, atributu klasi¢nog entiteta
koji se prevodi, i prevedenoj vrijednosti atributa entiteta. U entitetu kategorija potrebno je unesti
podatak o jeziku kao atribut, te iznad atributa ispod naziva rute dodati oznaku Translatable kojom
se naznacuje da je to jedno od polja za prijevod. Novi entitet s podacima o prijevodu potrebno je
migrirati u bazu podataka. Sljedeci korak je unos podataka za hrvatski i engleski jezik. Ukoliko je
odabrani jezik hrvatski, sprema se naziv kategorije na hrvatskom, a ukoliko je odabrani jezik
engleski, sprema se naziv kategorije na engleskom. Koristenjem Doctrine upravitelja, objekt
kategorije sprema se u bazu podataka zajedno sa svojim prijevodom. Prikazani nacin prijevoda

jedne od kategorije prikazan je iz baze podataka na slici 4.37.

+ Options

<—T—> ¥ id object id locale field content created_at updated_at

[ &7 Edit ¥ Copy @ Delete 1 1 hr name MuSkarci 2021-07-13 18:04:13 2021-07-13 18:04:13
[ g7 Edit % Copy @ Delete 2 1 en name Men 2021-07-13 18:04:13 2021-07-13 18:04:13
(0 47 Edit %t Copy @ Delete 3 2 hr name Zene 2021-07-13 18:04:13 2021-07-13 18:04:13
[J 47 Edit %t Copy @ Delete 4 2 en name Women 2021-07-13 18:04:13 2021-07-13 18:04:13

Slika 4.36 CategoryTranslation entitet za prijevod kategorija

Slika 4.37 Prikaz prijevoda kategorija u bazi podataka
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4.3.2. Prijava i registracija
Korisnik ima moguénost registracije koriste¢i standardni sustav unosom imena, prezimena,
lozinke, captcha koda te ne nuznih podataka o spolu i datumu rodenja. Ispravnim unosom
navedenih podataka korisniku se stvara novi ra¢un u sustavu SportShop te se korisnik automatski
prijavljuje u sustav. Registraciju nadzire RegistrationController koji provjerava ispravnost unosa
navedenih podataka od strane korisnika. Ukoliko ve¢ postoji korisnik s unesenom email adresom,
ili je lozinka neispravna, ili je jedno od polja neispravno uneseno, RegistrationController ¢e to
detektirati i prikazati poruku o pogresci. Ukoliko je sve ispravno, navedeni upravitelj ¢e korisnika
automatski prijaviti u sustav i preusmjeriti na naslovnu stranicu web trgovine.
Prijavu korisnika u sustav nadzire LoginController koji ¢e takoder provjeriti korisni¢ki unos email
adrese 1 lozinke, te ispisati popratnu poruku ukoliko se dogodi pogreska, u suprotnom ¢e korisnika
prijaviti u sustav. Kod sustava prijave i registracija vrlo bitnu ulogu imaju autentifikatori.
AppAuthentificator zaduZeni je autentifikator za navedene upravitelje koji sadrzi nekoliko bitnih
metoda za prijavu 1 registraciju, a to su metode: getUser(), checkCredentials() i
onAuthentificationSuccess(). Metoda getUser() provjerava CSRF (engl. Cross-site request
forgery) token te postoji li korisnik s unesenom email adresom. CSRF token koristi se za
sprjeavanje CSRF napada i jedinstven je po korisnickoj sesiji u internet pregledniku. Ukoliko
korisnik ne postoji, autentifikator ¢e vratiti poruku o pogresci (slika 4.38). Metoda
checkCredentails() koristi se za provjeru ispravnosti unesene lozinke za navedeni korisni¢ki email
u odnosu na pripadajucu lozinku navedene email adrese u bazi podataka. Metoda vraca istinu
(engl. true) ili laz (engl. false) ovisno poklapa li se lozinka ili ne (slika 4.39). Metoda
onAuthentificationSuccess() izvrSava se kad su svi podaci ispravno uneseni za postojeceg
korisnika. U metodi onAuthentificationSuccess() prikazana je poruka o uspje$noj prijavi, te

korisni¢ko preusmjeravanje na naslovnicu aplikacije SportShop (slika 4.40).

Slika 4.38 Metoda getUser() za dohvat postojeéeg korisnika
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checkCredentials( UserInterface

-»>isPasswordValid(

-»generate(

Slika 4.40 Metoda onAuthentificationSuccess() koja se okida nakon uspjesne prijave

4.3.2.1. Prijava u sustav koristenjem platforme Facebook
Za nacin prijave koriste¢i druStvene mreze potrebno je instalirati dodatak (engl. bundle)
KnpUOAuth2ClientBundle [14] koriste¢i Composer. Navedeni dodatak omogucuje prijavu
korisnika putem razli¢itih platformi kao $to su Facebook, Google, GitHub, Dropbox, Slack, Paypal
i dr. Prvi korak nakon instalacije ovog dodatka je stvaranje nove aplikacije putem web stranice
Facebook for Developers. Nakon stvaranja aplikacije sportshop (slika 4.41), omoguéene su opcije
Client OAuth Login i WebOAuth Login te su unesene valjane OAuth URI adrese putem kojih ée se
vrsiti prijava korisnika putem Facebook-a. Takoder, potrebno je kopirati OAuth Facebook kljuceve
dobivene registracijom aplikacije u konfiguracijsku datoteku .env. Prijavu putem Facebook
platforme nadzire FacebookController koji sadrzi dvije glavne metode, connectAction() i
connectCheckAction(). Nakon korisni¢ckog odabira za prijavu koriste¢i Facebook, okida se metoda
connectAction() zaduzena za spajanje putem OAuth2 posluZitelja na Facebook. Nakon uspjesnog
spajanja, metoda connectCheckAction() izvrSava provjeru koriste¢i MyFacebookAuthentificator()
te je to ujedno metoda ¢iji je naziv rute postavljen u valjane OAuth URI adrese. Navedeni
autentifikator sastoji se od nekoliko bitnih metoda, medu kojima su metode: getuser(),
onAuthentificationFailure() te onAuthentificationSucces(). Metoda getUser() dohvaéa korisnika
s Facebook platforme te njegove podatke o imenu, prezimenu i email adresi (slika 4.42). Podaci o
spolu i datumu rodenja ne preuzimaju se s Facebook-a, stoga korisnik navedene podatke moze
unesti nakon uspjesSne registracije putem postavki ra¢una. Metoda OnAuthentificationFailure()
okida se ukoliko se prijavi putem Facebook-a pristupa s nekim od URI-a koji nisu uneseni pod
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valjanim URI-ima u postavkama. Takoder, ova metoda se okida ukoliko korisnik unese neispravne
podatke za pristup svom Facebook racunu. Naposljetku, metoda onAuthentificationSuccess()
okida se ukoliko postoji korisnik s unesenom email adresom Facebook-a, te se korisnik

preusmjerava na naslovnicu uz popratnu poruku.

sport-shop
App ID: 205013981417566
Mode: In development

® Administrator A

Slika 4.41 Aplikacija SportShop u Facebook for Developers sustavu

Slika 4.42 Glavni dio funkcije getUser() unutar MyFacebookAuthentificator autentifikatora

4.3.2.2. Prijava u sustav koristenjem platforme Google
Prijava korisnika putem platforme Google odvija se na slican nac¢in kao i prijava putem Facebook-
a. Potrebno je imati instaliran KnpUOAuth2ClientBundle dodatak koji se instalira koristeci
Composer. Sljedeci korak je prijava na Google Cloud platformu gdje je potrebno stvoriti novu
aplikaciju. Nakon stvaranja aplikacije sportshop (slika 4.43), u odjeljku Credentials, potrebno je
u odjeljku Oauth 2.0 Client IDs stvoriti novog Oauth Web Client-a. Stvaranjem novog Klijenta,
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potrebno je unesti podatke o valjanim URI adresama na koje ¢e se korisnik preusmjeravati
prilikom pokusaja prijave putem platforme Google. Potrebno je takoder dobivene OAuth Google
kljuceve kopirati u .env konfiguracijsku datoteku aplikacije. Za provjeru valjanosti URI-a
odgovorna je metoda connectCheckAction() koju nadzire GoogleController. GoogleController
sadrzi jo§ metodu connectAction() koja je zaduZena za iniciranje spajanja putem OAuth2 Client-a,
a koja se okida na Kkorisnicki odabir prijave koriste¢i platformu Google. Metoda
connectCheckAction() svoje zadatke preusmjerava MyGoogleAuthentificator autentifikatoru.
MyGoogleAuthentificator sastoji se od nekoliko glavnih metoda, a to su metode: getUser(),
onAuthentificatonSuccess() i onAuthentificationFailure(). Metoda getUser() preuzima podatke s
korisni¢kog Google racuna te ispunjava potrebne atribute za aplikaciju SportShop. Atribut spola i
datuma rodenja i ovdje nedostaje, tako da ¢e ga korisnik mo¢i dodati putem postavki rac¢una nakon

uspjesne registracije.

o® Project info

Project name
sport-shop

Project ID
sport-shop-309216

Project number

697453166903

ADD PEOPLE TO THIS PROJECT
—» Go to project settings

Slika 4.43 Aplikacija SportShop u Google Cloud sustavu

onAvthenticationFailure(

onAuthentications

Slika 4.44 onAuthentificationFailure() i onAuthentifcationSuccess() metode MyGoogleAuthentificator
autentifikatora
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Metoda onAuthentificationFailure() okida se u slu¢aju neispravnog URI-a kojim se aplikacija
SportShop spaja na OAuth2 Client-a, a metoda onAuthentificationSuccess() okida se u slucaju

uspjesne registracije i preusmjerava korisnika na naslovnicu uz popratnu poruku (slika 4.44).

4.3.3. Ucitavanje, spremanje i brisanje fotografija
Postoje dva nacina na koje je mogucée dodati fotografije na pojedine artikle u sustavu. Prvi nain
je direktno prilikom postavljanja svih ostalih informacija o artiklu (naziv artikla, opis, kategorije,
boje, veli¢ine, tagovi), a drugi je nakon dodavanja artikla u sustav, uredivanjem istog. Oba
navedena nacina koriste uslugu ImageUploadHelper. Navedena usluga sadrzi metodu koja
omogucuje ucitavanje (engl. upload) fotografija. U konstruktoru usluge definirana je varijabla
uploadsPath ¢ija je putanja postavljena u konfiguracijskoj datoteci aplikacije naziva services.yaml.
Metoda uploaditemIimage() zaduzena je za ucitavanje fotografije odabranog artikla. Metoda
prvotno stvara /uploads direktorij ukoliko ne postoji, zatim provjerava da li je u€itana fotografija
u zadanim ekstenzijama (jpg, jpeg ili png), te naposljetku na originalni naziv datoteke tj.
fotografije, dodaje jedinstveni broj s ciljem sprjecavanja duplikata u nazivima fotografija. Metoda
ucitava fotografiju u destinacijsku datoteku te vraca novi naziv fotografije (slika 4.45). Ova usluga
koristi upravitelj ItemController koji prilikom spremanja novog artikla u bazu podataka provjerava
postoji li unos datoteka u formi. Ukoliko postoji unos datoteka, metoda ItemController-a poziva
uslugu ImageUploadHelper te vr$i ucitavanje fotografija. Ukoliko je administrator ucitao vise
fotografija, proces se ciklicki ponavlja, i za svaku se fotografiju ponovno poziva metoda
uploadltemImage() koja ¢e ucitati fotografiju i vratiti njen novi naziv (slika 4.46). Isti postupak
moguce je provesti prilikom uredivanja podataka o korisniku gdje je moguce uklanjanje ili
dodavanje novih fotografija. Fotografije se pohranjuju na posluzitelj u /uploads mapu, dok se u

bazu podataka sprema iskljuc¢ivo novi naziv fotografije (slika 4.47).

uploadItemImage(UploadedFile

ginalName()

[

Slika 4.45 Metoda uploadltemImage() i usluga ImageUploadHelper za ucitavanje fotografija
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->uploadItemImage(

-zaddFlash(

->trans(

Slika 4.46 Ucitavanje fotografija prilikom postavljanja novog artikla u SportShop sustav

+ Options

<—T—» - id item_id path created_at updated_at

[ &7 Edit 3¢ Copy @ Delete 634 132  set-za-stolni-tenis-ppr-130 (1)-60eef60i512ae.jpg 2021-07-14 16:34:55 2021-07-14 16:34:55
[0 g7 Edit ¢ Copy @ Delete 635 132 set-za-stolni-tenis-ppr-130 (2)-60eef60i51402.jpg 2021-07-14 16:34:55 2021-07-14 16:34:55
[ & Edit %E Copy @ Delete 636 132  set-za-stolni-tenis-ppr-130 (3)-60eef60f515ct.jpg 2021-07-14 16:34:55 2021-07-14 16:34:55

Slika 4.47 Prikaz unesene fotografije u bazi podataka

4.3.4. Slanje obavijesti e-postom

Sustav SportShop svojim pretplatnicima i kupcima $alje nekoliko vrsta obavijesti. Obavijesti se
Salju prilikom uspjeSne registracije korisnika, prilikom uspjesSne pretplate, uspjeSne narudzbe,
nakon $to administrator generira novu akciju na kategorije ili artikle te nakon generiranja novog
promotivnog koda od strane administratora. Svaka email poruka sadrzi vlastito tijelo ¢iji je tekst
razli¢it ovisno o karakteru obavijesti. Na slici 4.48 prikazan je naCin slanja email obavijesti
uspjesno registriranom korisniku. Email poruka sastoji se od subjekta, email adrese primatelja te
sadrzaja email-a. Za slanje email obavijesti koriSten je Symfony Mailer [16]. Potrebno ga je
instalirati koristenjem Composer-a. Nakon instalacije, omoguceno je koristenje MailerInterface-a
kojim je omoguceno slanje email poruke. Slanje email-a omotano je u try{} catch() naredbi, te
ukoliko funkcionalnost slanja email-a nije omogucena od strane posluZitelja, ili postoji pogreska
u postavkama, email poruka nece biti poslana te korisnik ne¢e dobiti poruku o pogresci. Na
lokalnom posluzitelju koristen je MailHog [17], inacica Mailer-a kojom se email poruka presretne
prije nego stigne do krajnje tocke (email adrese primatelja), te se na taj nacin ne zatrpava posta od
primatelja dok je aplikacija u fazi izrade i testiranja. Prije uspostavljanja slanja email poruka,
potrebna je konfiguracija MAILER_DSN-a u .env datoteci. Za slanje email-ova koristi se SMTP
protokol, te je u MAILER_DSN potrebno unijeti podatke o email-u, lozinki email-a, SMTP
posluzitelju te SMTP port-u.
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->getFullName()

Slika 4.48 Slanje email obavijesti uspjesno registriranom korisniku

4.3.5. Rukovanje stranicama
S obzirom da aplikacija ima mnogo artikala, s ciljem sprjecavanja prekomjernog broja artikala na
istoj stranici, koristeno je rukovanje stranicama ili paginacija. Paginacija je omogucena koristeci
dodatak KnpPaginatorBundle [18] koji je potrebno instalirati koriste¢i Composer. Prije koristenja
ovog dodatka potrebno je postaviti konfiguracijske podatke prikazane na slici 4.49. Podatak
page_name, odnosi se na parametar upita u URL-u. Ovdje je postavljen na ,,page” $to znaci da ¢e
se prilikom otvaranja npr. druge stranice artikala, u URL-u uz pripadaju¢u rutu dodati ,,?page=2".
Neposredno prije prosljedivanja podataka u pogled (engl. view), instancira se Paginatorinterface
koji sadrzi metodu paginate(). Metoda paginate() prima 4 parametra. Prvi parametar je upit iz baze
podataka. Na navedeni upit potrebno je dodati podatak o parametru upita (,,page” iz page_name u
konfiguracijskim podacima) i zadanu stranicu prikaza §to je 1. Tre¢i parametar je maksimalan broj
prikaza podataka po jednoj stranici §to je ovdje 16. Cetvrti parametar rezerviran je za dodatne
mogucnosti 1 nije obavezan, a ovdje nije koristen. Prikaz dohvata izlistanja artikala prikazan je na

slici 4.50.

Slika 4.49 Konfiguracijski podaci za paginaciju
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->paginate(

Slika 4.50 Prikaz izlistavanja artikala koristec¢i Paginatorinterface
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5. PRIKAZ NACINA RADA I ISPITIVANJE WEB TRGOVINE S
ANALIZOM REZULTATA

U ovom poglavlju prikazan je na¢in rada web trgovine SportShop. Prikazani su nacini ispitivanja

sustava preporuka kroz nekoliko sluc¢ajeva uz analizu efikasnosti rada i korisnickog iskustva.

5.1. Prikaz nacina rada web trgovine
Posjetitelj prilikom pristupa web trgovini SportShop ima moguénost pregleda artikala, izlistavanja
artikala razli¢itih kategorija, pretrage artikala, itd. Prvi korak koji treba uciniti prije kupovine je
prijava, tj. registracija ukoliko ve¢ nije postoje¢i korisnik. Prijavom ili registracijom, korisnik se
preusmjerava na naslovnu stranicu gdje je i zapoceo istrazivati web trgovinu SportShop. Otvara
mu se moguénost izbornika na kojem je napisano njegovo ime. Izbornik s imenom korisnika nudi
moguénost uvida u povijest narudzbi, popis zelja, postavke racuna ili odjavu iz sustava.
Administratori dodatno imaju vidljivu upravljacku plo¢u putem koje mogu upravljati cijelim
sustavom SportShop. Od sustava za upravljanje moguce je upravljati bojama, kategorijama,
proizvoda¢ima, korisnicima, recenzijama, veli¢inama, narudzbama, akcijama, kodovima za
popust, itd. Administratoru je takoder vidljiv pregled znacajki gdje su naznafene osnovne
informacije o trenutnom statusu sustava kao $to su broj korisnika, broj prodanih artikala, ukupna

zarada, aktivni promo kodovi i akcije, posljednje narudzbe, nedavno registrirani korisnici, itd.

Korisnik, kao 1 posjetitel] imaju mogucénost odabira Zeljene kategorije putem visSerazinskog
izbornika gdje im se odabirom kategorije izlistavaju artikli koji pripadaju odabranoj skupini jedne
ili viSe kategorija. Od izlistanih artikala moguce je odabrati zeljeni artikl nakon kojeg se otvaraju
detalji o odabranom artiklu. U detaljima artikla moguce je pronaci naziv 1 Sifru artikla, cijenu,
dostupne boje i veli¢ine, opis artikla, tagove, recenzije te informacije ukoliko su zalihe pri kraju

za odredenu boju ili veli¢inu.

Ukoliko korisnik ne Zeli odmah kupiti odabrani artikl, moze ga dodati na popis Zelja. Ukoliko
korisnik ipak odabere kupovinu, potrebno je dodati artikl u koSaricu. Iz koSarice odabirom naplate
otvara se stranica gdje je potreban unos karti¢nih podataka te adresa isporuke. Na stranici naplate
jeuz desni rub prikazano trenutno stanje koSarice uz popratno napisane cijene koje se mogu spustiti
ukoliko korisnik posjeduje aktivni neiskoriSteni promo kod, ukoliko je odabrani artikl na akciji ili
ukoliko korisnik Zeli iskoristiti bodove s kartice vjernosti koju je ranije kreirao i na kojoj ima
odreden broj bodova. Unosom potrebnih podataka te odabirom naplate, korisnik se preusmjerava
na prikaz vlastitih narudzbi te prima e-postu s detaljnim opisom narudzbe uz detalje o cijeni i

adresi isporuke.
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Slika 5.1 Prikaz nacina rada web trgovine
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5.2. Uvjeti i nadini ispitivanja web trgovine
Sustav preporuka vrsi preporuke koriste¢i 3 parametra. Parametri su: spol, istaknute kategorije i
rezultati posljednje pretrage. Slu¢ajevi rada sustava preporuka ukljucuju slucaj kada korisnik nije
unio podatak o spolu i istaknutim kategorijama te nema prethodnih pretrazivanja, slucaj kada je
korisnik unio podatke o spolu, slu¢aj kada je korisnik unio podatke o istaknutim kategorijama,
slucaj kada je korisnik izvrSio pretrazivanje artikala te slucaj kombinacije navedenih artikala.

Navedeni slucajevi opisani su u narednim potpoglavljima.

5.2.1. Slu¢aj kada korisnik nije unio podatke o spolu i istaknutim kategorijama te
nema prethodnih pretrazivanja

Prvi slucaj kod sustava preporuka osvrce se na korisnike koji nemaju unesene podatke o spolu,
nemaju istaknutih kategorija te nemaju niti jednu prethodnu pretragu artikala po klju¢nim rije¢ima
ili 8ifri artikla. Da bi sustav preporuka ispravno funkcionirao, potrebno je imati definiran barem
jedan od navedena tri parametra. U ovom slu¢aju gdje sustav nema prema ¢emu preporucivati

artikle za odredenog korisnika, ispisuje se popratna poruka vidljiva na slici 5.2.

Preporuceni artikli

Trenutno nemamo preporuka za Vas. Posjetite ovaj odjeljak kasnije!

Slika 5.2 Poruka koja se prikazuje korisniku kad sustav preporuka ne izlistava niti jedan artikl

5.2.2. Slu¢aj kada je korisnik unio podatke o spolu
U slucaju kad korisnik prilikom registracije ili unutar postavki ra¢una kasnije definira podatak o
spolu, sustav preporuka ima jedan parametar prema kojemu moze izvrSavati preporuku artikala.
Ukoliko je korisnik muSkog spola, izlistavat ¢e mu se artikli koji se preteZito kategoriziraju u
kategoriju ,,Muskarci”, dok se korisniku Zzenskog spola izlistavaju artikli pretezito iz kategorije
,Zene”. Na slici 5.3 vidljiv je izbor artikala za korisnika muskog spola, dok je na slici 5.4 vidljiv

izbor artikala za korisnika zenskog spola.
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Preporuteni artikli

i l

MAJICA KRATKIH RUKAVA ZA TRCANJE KALENJI DRY

KOMPRESIJSKA MAJICA KRATKIH RUKAVA ZA

TENISICE SOFT 140 MESH AR JAHACE CIZME 500 SINTETICKE ZA ODRASLE BODYBUILDING
Dostupne boje Dostupne boje Dostupne boje Dostupne boje
[ J [ ] @

Slika 5.3 Prikaz preporucenih artikala u slucaju korisnika muskog spola

Preporuceni artikli

-23%

»

ARTENGO

H1

amm

m -"”
=

TENISICE ZA SPORTSKO HODANJE PW 500 ZENSKE TENISICE ZA TREANJE KALENJI RUN ACTIVE S

RUFICASTE AMORTIZACLIOM PLOSNATE VEZICE HLACE ZA MODERNI PLES SIROKE
Dostupne boje Dostupne boje Dostupne boje Dostupne boje
@ ® ®
Gow 55

Slika 5.4 Prikaz preporucenih artikala u slucaju korisnika Zenskog spola

5.2.3. Sluéaj kada je korisnik odabrao istaknute kategorije
Korisnik prilikom registracije takoder ima moguénost odabira maksimalno 10 istaknutih
kategorija. Ukoliko to ne napravi u postupku registracije, moze istaknuti kategorije kasnije putem
postavki racuna. Istaknute kategorije mogu se poniStavati kao i ponovno dodavati. U slucaju
postojanja istaknutih kategorija, sustav preporuka pretrazivati ¢e artikle iskljuéivo iz spektra
odabranih kategorija te ¢e ih prikazivati u sekciji preporucenih artikala. U slu¢aju odabira
istaknutih kategorija ,,Salovi* i ,,Kape*, sustav preporuka korisniku je preporuéio artikle vidljive

na slici 5.5.
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Preporuceni artikli

PRI

MARAMA ZA TREKING TREK 100 SVESTRANA| SESIR ZA PLOVIDBU 100 ZA ODRASLE SILTERICA ZA SURFANJE 100 GRUAC ZA VRAT ZA SKJANJE ZA ODRASLE

Dostupne boje Dostupne boje Dostupne boje Dostupne boje
L] L

Crry G et

Slika 5.5 Prikaz preporucenih artikala u slucaju istaknutih kategorija ,,Salovi* i , Kape*

5.2.4. Sluéaj kada je Kkorisnik izvrSio pretragu artikala u sustavu
U slucaju pretrazivanja artikala, ako sustav pronade barem jedan artikl za klju¢nu rije¢, klju¢na
rije¢ se pohranjuje u bazu podataka. Shodno posljednjem pretraZivanju, i koli¢ini pronadenih
artikala za trazenu kljucnu rije¢ ili $ifru artikla, sustav prikuplja podatke o kategorijama izlistanih
artikala. Na taj nacin korisniku preporucuje artikle koji su upravo iz kategorija izlistanih artikala.
Primjer je kljuc¢na rije¢ ,,navlaka za sklopljeni koja ¢e prikazati jedan artikl vidljiv na slici 5.6.
Izlistani artikl pripada kategoriji sportske opreme i stolnog tenisa, pa ¢e sustav preporuka korisniku

preporuciti artikle iz tog polja kategorija (slika 5.7).

Rezultati pretrage

Broj rezultata pretrage za Kljutnu rijec ( naviaka za skiopljeni ): 1

PONGORI

NAVLAKA ZA SKLOPLJENI STOL ZA STOLNI
TENIS

Dostupne boje

Slika 5.6 Rezultati pretrage za kljucnu rijec ,, naviaka za sklopljeni
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Preporuteni artlhll

L ' -15% 4
i

MAJICA KRATKIH RUKAVA ZA TENIS 500 K0S ZA KOSARKU B700 PRO ZA DIECU | ODRASLE LOPTA ZA RUKOMET SOFT H100 VELICINA 0 DJECJA STOL ZA STOLNI TENIS NA OTVORENOM PPT 130

Dostupne boje Dostupne boje Dostupne boje Dostupne boje
[ ] [ ] [ ] [ ]
Cijena: 69.99 kn Cijena: 2,199.99 kn Cijena: 69.99 kn Cijena: 1,859.00 kn

“«

Slika 5.7 Prikaz preporucenih artikala za slucaj pretrage po kljucnoj rijeci ,, navlaka za sklopljeni

5.2.5. Slu¢aj koji objedinjuje kombinacije prethodnih slu¢ajeva
Sustav preporuka najbolje ¢e raditi ukoliko ima sva 3 parametra prema kojima moze preporuditi
artikle koji najvise odgovaraju odredenom profilu korisnika. Parametri sustava preporuka
ukljucuju podatak o spolu, podatak o istaknutim kategorijama te podatak o posljednjem
pretrazivanju. Za sustav preporuka potreban je minimalno jedan od navedenih parametara da bi
mogao preporuciti odredenu kombinaciju artikala. Primjerice ukoliko korisnik unese samo spol,
ili samo istaknute kategorije, ili ako samo izvrsi jednu pretragu, sustav ¢e mu uredno prikazivati
preporuke. Ukoliko sustav preporuka na raspolaganju ima dva parametra, artikli ¢e biti sve vise
usmjereniji ka profilu korisnika, a s tri parametra sustav radi na najboljem mogu¢em nivou. Na
slici 5.8 vidljiv je prikaz preporucenih artikala za slucaj sva tri parametra, gdje je korisnik muskog

spola, ima istaknutu kategoriju ,,Salovi®, te je izvrsio pretragu ,,navlaka za stolni®.

Preporuteni artikli

et £ HS

TENISICE SOFT 140 MESH HLACE ZA TENIS 500 TOPLE GRIJAC ZA VRAT ZA SKIJANJE ZA ODRASLE LOPTA ZA 0DBOJKU NA PIJESKU REPLIKA WILSON OPTX
Dostupne boje Dostupne boje Dostupne boje Dostupne boje
[ ]
Cijena: 109.00 kn Cijena: 69.99 kn Cijena: 70.00 kn Cijena: 289.99 kn

Vase istaknute kategorije

Slika 5.8 Prikaz preporucenih artikala za kombinaciju sva 3 parametra

54



5.3. Analiza rezultata ispitivanja web trgovine

5.3.1. Analiza postignutih rezultata
Sustav preporuka pokazao se vrlo uspjeSnim koriste¢i jedan ili viSe kriterija. Tome je doprinijela
primjena agilnog razvoja. Primjenom agilnog razvoja moguce je naknadno unaprijedivanje sustava
preporuka dodavanjem novih Kkriterija. Web trgovina SportShop preporucuje artikle svojim
kupcima koriste¢i ukupno tri kriterija. Kriteriji su spol, povijest pretrazivanja i istaknute
kategorije. Sustav adekvatno radi s minimalno jednim kriterijem ili s maksimalna tri Kriterija.
Ukoliko je rijec u spolu sustav ¢e prikazivati artikle sukladne muskoj ili zenskoj kategoriji Sto je
ujedno i najjednostavnija varijanta kriterija. Povijest pretrazivanja zahtjeva uvid u iskljucivo
posljednju pretragu koja je kao rezultat prikazala minimalno jedan artikl $to ujedno predstavlja
najslozeniji kriterij. Korisni¢kim odabirom istaknutih kategorija, prethodni Kkriterij povijesti
pretraga nadovezat ¢e se na istaknute kategorije 1 korisnicki spol te prikazati najbolji izbor artikala

za korisnika.

5.3.2. Procjena korisnickog iskustva
Detaljnijom analizom nacina izvedbe sustava preporuka, kao najznacajnije stavke izdvojeni su
povijest pretrazivanja 1 istaknute kategorije. Korisnici ¢e najceSée zeljeti preporucene artikle iz
segmenta svojih pretrazivanja. Primjerice ukoliko korisnik pretrazuje stol za stolni tenis, logi¢no
je da ¢e ga zanimati viSe artikala koji se nadovezuju oko stolnog tenisa, stoga ¢e mu sustav
predloZiti kategoriju stolnog tenisa. Takoder, ukoliko korisnik istakne nekoliko kategorija,
preporuke ¢e mu prikazivati artikle iz tog spektra kategorija jer korisnik to Zeli. Jo$ jedan primjer
je korisnicki spol gdje je razumljivo da ¢e muskarcima biti prikazani muski artikli, a Zenama

zenski, Sto sustavu preporuka nalaze prikaz artikala 1z spektra kategorija muskaraca i Zena.

5.3.3. Analiza rada sustava preporuka
Sustav preporuka web trgovine SportShop, kao i cijela web trgovina, podvrgnuti su testiranju na
odredenoj skupini korisnika. Kao jedan od bitnih ¢imbenika cijelog sustava SportShop vecini
korisnika predstavljala je jednostavnost kategorizacije, odabira artikala te sustava preporuka. S
obzirom da je sustav testiran i na muskoj i zenskoj populaciji i na korisnicima razli¢itih sportskih
ukusa, jednostavno se mogla detektirati ispravnost rada sustava preporuka. Svakom od testiranih
korisnika prikazivale su se adekvatne kategorije koje su ih zanimale, bilo kroz kriterij spola,
povijesti pretraga ili istaknutih kategorija. Dio korisnika nije navodio sve Kriterije, dok je

nekolicina unijela sve parametre potrebne za ostvarivanje sva 3 kriterija. S obzirom da sustav
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preporuka nasumicnim odabirom izlistava Cetiri nerijetko razlicita artikla, u vecini slucajeva su se
artikli ponajvise nadovezivali na relevantne artikle sukladne kategoriji dobivenoj iz jednog od
kriterija. Primjerice, ukoliko korisnik pretrazuje artikle koji se nadovezuju na stolni tenis,
uzimajuci u obzir da stolni tenis pripada kategorijama ,,Stolni tenis* 1 ,,Sportska oprema*, sustav
preporuka ¢e u odredenim izlistanjima prilikom osvjezavanja web trgovine prikazati i poneki artikl
iz kategorije ostalih sportova. Zaklju¢no na manju skupinu testiranih korisnika, sustav preporuka

se pokazao zadovoljavaju¢im i prihvatljivim za svakog od ispitanika.
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6. ZAKLJUCAK
Cilj diplomskog rada bio je predloziti model rjeSenja za web trgovinu sportske opreme zasnovanu
na sustavu personaliziranih preporuka. Web trgovina SportShop nudi velik izbor razli¢itih
kategorija koje se vecinski odnose na sportove, ali isto tako nude i obuc¢u, odjecu te razliCite
sportske i ostale dodatke. Web aplikacija na korisni¢koj strani omogucuje prijavu i registraciju,
uvid u postavke korisnickog racuna, pregled narudzbi, narucivanje, naplatu, sustav
personaliziranih preporuka, sustav nagradivanja korisnika, obavjeS$¢ivanje, lokalizaciju, itd.
Sukladno podjeli sustava na ovlasti korisnika i administratora, administratoru je dodatno
omogucen uvid u znacajke sustava te upravljanje korisnicima, narudzbama, bojama, veli¢inama,
artiklima, akcijama, promo kodovima, karticama vjernosti, itd. Svaki registrirani korisnik
ostvaruje moguénost uvida u personalizirane preporuke. Svakom korisniku izlistavaju se razli¢iti
preporuceni artikli, a svakim osvjezavanjem web mjesta korisniku se izmjene Cetiri nove
preporuke, i tako ciklicki. Sustav preporuka koristi ukupno tri kriterija prema kojima korisnicima
predlaze skup artikala. Kriteriji se odnose na korisnic¢ki spol, povijest pretrazivanja i istaknute

kategorije koje korisnik moze odabrati prilikom registracije ili kasnije putem postavki racuna.

Sukladno ukupnom utisku korisnika koji su testirali web trgovinu SportShop, zakljucak je da se
web trgovina pokazala jednostavnom za koriStenje, s naglaskom na odabir zeljenih kategorija
putem viserazinskog izbornika. Pored ostalih funkcionalnosti web trgovine, korisnici su istaknuli
I sustav personaliziranih preporuka. Korisnici podvrgnuti testiranju web trgovine SportShop u
velikom broju slucajeva ostvarivali su prikaz preporucenih preporuka sukladno aktivnim
kriterijima. Web trgovina nema stvarno plac¢anje na nacin da se transakcije vrSe putem banke §to
bi bio dobar iskorak u buduénost za SportShop web trgovinu i jedno od moguéih prosirenja.
Nadalje, sustav personaliziranih preporuka moguce je proSiriti koriste¢i viSe kriterija, osim
dosadasnja tri, spol, povijest pretraZivanja 1 istaknute kategorije. Kao jos jedna dodatna mogucénost
nalaze se biljeZenje posjeta odredenog artikla putem korisnickih klikova miSem. Proizvodaci,
kategorije, boje i veli¢ine jednostavno su prosirive. U svakom trenutku moguce je dodati nove
proizvodace, kategorije boje ili veli¢ine gdje ¢e sustav nastaviti normalno raditi i gdje ¢e nove

unose istih prikazati u obrascu za dodavanje novih artikala.
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SAZETAK

Cilj ovog diplomskog rada je stvaranje web trgovine za prodaju sportske opreme zasnovanu na
sustavu personaliziranih preporuka. Web trgovina korisniku omogucuje prijavu i registraciju,
dodavanje artikala u koSaricu, sustav nagradivanja korisnika, obavjeS¢ivanje korisnika,
generiranje personaliziranih preporuka te lokalizaciju. Administrator web trgovine ostvaruje
mogucnost upravljanja popustima, akcijama i generiranja kodova za popust koje korisnici kasnije
mogu koristiti neposredno prije naplate artikala iz koSarice s ciljem ostvarivanja popusta. Sustav
preporuka koristi viSekriterijski pristup stvaranja personaliziranih preporuka zasnovanih na
hibridnim pristupima. Visekriterijski pristup ukljucuje tri kriterija: spol, povijest pretrazivanja i
istaknute kategorije. Svakom korisniku, uz postojanje triju spomenutih kriterija, preporucuju se
razli¢iti artikli. Ispravnost rada web trgovine potvrdena je na maloj skupini ispitanika gdje je
najvaznije bilo ispravno generiranje preporucenih artikala Sto je uspjeS$no ostvareno svakom od
korisnika prema prisutnim Kriterijima.

Kljuéne rijeci: agilni razvoj, hibridni pristup, sportska oprema, visekriterijsko stvaranje
personaliziranih preporuka, web trgovina.
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ABSTRACT

The aim of this thesis is to create a web store for the sale of sports equipment based on a system
of personalized recommendations. The web store allows users to log in and register, add items to
the cart, reward system for users, notify users, generate personalized recommendations and local-
ization. The web store administrator has the ability to manage discounts, promotions and generate
discount codes that users can later use immediately before charging items from the cart in order to
obtain a discount. The referral system uses a multi-criteria approach for creating personalized re-
ferrals based on hybrid approaches. The multi-criteria approach includes three criteria: gender,
search history and prominent categories. Each user, after the existence of the three mentioned
criteria, is recommended with different items. The correct operation of the web store was con-
firmed in a small group of respondents where the most important thing was the correct generation
of recommended items, which was successfully achieved for each of the users according to the
present criteria.

Key words: agile development, hybrid approach, multi-criteria creation of personalized recom-
mendations, sports equipment, web shop.
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