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1. UVOD

U danasnje vrijeme, internet je postao nezamjenjiva komponenta zivota ljudi. Internet
predstavlja veliku ulogu u nasim zivotima, koji je doveo do stvaranja poslovnih prilika i evolucije
u poslovanju i trgovini. Tijekom 21. stoljeca digitalne platforme postizu ogroman rast razvijanjem
informatic¢kih 1 komunikacijskih tehnologija [1]. Takav razvoj omogucio je brzu i jednostavnu
metodu prodaje i kupovine proizvoda putem interneta. Prodaja proizvoda, dobara i usluga putem
internet trgovine (engl. E-commerce) postala je svakodnevnicom. Male tvrtke i poduze¢a moraju
privudi 1 zadrzati kupce kako bi opstali u trzistu koje je konkurentno prema ostalim, pogotovo
sliénim, poduze¢ima. Takvi, manji proizvodaci, susrecu se s brojnim preprekama kada je rijec o
marketingu 1 postizanju odredene razine na trziStu. Jedno od rjeSenja je prijelaz s tradicionalnog
modela trgovine na e-trgovinu, $to je direktan rezultat evolucije tehnologije u poslovnom
kontekstu [2]. Ovaj rad fokusirat ¢e se 1 na poljoprivredne proizvodace, toCnije obiteljskim
poljoprivrednim gospodarstvima, njihovim poslovanje putem interneta, analizom trZiSta
poljoprivrede u Republici Hrvatskoj, ali 1 mogu¢nostima izvan nje. U 2020. godini svijet je
pogodila pandemija COVID-19, uzrokovana korona virusom ¢ija pojava je imala ogromne
posljedice na trzista Sirom svijeta, na manje i vece poduzetnike, ali 1 na opc¢enitu funkcionalnost
e-trgovine u globalnom smislu. Pandemija je imala posljedice na zatvaranje grani¢nih prijelaza i
objekata kao $to su trgovine i trznice. Kao odgovor na pandemiju, poljoprivrednici svoje proizvode
pocinju prodavati putem digitalnih platformi. Takoder, dolazi i do promjena u navikama ljudi.
Koristenje digitalnih platformi je sve izrazenije 1 ¢eSce kada je rije¢ o prodaji i kupovini proizvoda.
Nadalje, kod kupaca se javlja potreba za svjezim, kvalitetnim i domac¢im proizvodima, koji dolaze

direktno od proizvodaca, a ne od preprodavaca.

Drugo poglavlje sadrzi pet slicnih rjeSenja prodaje poljoprivrednih proizvoda preko
internet web servisa, koji su kratko opisani u nastavku. Kroz trece poglavlje se opisuje definicija
e-trgovine i njezina podjela na dva glavna dijela te povijest e-trgovine, njezin razvoj i pocetak
primjene u svijetu. Poduzeca koja implementiraju e-trgovinu u svoje poslovanje imaju pozitivne
znacCajke na poslovanje, ali 1 na poslovno okruzenje i trziSte, $to je opisano u nastavku poglavlja.
U istom poglavlju, govori se 0 modernoj implementaciji elektronske trgovine pomocu dinamickih
web stranica i mobilnih aplikacija koje su sve viSe aktivne u danasnjici. Takoder, dane su statistike
kupnje putem interneta u Republici Hrvatskoj. U Cetvrtom poglavlju opisuju se glavna obiljezja
obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava u Republici Hrvatskoj, njihova statistika, proizvodnja 1

prodaja proizvoda na razli¢ite na¢ine te implementacija razli¢itih metoda za probijanje na trziste.



Kroz peto poglavlje analizirana je aplikacija elektronske trgovine — dizajn web stranice, baze
podataka, koristene tehnologije i alati, detaljan opis funkcionalnosti cijele aplikacije. U zadnjem

poglavlju je dan zakljuc¢ak na temu 1 ukazano je na moguce dodatne funkcionalnosti web aplikacije.

1.1. Zadatak diplomskog rada

Zadatak ovog rada je napraviti analizu dosadaSnjeg koriStenja informaticko-komunikacijskih
tehnologija u svrhu poboljSanja prodaje proizvoda malih poljoprivrednih proizvodaca. Izraditi
responzivnu Web aplikaciju putem koje bi mali proizvodaci poljoprivrednih proizvoda mogli
objaviti svoju trenutnu ponudu kupcima, te navesti nacin dostave na kuéni prag ili osobno
preuzimanje na nekoj adresi ponudaca, primjerice obiteljskog poljoprivrednog gospodarstva,
trgovine ili sl.. Kupci bi lakSe dolazili do svjezeg voca i povréa, osobito do sezonskih proizvoda.
Isto tako ovim putem bi se mogle ponuditi 1 preradevine poljoprivrednih proizvoda iz domace

proizvodnje. Ova aplikacija bi bila oblik virtualne trznice.



2. PREGLED SLICNIH RJESENJA

Trenutno postoji nekoliko primjera primjene web stranica kao platforme za prodaju
poljoprivrednih proizvoda iz lokalne proizvodnje, ali 1 iz ostalih zemalja Europske unije
(Slovenija, Njemacka, Austrija itd.). Neki od primjera su: Burza Hrane, Domaca web trZnica,
Plodovi.hr, Volim ljuto, Online trznice Zagreb. Sve ove stranice imaju jednak cilj, a to je pribliziti

1 olaksati potrosacima kupovinu domacih, lokalnih poljoprivrednih proizvoda putem interneta.

Burza Hrane je specijalizirani portal koji povezuje kupce i proizvodace na podrucju Hrvatske,
Slovenije, Njemacke, Austrije i Europske Unije te omogucuje registriranje tvrtki i obiteljskih
poljoprivrednih gospodarstava. Ono $to je takoder obuhvac¢eno web stranicom kao dodatni sadrzaj

su: blogovi, videozapisi i recepti vezani za poljoprivredne proizvode.
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S1.2.1. Burza hrane — naslovna stranica [3]



Domaca web trznica je prva online trznica lokalnih poljoprivrednih proizvoda s podrucja Istre
(Pula, Pore¢, Visnjan, Tar, Buje i dr.). Nastala je kao rezultat realizacija projekta "Organizacija
sustava izravne prodaje poljoprivrednih proizvoda koriStenjem internet tehnologije" (akronim:
OSIPPPIT) koji je financiran u okviru Operativnog programa IPA Slovenija-Hrvatska 2007.-2013
[4]. Kao dodatna funkcionalnost, domaca web trznica sadrzi kartu poljoprivrednih proizvoda. Na

slici 2.2. mozemo vidjeti prikaz izbornika proizvoda web trznice.
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S1.2.2. Izbornik proizvoda web stranice - Domaca web trznica [4]

Plodovi.hr je osjecka online trznica koja trenutno dostavlja u Osijeku 1 okolnim mjestima.
Poljoprivredni proizvodaci Osjecko-baranjske Zupanije mogu plasirati svoje proizvode koji ¢e biti
prikazani na virtualnoj trznici. Ova web stranica sadrzi jednostavan izbornik proizvoda i
mogucénost razgovora uzivo (engl. Live chat) za pomo¢ pri kupovini. Na slici 2.3. mozemo vidjeti

prikaz ove web stranice 1 listu proizvoda koje potrosaci mogu kupiti.
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S1.2.3. Proizvodi na trznici Plodovi.hr stranice [5]

Volim ljuto je web trznica obiteljskog poljoprivrednog gospodarstva Vrabec Goran, koja se bavi
uzgojem i prodajom sadnica i plodova ljutih papri€ica, kao i njihovih preradevina u obliku umaka,
ajvara, zimnica, i za¢ina [6]. Takoder posjeduju dodatnu web trgovinu pod nazivom — Spicy Days,
koja sadrzi preko 600 razlicitih proizvoda iz cijelog svijeta [7]. U 2021. godini Goran Vrabec je
proglaSen najboljim mladim poljoprivrednikom, Sto samo podiZe vaznost web servisa u

poduzetnistvu [8].
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SL2.4. Volim Ljuto — naslovna stranica [6]

Online trznice Zagreb predstavlja platformu na kojoj se nalaze lokalni proizvodaci i kupci iz
okolice grada Zagreba. Ova web platforma nastala je uslijed pojave korona virusa koja je zatvorila

zagrebacke trznice [9].
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SL.2.5. Online trznice Zagreb — naslovna stranica [9]



3. DEFINICIJA I ZNACAJ E-TRGOVINE

E-trgovina se moze definirati kao proces kupnje, prodaje, prijenosa ili razmjene proizvoda,
usluga i/ili informacija putem racunalne mreze. E-trgovinu mozemo podijeliti na dvije osnove

vrste:

e Bussiness-to-bussiness (B2B)

e Bussiness-to-consumer (B2C)

B2B B2B

Poslovanje
Dobavljaé Dobavljad

B2C

S1.3.1. B2B i B2C e-trgovina

U B2B tvrtke provode poslovanja sa svojim dobavljaima, distributerima i drugim partnerima
putem elektronicke mreze, dok u B2C tvrtke prodaju proizvode i usluge potrosacima (slika 3.1.).
trgovinom u smislu prihoda [10]. Opcenito je poznato da e-trgovina smanjuje transakcijske
troSkove, povecava ucinkovitost i generira vazne promjene u menadZmentu i proizvodnim
procesima poduzeca. Na primjer, povezivanjem industrija i potroSaa putem interneta, B2C e-
trgovina ima znaCajan potencijal smanjiti transakcijske troskove. Takoder povecava pristup
informacija potrosa¢ima, Cime automatski smanjuje troSkove pretraZivanja i omogucuje
potrosac¢ima pronalazak najniZe cijene proizvoda ili usluge na trziStu. Nova, manja poduzeca lakse
pronalaze svoje mjesto na trziStu integriranjem e-trgovine u svoje poslovanje. Shodno tome, veci

broj dobavljaca povecat ¢e konkurenciju i smanjiti monopolsku dobit i mo¢ velikih poduzeéa.



TroSkovi kreiranja i odrzavanja web stranice kao mjesto prodaje, nizi su za razliku od cjelokupnih
troskova vezanih za fizicku trgovinu. Kod tradicionalne trgovine kupci biraju geografski najblizu
lokaciju, dok e-trgovina nema ogranicena i dostupna je na globalnoj razini [11]. Dakle, e-trgovina
nudi viSe fleksibilnosti, poboljSani doseg trzista, nize strukture troSkova, brze transakcije, Siri
raspon proizvoda i vecu prilagodbu. Medutim, izazovi e-trgovine naspram tradicionalnog
poslovanja ipak postoje. Najveca razlika je sto kupci ne mogu ,,0sjetiti“ i probati proizvode prije
kupovine, $to u konacnici rezultira kupovinom proizvoda koje ne Zele te smanjenje zadovoljstva i

lojalnosti [12].

3.1. Povijest e-trgovine

Iako je Siroj javnosti e-trgovina poznata kroz zadnja dva desetlje¢a, ona zapravo svoje
korijene vuce preko 40 godina. Prvobitno, postoji kao istrazivacki alat, a tek kasnije, daljnjim
razvijanjem mreznih tehnologija, dobiva komercijalnu znacaj. Povijesno, e-trgovina je omogucéena
razvijanjem elektronicke razmjene podataka (engl. Electronic Data Interchange, EDI) i usko je
vezana uz integriranje interneta u svakodnevni zivot diljem svijeta [13]. U prvoj generaciji e-
trgovine, EDI je omogucio tvrtkama razmjenu informacija, narucivanje i1 elektronicki prijenos
sredstava putem racunala. Ipak, samo 1% tvrtki u Europi i Americi je prisvojio ovakvu tehnologiju,
prvobitno zbog velikog troSka integriranja [14]. Daljnjim tehnoloskim napretkom, razvija se IP
protokol, koji postaje glavni na¢in za razmjenu podataka putem mreze. Ipak, najvecu prekretnicu
u komercijalnom smislu, internet postize formiranjem World Wide Web-a (WWW) te grafickog
korisni¢kog sucelja (engl. Graphic User Interface, GUI) koji omoguc¢avaju prezentaciju podataka,
teksta 1 multimedijskih sadrzaja [15]. World Wide Web izumio je britanski znanstvenik Tim

Berners-Lee 1989.godine dok je radio u CERN-u, gdje je 1 pokrenuta prva web stranica [16].

Nadalje, pocetkom 1990-ih veliki znaaj publiciranja interneta postize se razvojem
prezentacijskog jezika za izradu web stranica, Hyper Text Markup Language (HTML), ali 1
jedinstvenog lokatora sadrzaja (engl. Uniform Resource Locator, URL) koji predstavlja putanju do
odredenog sadrzaja na internetu [14]. Sve ove tehnologije razvijane krajem 20. stoljeca postavile
su temelje za moderni zivot, zZivot povezan ratunalnom mrezom. Krajem 20.st poCinje razvijanje
elektronske trgovine (engl. e-commerce), ¢ija je evolucija izravno bila povezana s napretkom
komunikacijske 1 informaticke tehnologije. 1995. godine pokrenuta je najveca svjetska internet

knjizara Amazon [17], koja samo godinu dana poslije postaje multimilijunski posao sa bazom



podataka od milijun knjiga koje se mogu pretrazivati po naslovu, autoru i temi. Dva mjeseca nakon
pojave Amazona, pocinje uspon druge svjetski poznate stranice (e-trgovine), eBay (prvobitno pod
nazivom AuctionWeb), koja svoj prvi uspjeh ostvaruje kao aukcijska kuca [18]. 1998. PayPal se
pojavio kao alat za transakcije novca putem interneta, a sljedece godine je pokrenut Alibaba Online
kao internet trziSte [19]. Od tada se e-trgovina brzo razvijala, s novim platformama, tehnologijama
1 inovacijama u poslovnim modelima i trziStima, u procesu mijenjajuéi nacin na koji zivimo,

kupujemo i poslujemo.

3.2. Moderna primjena elektronske trgovine

Najvec¢i napredak web stranica odreduje se prelaskom sa ¢istog HTML 1 CSS (engl.
Cascading Style Sheet) formata statickih stranica na dinamicke tipove web stranica koristenjem
razli¢itih programskih jezika i radnih okruzenja (engl. Frameworks). Takvo okruzenje je
omogucilo razvoj web aplikacija koje najces¢e koriste HTML 1 CSS stilske jezike zajedno sa
programskim jezicima poput JavaScript-a 1 PHP-a, ali i njihove open-source okvire, okruzenja 1

cross platforme — kao npr. Laravel, Vue, React, Symfony, Node.js 1 ostali.

Slijedno razvoju web aplikacijama, buduénost e-trgovine mozemo primijetiti u ubrzanom
rastu koriStenja mobilnih uredaja za usluge 1 kupovinu proizvoda. Ovakav tip internet trgovine
naziva se mobilna trgovina (engl. M-commerce, Mobile commerce). Mobilna trgovina predstavlja
proces kupnje 1 prodaje artikala putem mobilnog uredaja, tableta ili drugog ru¢nog uredaja. U
2022. godini procjenjuje se da e se 6,9% svih maloprodajnih transakcija odvijati putem mobilnih
uredaja. Takoder se predvida da ¢e ovaj broj dose¢i 10% do 2025. godine [20]. Pustanjem 5G
mreZe u rad, zadnjih par godina diljem svijeta, ubrzalo je rast mobilne trgovine 1 usluge. To, plus
¢injenica da je druStvo opsjednuto mobilnim uredajima i ovisi o digitalnim uredajima viSe nego
ikada. Kupovina i odgovor prema korisniku se dogada u stvarnom vremenu (engl. in real time),
Sto cjelokupnu kupovinu (od narucivanja do krajnjeg pla¢anja) ¢ini brzom i jednostavnom. Utjecaj
mobilnog plac¢anja usluga i1 proizvoda vidimo i u naSoj okolini. Narucivanje hrane uz pomo¢
mobilnih aplikacija sve viSe zamjenjuje tradicionalni nacin, telefonski poziv. Mobilne aplikacije —
kao npr. Bolt i Wolt, koje pruzaju usluge mobilnog plac¢anja prijevoza i dostave hrane, namirnica,
odjece 1 obuce, prosirile su svoj utjecaj na veci broj gradova diljem Europe, ukljuc¢ujuéi i Republiku
Hrvatsku. Korisnici ¢e$¢e pretrazuju i narucuju hranu uz pomo¢ ovakvih aplikacija, gdje je

potrebno ,,par klikova“ za kompletnu narudZbu. Odabir restorana, obroka, dodataka, pla¢anja (bilo



karti¢no ili pla¢anje gotovinom) je dizajnirano intuitivno, jednostavno i brzo funkcionirajuce.
Mobilna aplikacija ,,Kupuj domace™ (slika 3.2.1) predstavlja primjenu mobilne aplikacije za
prezentaciju domacih proizvoda lokalnih proizvodaca voc¢a, povréa, meda, maslinovog ulja, mesa
te preradevina poput pekmeza, vina, likera 1 sli¢nih proizvoda mahom iz proizvodnje lokalnih
obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava i obrta. PotroSaci odabiru Zeljene proizvode i uz karti¢no

placanje ili pla¢anje prilikom preuzimanja, na svoju adresu dobivaju naruc¢ene proizvode.

- MISLI GLOBALNO
IstraZi KUPUJ LOKALNO

BIPA

Najboljiizbor &

McDonald's - Osijek 1 KebabOs

ameritka, dorutak kebab, tortilja

% 6,00 k

Roto Svijet Pi¢a Trgovina As

LA

SL3.2.1. Izbornik aplikacija Wolt i Kupuj domace



3.3. E-trgovina u Republici Hrvatskoj

E-trgovina u Republici Hrvatskoj, kao 1 u Europi , ve¢ godinama postiZe stalan rast kupnje
putem interneta. U zadnjih 5 godina Republika Hrvatska je zabiljezila porast internet kupovine
medu internet korisnicima od 25%. NajceS¢a kupovina proizvoda putem interneta bila je odjeca
(ukljucujuéi sportsku odjecu), cipele 1 dodatna roba (naocale, torbice, kape 1 dr.). Narucilo ih je
68% internet kupaca. Nakon odjece slijedile su isporuke hrane iz restorana, lanaca brze hrane i
ugostiteljskih usluga (31%), kupovina namjestaja, kuénih dodataka i proizvoda za vrt (29%),
kozmetika, proizvoda za uljepSavanje ili wellness (27%). Zatim kupovina knjiga, Casopisa i novina
(25%), sportske opreme (iskljucujuéi sportsku odjecu) (24%), raunala, tableta, mobitela i dodatne
racunalne opreme (23%) te djecje igracke i predmeti za brigu o djeci (20%) [21].

Obuca (ukljucujci sportsku odjecu), cipele i dodatna roba
(naocale, torbe, kape)

Isporuka hrane restorana, lanaca brze hrane i
ugostiteljskih usluga

Namjestaj, kuéni dodaci i proizvodi za vrt
Kozmetika, proizvodi za uljepsavanije ili wellness
Knjige, Casopisi i novine

Sportska oprema (iskljucujuéi sportsku odjecu)

Racunala, tableti, mobiteli i dodatna racunalna oprema

Djecje igracke i predmeti za brigu o djeci

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Postotak ljudi koji su narucili proizvode ili usluge

S1.3.3.1. Najpopularnije vrste kupovine unutar Europske unije, 2021 [21]



4. OBITELJSKO POLJOPRIVREDNO GOSPODARSTVO U REPUBLICI
HRVATSKOJ

Prema zakonu o obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu (NN 29/18, 32/19 [9])
definicija OPG-a je: ,,Organizacijski oblik gospodarskog subjekta poljoprivrednika fizicke osobe
koji radi stvaranja dohotka samostalno i trajno obavlja djelatnost poljoprivrede i s njom povezane
dopunske djelatnosti, a temelji se na koriStenju vlastitih i/ili unajmljenih proizvodnih resursa te na
radu, znanju 1 vjeStinama ¢lanova obitelji“ [22].

OPG predstavlja temelj za organizaciju poljoprivrede u Republici Hrvatskoj te pruza veliki
gospodarski doprinos kroz osiguranje odrzivog koristenja prirodnih resursa te ocuvanje tradicije,
kulture 1 identiteta [22]. U 2021. godini broj registriranih obiteljskih gospodarstava u RH iznosio
je 140.874, od kojih je najviSe zastupljeno u Zagrebackoj (12.497), Splitsko-dalmatinskoj (12.372)
i Osjecko-baranjskoj zupaniji (10.430) (slika 4.1.).

OBITELJSKO GOSPODARSTVO

SL4.1. Broj obiteljskih gospodarstava po zupanijama u 202 1.godini [23]



4.1. Prodaja proizvoda i usluga poljoprivrednih poduzeca

Ovakav veliki broj obiteljskih gospodarstava predstavlja nametanje nad prodajom proizvoda i
usluga na trziStu. Vecinom, poljoprivredni poslodavci vlastite proizvode prodaju na veliko
registriranim fizickim 1 pravnim osobama koji otkupljuju proizvode za daljnju prodaju ili za
preradu. U manjem dijelu, ali opet znacajno je prodaja proizvoda maloprodajnim objektima ili
lancima koji opskrbljuju krajnje potrosace. Ostali, uobic¢ajeni nacini prodaje su prodaja na
Standovima trznice, pokretna trgovina, prodaja na daljinu putem oglasa itd. Novi nacin prodaje je
internetska prodaja proizvoda. Poljoprivredni proizvodaci postavljaju svoje proizvode na veé
postojece stranice (web trgovine, web trznice), reklamiraju ih putem razlicitih platformi 1
druStvenih medija ili kreiraju svoje vlastite internet stranice i trgovine. Trenutno postoje primjeri
ovakvih web stranica i servisa unutar Republike Hrvatske, gdje poljoprivrednici mogu postaviti
svoje proizvode na web trznicu. Ipak, ve¢ina ovih servisa je regionalno ograni¢eno te ne mogu svi
poljoprivrednici Republike Hrvatske koristiti ovakve pogodnosti prodaje te se moraju ograniciti
na prodaju u centrima ili stvoriti svoju mrezu prodaje. Dodatno ogranicenjima, odredeni proizvodi
se ne mogu slati po cijeloj Hrvatskoj, odnosno mogu se poslati nekvarljivi proizvodi koji mogu
zadrzati svoju kvantitetu i kvalitetu do udaljenih mjesta . Ovakav nacin prodaje, putem internet
stranica, mora imati implementiran nacin dostave i plac¢anja, Sto je u kona¢nici moguce zbog
razvijene logistike i1 sustava internet placanja (engl. E-payment system), bilo ono plac¢anje karticno,
internet bankarstvom 1ili uz pomoc¢ digitalnith novc¢anika. Sustav e-placanja omogucuje
jednostavnost obrade transakcija u e-trgovini izmedu potroSaca i1 prodavaca. Koristenje sustava e-
pla¢anja ima brojne pogodnosti za potrosace, e-trgovinu, banke, i vladu. U¢inkovit i pouzdan
sustav e-placanja omogucuje brZe isplate, bolje pracenje transakcija, uStede troskova, vremena te
povecano povjerenje izmedu prodavaca i kupaca. Najpopularnije opcije placanja su joS uvijek
PayPal i plac¢anje kreditnom ili debitnom karticom. Na slici 4.1.1. je prikaz razli¢itih opcija

placanja koje se najcesce koriste na web stranicama s moguénosc¢u e-placanja.



PAY

KEKS Pay EXS
Najbrze | bez nakr EKS F

Plaéanje prilikom preuzimanja [ pouzeéem
Uplata na bankovni racun
PayPal h. Sto je PayPal?

@® Pplaéanje karticama

:I:OS
© | visa @ 835 =z

S1.4.1.1. Primjer opcija placanja na web trgovini [24]

Spomenuta pandemija COVID-19 drasticno je promijenila globalne trendove. Osim
promjena u svakom poslu, promjene su se dogadale 1 u ponaSanjima ljudi, prirode poslovanja pa
¢ak 1 nacinu Zivota. Strah koji je postojao medu ljudima zbog Sirenja zaraze smanjio je izravhu
komunikaciju s drugima. Korona virus promijenila je cjelokupnu svjetsku e-trgovinu, ali i prirodu
poslovanja gdje po istrazivanju 52% potroSaca izbjegava obilazak fizickih prodajnih objekata i
guzve u trgovackim lancima [25]. Sam rast e-trgovine povecao se u zadnjih par godina tijekom
COVID-19 pandemije [26]. Ljudi izbjegavaju izlaske, drze socijalnu distancu i kupuju od kuce.
Takoder, koriStenje digitalnih platformi se povecao tijekom ovog razdoblja. Vodece platforme su
posje¢ivane u vecem broju nego prije pandemije COVID-19, S§to automatski predstavlja
mogucnost uspjesnijeg reklamiranja na takvim platformama. Prelaskom na online kupovinu
povecao je i prihode i troSkove internetskih trziSta. Prihodi su porasli u prvoj polovici 2020. godine
za Amazon (34%), Alibaba (27%), Shopity (74%). U isto vrijeme odredene tvrtke su morale
zaposliti jo§ ljudi kako bi nadoknadili sveukupni porast aktivnosti nad elektronskim trgovinama

[27].



4.2. Digitalni marketing u prodaji poljoprivrednih proizvoda

Poljoprivredna gospodarstva predstavljaju mala i srednja poduzeca, kod kojih je marketing
1 oglasavanje pod utjecajem vlasnika [28]. U danasnje vrijeme, digitalni marketing predstavlja
sofisticirani nacin oglasavanja putem internet mreze. Glavni nacini KkoriStenja digitalnog
marketinga su :
e oglasavanje putem drustvenih medija poput Facebook-a i Instagram-a
e web stranice za predstavljanje svojih proizvoda i usluga
e web trgovine za prodaju proizvoda

e cmail oglaSavanje

Drustvene mreze koriste milijarde ljudi diljem svijeta. Facebook kao najkoriSteniji drustveni medij
s otprilike 2,93 milijarde mjesec¢no aktivnih korisnika u 2022. godini predstavlja velike moguénosti
oglasavanja na ovoj platformi [29]. Sli¢no je i sa drugim druStvenim mrezama — kao npr.
Instagram, koji je integrirao karticu ,,Shopping® kao nacin na koji korisnici mogu istraziti nove
proizvode i1 Facebook sa novom ugradenom trgovinom — Facebook Shop. Ovakav nacin
reklamiranja omogucuje korisniku oznacavanje bilo kojeg od svojih proizvoda prikazanih na slici.
To osigurava da ¢e svi koji pogledaju objavu postati svjesni proizvoda koje prodava¢ ima na
raspolaganju. U donjem primjeru (slika 4.2.1.) s Volim ljuto facebook stranice mozemo vidjeti

sliice s popisom proizvoda unutar facebook trgovine.

o Volim ljuto  Svi proizvodi Ljuti umaci Sjemenke chili papri¢ica BBQ rostilj umaci i dodaci

THE THE
RESU RESU, |
RREC| loN RECI

The Resurrection ljuti umak 20ml  C: Reaper - Najljuéa Holy Cow ljuti kravlji sir cca 300g
| Volim Ljuto na svijetu - Sjemenke 1 99 1 49,00 kn
53,00 kn

Hellfire Peanuts Insane ljuti Drveni stalak s 4 ljuta umaka Brutalero Smoked ljuti umak The Last Supper ljuti umak - The Reaper S poklon paket
0g 220,00 kn 100ml 850.000 SHU 20ml | Volim Ljuto 60,00 kn
57,00 kn 79,00 kn

S1.4.2.1. Facebook trgovina Volim ljuto [30]



Ovakav nacin oglasavanja je sofisticiran jer omogucuje prikaz oglasa odredenom krugu korisnika.
Korisnicima se prikazuju oglasi prema njihovom interesu, klju¢nim rije¢ima unesenih u trazilice

(engl. search engine), dogadajima u zivotu, geografskoj lokaciji, demografiji.



5. PRAKTICNI DIO —- WEB TRZNICA

Prakti¢ni dio diplomskog rada predstavlja responzivnu Web aplikaciju pod nazivom Web
trznica. Ova aplikacija je oblik virtualne trznice ili web trgovine na kojoj proizvodaci
poljoprivrednih proizvoda objavljuju svoje trenutne ponude kupcima. Proizvodaci se registriraju
daju¢i osnovne podatke koji se potom spremaju na server. Takoder, aplikacija provjerava
autentifikaciju prilikom logiranja korisnika na stranicu. Nakon uspjesnog logiranja korisniku se
omogucuje postavljanje proizvoda na samu trznicu web stranice, gdje se nalaze i proizvodi ostalih
proizvodaca. Korisnici koji nisu registrirani ne mogu postavljati proizvode, ali imaju mogu¢nost
razgledanja trznice 1 kupovine proizvoda. Web TrZnica sadrzi proizvode koji se mogu dodati u
koSaricu te naruciti na Zeljenu adresu, uz internet placanje (PayPal i1 Stripe servisi) ili placanje

prilikom preuzimanja proizvoda (gotovinom).

5.1. Razvoj Web Trznice

Cijeli programski kod Web Trznice pisan je unutar Visual Studio Code tekstualnog editora
te je Web Trznica dizajnirana po full-stack na¢inu razvoju, §to znaci da sadrzi sve potrebne aspekte

web programiranja:

e dizajn web stranice
e dizajn baze podataka
e web razvoj grafickog korisni¢kog sucelja

e web razvoj posluZiteljskog dijela

5.1.1. Dizajn web stranice i baze podataka

Prvobitno je odraden dizajn stranice pomocu alata Figma, kako bi se olakSalo programiranje
grafickog korisnickog sucelja, ali 1 postavile transparentne znacajke prema korisniku. Osnovne
radnje poput registracije, logiranja, postavljanja i kupovine proizvoda su optimizirane, ali sadrze
sve potrebne funkcionalnosti. Prilikom izrade web stranice, odredeni dijelovi (tipke, rijeci, slike,
obavijesti 1 dr.) su dizajnirani s paznjom kako bi pruzili odli¢no korisni¢ko iskustvo (engl. User

Experience, UX). Danasnji trendovi izrade web stranica zahtijevaju da korisni¢ko iskustvo ili



5.2,5.315.4) moze se vidjeti dizajn odredenih komponenti Web Trznice.

C

SL.5.1. Logo Web Trznice

Prijova & @0

4

TRZNICA

OPG

0 PROJEKTU

REGISTRACIJA

S1.5.2. Dizajn navigacijskog dijela web stranice



Prijavite se na svoj racun

Moja e-mail adresa *
Moja lozinka *

Zapamti me
G

Zaboravili ste lozinku?

S1.5.3. Dizajn komponente za prijavu korisnika

Registracija korisnika

Ime * Mjesto *
Prezime * Broj mobitela *
)
- Unesite broj mobitela
Adresa * e-mail adresa *

Lozinka *

Postanski broj *

S1.5.4. Dizajn komponente za registraciju korisnika



Nakon dovrSenog izgleda stranice, bili su potrebni to¢no definirani podaci s kojima ¢ée se raditi.

Alat koji olakSava posao same strukture baze podataka je DB Designer (slika 5.5). Pomoéu ovog

alata stvorene su tablice — korisnika, proizvoda, narudzbi, kategorija proizvoda te relacije izmedu

odredenih tablica. Tablice su povezane primarnim i stranim klju¢evima (engl. primary and foreign

keys). Ovakav nacin dizajniranja stranice i baze podataka olakSava posao programiranja, gdje se

ideje prenose u linije koda.

User =

' id [
first name string ‘\
last name string \Illl
address string 'l,I
zip code integer l'\

email string
password string
= Add field

city string \
phone number|integer

Product [
Mo id integer
name string
price float
rating float
description | text
image string

]
id integer
first name string
last name string
email string
phone number string
address string
zip code string
country string
city String
selected payment|string
products text
wp Add field

SL5.5. Dizajn baze podataka u DB Designer-u

Podaci sa stranice se nalaze na lokalnom serveru, koji je kreiran i upravljan uz pomo¢ sustava za

bazu podataka — PostgreSQL-a, koji je baziran na SQL-u. Navedene tablice i relacije izmedu njih

kreiraju se u bazi te ih moZzemo pregledati, mijenjati i analizirati ruéno uz pomo¢ pgAdmina-a

(platforma za PostgreSQL baze podataka).



5.1.2. Korisnicko sucelje i posluZziteljski dio web stranice

Korisnicko sucelje napravljeno je koriste¢t HTML i CSS stilske jezike te JavaScript — skriptni
programski jezik, zajedno s JavaScript okvirom - Vue.js. Posluziteljski dio projekta je odraden
koriste¢i Laravel okvir, koji je baziran na PHP jeziku. KoriStenje ovih okvira nam omogucuju
podjelu cjelokupnog projekta na manje dijelove, ali i koriStenje odredenih alata i metoda. Dodatno
tome, koristene su dodatne ekstenzije poput SASS-a te dodatne biblioteke koje olakSavaju rad sa
okvirima od kojih su najvaznije Bootstrap, iView te Stripe i PayPal. Ove biblioteke i ekstenzije ¢e

biti dodatno pojasnjene svaka posebno u odjeljku ,,Koristene tehnologije®.

Prvobitni zadatak je prenijeti dizajn ideje u realni projekt, pri ¢emu je kreiran Laravel
projekt pod nazivom ,,Web trznica®. Sljedec¢i zadatak je bio implementirati migracije i modele po
nasim ,,zamisljenim* tablicama baze podataka. Stupci u koje ¢e se unositi vrijednosti i podaci (ime,
prezime, adresa, broj telefona itd.) ¢e biti migrirani u PostgreSQL bazu podataka. Na slici 5.6., su

vidljive migracije tablica pod ,,Tables®, unutar pgAdmin preglednika (engl. Browser).

s|=a-v s al- o~a @ =z R v v wp]-em- s |a] s m

m webtrznica/posigres@PosigreSQL 14

Query Editor  Query History ~ Explain  Messages  Data Output  Notifications

id firstName lastName address zipCode 7 city phoneNumber 7 email s
4 [PK] bigint character varying (191) character varying (191) character varying (191) character varying (191) character varying (191) character varying (191) character varying (191)

1 1 Filip Franié Bana Pavla asdasd 34000 Pozega +38599 462 765 fixkomun@agmail.com

2 Marko Mari¢ Bana pAviasd 12354 Mjesto +385 1 2345 555 marko@marko.com

S1.5.6. pgAdmin sucelje tablice users

Kako bi Laravel projekt znao da radimo sa PostgreSQL bazom podataka moramo
promijeniti njezinu konfiguraciju, koja dohvaca varijable iz .env datoteke (slika 5.7). Po default-u

ova konfiguracija je postavljena na ,,mysql*.



SL5.7. .env datoteka sa database varijablama

Model u Laravelu predstavlja tablicu, a objekt jednog modela predstavlja redak tablice. Na slici
5.8.15.9. vidimo sintaksu migracije (eng. Migration) korisnika (User) 1 njezin model. Podaci

zaporke uvijek ¢e biti skriveni, ali i kriptirani kako nikada ne bi bili dostupni drugim korisnicima.

I1luminate\Datab ligrations\Migration;
I1luminate\Datab

class CreatellsersTable extends Migration

public function up()
{

Schema (' ", fun n {Blueprint $

‘firstName');
‘lastName’
‘address’);
‘zipCode’);

@

public func
{

Schema

SL5.8. Migracija korisnika



class User extends Authenticatable

Ir
L

use HasApiTokens, HasFactory, Notifiable, Billable;

@var stringf ]
ed $fillable
"firstName”,
"lastName”,
"address’,
"zipCode”,
"city’,
"phoneNumber ',
"email’,
"password”,

]

"remember_token’,

S1.5.9. Model korisnika

Laravel je MVC (engl. Model, View, Controller) tip obrasca. Kako bi prikazali graficko sucelje
Laravel koristi poglede (engl. Views) koje sadrze HTML kod u blade.php template formatu (slika
5.10.). Welcome.blade.php je pocetna, korijenska datoteka koja sadrZi osnove elemente aplikacije
— naziv dokumenta (title), definirane fontove, skriptne tagove za ucitavanje cjelokupnog

JavaScript-a te Vue glavnu komponentu - App (slika 5.10. uokvireno).



welcome.blade.php X

{{ str_repl

"utf-
“viewport" t="width=device-width, initial-scale=1">

"stylesheet™>

srf_token() }}°

import url( https://fonts.googleapis.com/css2?family=Niramit:wght@2ee;
380;400;700&display=swap’);

SL5.10. Welcome.blade.php datoteka

App predstavlja temeljnu Vue komponentu koja sadrzi rute za sve ostale komponente unutar
projekta. Vue ruter (engl. Vue Router) ucitava komponente za razlicite rute web aplikacije. Kako
bi pojednostavljeno objasnili 1 prikazali na¢in kako aplikacija poziva i povezuje sve komponente,

tijek programa prikazan je dijagramom toka (slika 5.11).



Dijagram toka Laravel i Vue.js aplikacije

Laravel u¢itava web.php
g datoteku koja pokusava
naci podudaranje ruta

Korisnik posjeti URL
web stranice

Poziva rutu
poznatu kao "any"
ruta

Kontroler vraca . .
podatke u json Any" ruta poziva
e metodu kontrolera

Metoda kontrolera
Vue komponenta X vraca pogled (u nasem
uéitava Vue rute i slucaju,

welcome.blade.php)

WVue ruter pokusava
naci podudaranje
rute

Vue ruter ucitava
Vue komponentu

SL5.11. Dijagram toka Laravel i Vue.js aplikacije

Iz dijagrama moZemo zakljuciti da je pocetna datoteka - web.php, u kojoj se nalaze sve definirane
rute aplikacije (slika 5.12.). Svaka ruta unutar web.php je definirana kao ime putanje, kontrolera

koji ju povezuje te metode unutar kontrolera koja ¢e se pozvati na danoj putanji.



Route:: 1 : , register’]);
Route:: :cla *login®]);
Route::ge flogout’, [UserController::cla ‘logout’]);
Route: ('/edit-user’, [UserController::c s, "editUser']);

ix( " "product”) ip{functi {
Route: :post( " /upload-product’, [Pro oller::cla ‘uploadProduct®]);
Route: : (" fupload-image’, [Produc 3 uploadImage']);
Route:: t : ‘deletelmage’]});
Route: (" /edit-product’, [ProductController::class, "editProduct']);

ix( "order)->group(function ()
t('/validate-user’, [Orde ‘validateUser'1});
55, 'validateDelivery']);
("/upload’', [OrderController 3 'uploadOrder’]);

Route: :pre ("payment’ (func v () {
Route:: ("store-card’, [PaymentController::cla ‘storeCard’]);

(' fget-category’, [ProductControlle ‘getCategory’]);
t('/get-product’, [ProductController F "getProduct’]);

‘fget-product/{id}"', [ProductController ‘getProductSingle’]);

‘fget-user-products/{id}', [ProductControlle "userProducts’']);

‘fget-user’, [UserController::cl ‘getUser’]);

(" fget-user/{id}", [UserControl s5, 'getUserSingle’]);

t('/forgot’, [ForgotControlle ‘forgot']);
t('/reset’', [ForgotController: ., '‘reset']);

("f", [UserController::c "index']);
(*{slug}’, [UserControl ‘index']);

SL5.12. Web.php rute aplikacije

Pomocu klase kontrolera moZzemo grupirati povezanu logiku rukovanja zahtjeva. Na primjer klasa
UserController moZe upravljati svim dolaznim zahtjevima koji se odnose na korisnike, ukljucujuci
registriranje tj. stvaranje korisnika, azuriranje 1 brisanje. Klasa ProductController upravljat ¢e svim
zahtjevima vezanim za proizvode — njihovo spremanje na server, brisanje, azuriranje itd. Iako
Laravel kontroler sadrzi svu programsku logiku dolaznih zahtjeva, u ovome projektu odvojili smo
odredene dijelove logike koriste¢i objektno-orijentirana nacela — apstrakcija i enkapsulacija. U

ovome radu koriSten je Repository Pattern, koji je namijenjen stvaranju sloja apstrakcije izmedu



pristupa podataka i programske logike aplikacije. Prednost ovakvog programiranja je $to €ini nas
kod otpornijim na promjene. Takoder pomaze u organiziranju koda i izbjegavanju dupliciranja,
budu¢i da se logika vezana za podatke ¢uva na jednom mjestu. Na slici 5.13. mozemo vidjeti izgled

kontrolera za proizvode koji je implementiran pomoc¢u Repository Pattern nacela.

5 ProductController nds Controller

itoryInte

‘price’,
‘category_id",
‘description’,
"image”,
‘user_id',

1);

return re
dProduct

1)

public func
{

return re

public function

return $thi

public func
I

public function deleteIma
I
L

$i

S1.5.13. Product Controller

Iako prednost ovakvog pristupa nije odmah vidljiva u malim projektima, postaje vidljiva u velikim

projektima koji se moraju odrzavati duzi niz godina. Prije nego Sto smo kreirali repository,



definirali smo sucelje (engl. Interface) za specificiranje svih metoda koje repository mora
deklarirati (slika 5.14).

ProductRepositoryinterface php X

<?php

namespace App\Interfaces;

interface ProductRepositoryInterface

I
L

pu
public

SL5.14. Product Repository Interface

Umyjesto izravnog oslanjanja na klasu repository-a, nas kontroler (i bilo koja komponenta koju
bismo mogli izgraditi u buducénosti) ovisit ¢e o su€elju. To ¢ini nas kod fleksibilnijim, jer ako bude
bilo potrebno napraviti promjene u buduénosti, kontroler ostaje nepromijenjen. Osim fleksibilnosti
koje pruza sucelje, enkapsuliranje zahtjeva na ovaj nacin ima dodatnu prednost ne dupliciranja
zahtjeva u cijeloj aplikaciji. Ako u buduc¢nosti odlu¢imo dohvacati podatke s razliitim uvjetima
nego prije, morali bismo napraviti promjenu samo na jednom mjestu, umjesto da pratimo sva
mjesta na kojima je zahtjev definiran. Kako bi povezali spremiSte i sucelje u Laravel davatelju

usluga (engl. Service Provider) vezemo ove dvije klase (slika 5.15).



s ProductServiceProvider extends ServiceProvider

@

5, ProductRepository::c

public function

S1.5.15. Product Service Provider

Vec¢inom, korisnicko sucelje aplikacije radi se paralelno s posluZiteljskim dijelom. Slijedno tome,
kreiraju¢i odredene komponente kao na primjer - tipke za logiranje i registraciju korisnika,
automatski je implementirana funkcija za logiranje korisnika, validaciju i verifikaciju. Validacija
je implementirana u Vue.js, ali i Laravel dijelu programa. Ako korisnik unese krive podatke, nece
se raditi zahtjev za slanje podataka na server, ¢ime smanjujemo optereéenje aplikacije. Na
posluZiteljskom (Laravel) dijelu programa, validaciju je odradena pomoc¢u Laravel Form Request-
a. Ovi obrasci su prilagodene klase zahtjeva koje sadrZe vlastitu logiku validacije 1 autorizacije, te

omogucuju pisanje vlastitih poruka o greSkama (slika 5.16. uokvireno).



s ProductRequest ends FormRequest

@retur

public function auth
{

return true;

@return array

public function rules()
{
return [

"name’ => 'required|max:7@°,
‘price’ => 'required|numeric|max:1686@°,
‘category_id"' => 'required’,
"description’ => "required|max:500°,
‘image’ => 'required’,

15

public function m

return [
‘name.required’ => "Potrebno je navesti ime!”,
‘price.required”’ "Potrebno je navesti cijenu!™,
‘price.numeric’ =»> “"Cijena mora biti broj!”,
‘price.max’' => "Maksimalna cijena je 1@eeekn”,
‘category_id.required’ => "Potrebno je odabrati kategoriju!”,
‘image.required’ => "Potrebno je postaviti sliku”,

15

SL.5.16. Product Request Form

Koriste¢i Vue Router mapirane su komponente na rute, kako bi ith on mogao stvoriti. Na slici 5.17.
mozemo vidjeti Vue Router koji upravlja generiranjem URL-a, kao 1 njegovim kodiranjem te
omogucuje promjenu rute (URL-a) bez ponovnog ucitavanja stranice. Dodatno, Vue Router koristi
Vue Guard opciju koja se prvenstveno koristi za zatitu navigacije bilo preusmjeravanjem ili
otkazivanjem iste. Na slici 5.17. (uokvireno) mozemo vidjeti implementaciju Vue Gaurd-a. Ovdje
se dogada provjera da li je korisnik ulogiran. Ako je, ruta registracije korisnika nec¢e biti dostupna
za prijavljenog korisnika 1 obrnuto. Ovim na¢inom moZemo za$titi naSu aplikaciju od

nedozvoljenog pristupa odredenim rutama aplikacije u odredenim trenucima.



“fregistracija”,
“registration”,

“Jtrznica”,
"store"

S1.5.17. Vue router i Vue guard nad rutom za registraciju korisnika

Za manipulaciju sa podacima, njihovo spremanje, ali i dostupnost bitnih podataka poput
proizvoda u kosarici, korisnika koji je trenutno ulogiran itd., aplikacija Web Trznice koristi Vuex.
Vuex sluZi kao centralizirano skladiSte za sve komponente u aplikaciji s time da osigurava da se
stanja mogu mijenjati samo na predvidljiv na¢in. Kada korisnik doda Zeljene proizvode u koSaricu,
oni ostaju pohranjeni u lokalnom spremistu kojeg ima svaki preglednik. Na ovaj nac¢in korisnik

koji se vrati ponovno na stranicu, joS uvijek ima prethodno dodane proizvode u kosarici.



5.2. KoriStene tehnologije

Dizajn web stranice je napravljen pomocu alata Figma. Figma je alat za dizajn koji je
pokrenut u pregledniku te omogucuje suradnju timova u stvarnom vremenu. Osobe koje gledaju
1/ili ureduju datoteku prikazani su na vrhu aplikacije. Svaka osoba takoder ima imenovani
pokazivac, tako da je lako pratiti tko Sto radi. Ovakva suradnja u dizanju potpomaze brzoj
implementaciji krajnjeg dizajna. Figma omogucuje i rad nad animacijama odredenih komponenti

te sadrzi detaljne informacije o veli¢ini komponenti, fontu, veli¢ini teksta i ostalo.

Slika 5.2.1. Logo Figme [31]

DB Designer je online alat za dizajn 1 modeliranje shema baze podataka. Kao i Figma,
omogucuje dijeljenje 1 suradnju sa svojim timom s znacajkama poput komentara uzivo/chat-a.
Nakon dovrSene sheme daje moguénosti generiranja SQL skripti za razliCite baze podataka :

MySQL, PostgreSQL, Oracle, SQLite [32].

PostgreSQL je mocan objektno-relacijski sustav baze podataka otvorenog koda (engl.
Open source) sa znaCajkama pouzdanosti, robusnosti 1 performansi. Razvijen na SveuciliStu
Kalifornije, Berkley. U sluzbenoj dokumentaciji postoji mnostvo informacija kako Kkoristiti

PostgreSQL [33].



PostgreSQL

Slika 5.2.2. Logo PostgreSQL-a [33]

Visual Studio Code je pojednostavljeni urediva¢ programskog koda, dostupan za
Windows, macOS i Linux. Dolazi sa ugradenom podrskom za JavaScript, TypeScript, Node.js 1
sadrzi velik sustav prosirenja za druge jezike 1 okruzenja (kao Sto su C++, C#, Java, Python,

PHP, NET) [34].

Slika 5.2.3. Logo Visual Studio Code-a [34]

Vue.js je JavaScript okvir za izgradnju korisnic¢kih sucelja. Nadovezuje se na standardni
HTML, CSS i JavaScript i pruza deklarativan model programiranja temeljen na komponentama za
ucinkovito razvijanje korisnickog sucelja, bilo ono jednostavno ili slozeno. Vue.js je reaktivan, §to
znaci da automatski prati promjene stanja JavaScripta i u€inkovito azurira DOM (engl. Document
Object Model) kada se promjene dogode. Koristi format datoteke slican HTML-u koji se naziva
Single-File Component (SFC), koji enkapsulira logiku komponente (JavaScript), predlozak
(HTML) 1 stilove (CSS) u jednoj datoteci. Na slici 5.2.5. prikazan je jedan primjer SCF formata

Vue.js-a, znacajke koja ga definira [35].



Slika 5.2.4. Vue.js logo [35]

export default {
01

return {

@click="count++">Count is: {{ count }}</

button |
font-weight: bold;

1
I

. r
“f

Slika 5.2.5. Primjer Vue.js SCF formata [35]

Laravel predstavlja MCV (Model, View, Controller) okvir baziran na PHP-u. Sadrzi
opseznu dokumentaciju 1 video upute Sto ga Cini lakim za pocetak rada. Laravel je pristupacan,
mocan i pruza alate potrebne za velike, robusne aplikacije. Jedna od glavnih znacajka je Laravel-
ov ,,Eloquent” ORM (engl. Object Relational Mapper) koji pruza apstrakciju baze podataka unutar
klasa te se slaze sa MySQL, PostgreSQL, SQLite i SQL Server. Kod ORM-a svaka tablica baze
podataka ima odgovaraju¢i Model koji se koristi za interakciju s tom tablicom. Osim dohvacanja

podataka iz tablice baze podataka, Eloquent modeli takoder omogucuju umetanje, azuriranje i



brisanje zapisa iz tablice. Dodatno ovome, Laravel, kao web okvir, obraduje mnoge stvari kao $to

su usmjeravanje, HTML predloske i autentifikaciju [36].

Laravel

Slika 5.2.6. Laravel logo [36]

Iako prijasnje navedene koriStene tehnologije su dovoljne za izradu vecih projekata, dodatni alati
i dodatne biblioteke olakSavaju proces izgradnje aplikacija. U ovome radu koriSteni su brojni

dodatni alati i biblioteke poput:

SASS (engl. Syntactically Awesome Style Sheets) — stilski jezik koji je potpuno
kompatibilan sa CSS-om. Omogucuje koristenje varijabli sa razli¢itim funkcijama, ugnjezdivanje
1jo§ mnogo toga. SASS pomaze da velike koli¢ine CSS koda budu dobro organizirane i olakSava

dijeljenje dizajna unutar projekta [37].

Slika 5.2.7. SASS logo [37]

Bootstrap — je snazan, proSiriv set alata za korisni¢ko sucelje s mnogim znacajkama.
Bootstrap je besplatan razvojni okvir korisni¢kog sucelja dizajniran da pomogne programeru da
brze i lakSe izgradi web stranice. Ukljucuje predloske dizajna temeljene na HTML-u, CSS-u i

JavaScript-u za obrasce, gumbe, tablice, navigaciju, modale, karusele slika i mnoge druge.



Odredene komponente imaju pocetni stila i animaciju, $to olakSava cjelokupan posao dizajna.

Takoder, daje mogucnost jednostavne izrade responzivnog dizajna [38].

Bootstrap

Slika 5.2.8. Bootstrap logo [38]

iView — predstavlja biblioteku komponenti 1 gotovih rjeSenja korisnickog sucelja
temeljenog na Vue.js-u. Kao i Bootstrap, iView nudi razlicite gotove komponente kao §to su tipke,
ikone, liste, kartice i jo§ preko 70 dodatnih komponenti [39]. IView je Kineska web stranica, ali

od nedavno dodana je Siroka dokumentacija na engleskom jeziku.

O view ul

Slika 5.2.9. iView logo [39]

Kako bi implementirali elektronsko placanje (engl. e-payment) koriSteni su Stripe 1 PayPal servisi.
Stripe je usluga koja korisnicima omogucuje prihvacanje placanja putem interneta, posebice
programerima, kako bi testirali transakcije na njihovoj aplikaciji. Stripe se moze koristiti u testnom
nacinu rada, §to ne utjeCe na podatke korisnika uzivo niti na interakciju s bankarskim mrezama.
Dodatno tome, developeri imaju svoj testni bankovni ra¢un s prikazom transakcija, moguénost
slanja racuna na e-mail potrosaca, kreiranja odjeljka za preplatu (engl. subscription) i testiranje

razligitih kartica [40].



Slika 5.2.10. Stripe logo [40]

Zajedno sa Stripe-om, u Web Trznici je implementirano i PayPal plac¢anje. Slicno Stripe-u PayPal
pruza svoj API (engl. Application Programming Interface) i SDK (engl. Software Development
Kit) za developere. Glavna znacajka implementacije PayPal-a je postavljanje gotovog rjeSenja
plac¢anja putem PayPal racuna za prodajno mjesto ili aplikaciju i nadzorna ploca (engl. Dashboard)

za pracenje testnih transakcija [41].

PayPal

Slika 5.2.10. PayPal logo [41]

5.3. Funkcionalnosti i izgled Web TrZnice

U ovome dijelu pokazane su sve funkcionalnosti Web Trznice te koraci koristenja istih. Prvobitno,
kada korisnik dode na pocetnu stranicu, s lijeve strane mu se nalazi navigacijski dio, a u gornjem

desnom kutu opcije za prijavu vec registriranog korisnika 1 ikona za njegovu kosaricu (slika 5.3.1.).



Prijava

Istrazite sve

TRZNICA OPG

O PROJEKTU

REGISTRACIJA

Slika 5.3.1. Pocetna stranica Web Trznice, navigacijski dio (lijevo i gore desno)

Lijevi navigacijski dio sadrzi oznake za trznicu proizvoda, registraciju korisnika te informacije o
samom projektu. Trznica predstavlja glavni dio Web Trznice, gdje se nalaze svi proizvodi. Kako
bi korisnik mogao postaviti proizvode na trznicu, mora se prvobitno registrirati. Tijekom
registracije postoje ogranicenja vezana za nepravilan unos podataka kao npr. — predugacko ime 1
prezime, poStanski broj nije broj, e-mail adresa nije pravog formata itd. Ako korisnik pogrijesi u
unosu podataka, biti ¢e obavijesten porukom ovisno o gresci, Sto mozemo vidjeti na slici 5.3.2. u

desnom, gornjem kutu.



Registracija korisnika oops

Email mora biti ispravno napisan!

Ime * Mjesto *

Marko Osijek
Prezime * Broj mobitela *

Mari¢ = +385 99 775 859
Adresa * e-mail adresa *

Pavla Borica marko.maric

Postanski broj * Lozinka *

14 wensee

Registracija

Slika 5.3.2. Komponenta registracije s porukom o gresci krivo unesenog email-a

Nakon uspjesne registracije podaci korisnika se spremaju na bazu podataka te je korisnik
automatski preusmjeren na pocetnu stranicu, gdje se moZe prijaviti kako bi postavio svoje
proizvode na trznicu. Kod prijave, provjerava se dali korisnik postoji u bazi podataka i jesu li
podaci ispravno uneseni i podudarani s ve¢ registriranim korisnikom. Komponentu prijave

mozemo vidjeti na slici 5.3.3.



Prijavite se na svoj racun

Moja e-mail adresa *

marko.maric@gmail.com

Moja lozinka *

Zapamti me

Prijava

Facebook prijava

G Google prijava

Zoboravili ste lozinku?

Slika 5.3.3. Komponenta prijave korisnika

Na slici 5.3.4. mogu se vidjeti poruke o uspjes$noj i neuspjesnoj prijavi.

® Krivo :[

Mepoastojedi korisnik

@ Super

Uspjeino ulogiranje !

Slika 5.3.4. Poruke o pogresnoj prijavi (nepostojeci korisnik) i uspjesnoj prijavi



Ako su podaci ispravno uneseni, korisnik se uspjesno prijavljuje i otkriva mu se nova oznaka na
navigacijskom dijelu — dodaj proizvod, kao i moguénost odjave sa svog racuna. Dodatno, ako je
korisnik zaboravio lozinku, prilikom prijave ima moguénost zahtjeva za promjenu lozinke. U
donjem dijelu komponente za prijavu tipka ,,Zaboravili ste lozinku?* preusmjerava korisnika na

komponentu za unos e-mail-a, kako bi promijenio lozinku (slika 5.3.5).

Upisite svoj email, poslat ¢emo link za promjenu lozinke.

E-mail adresa

Slika 5.3.5. Komponenta za promjenu lozinke

Nakon unesenog e-mail-a, koji pripada registriranom korisniku, poslat ¢e se poruka na njegov e-
mail s linkom za promjenu lozinke. Primjer ovakve poruke na google mail platformi, prikazana je

na slici 5.3.6.

Promjena lozinke WEB TRZNICE #ristigla posta

@ WebTrznica
g rimaja~

Promjenite vasu lozinku ovdje

- ~N —
\ 4~ Odgovor JAN > Proslijedi |

A

Slika 5.3.6. Komponenta za promjenu lozinke



Odlaskom na link korisnika ¢e se trazit unos nove lozinke (slika.5.3.7). Nakon potvrde, korisniku
¢e se promijeniti podaci stare lozinke u bazi podataka te se moze prijaviti s novo postavljenom

lozinkom.

UpisSite novu lozinku

Lozinka

Ponovite lozinku

Slika 5.3.7. Komponenta za promjenu lozinke

Kako bi korisnik dodao proizvod, na navigacijskom dijelu klikom na ,,Dodaj proizvod* prikazuje
se komponenta za unos podataka jednog proizvoda (slika 5.3.8). Kao i na ostalim komponentama
gdje se unose podaci, postoji provjera za svaki od podataka (naziv, cijena, kategorija i opis
proizvoda). Za sliku proizvoda, ogranic¢enja su: ispravni format slike (jpg, jpeg ili png) te veliina
do 2 MB.



TRENICA

Maziv proizvoda

0 PROJEKTU
Cijena proizvoda

Dodaj sliku prizvoda Kategorija

Odaoberite kategoriju proizvedo W

Opis proizvoda

Opizsi me

K

Slika 5.3.8. Komponenta za dodavanje proizvoda na trznicu

Kada je zeljeni proizvod uspjesno kreiran, podaci o njemu se spremaju na bazu podataka te se
korisnik preusmjerava na glavni dio stranice, trznicu. Korisnik moze promijeniti podatke o svojim
proizvodima, ali i 0 svom racunu, odlaskom na profil ikonu u gornjem navigacijskom dijelu pri

¢emu se otkrivaju dvije opcije u obliku padajuceg izbornika (slika 5.3.9).

Marko D v  Qdjava
Moji proizvodi

Profl

Slika 5.3.9. Padaju¢i izbornik korisnika



Trznica se sastoji od liste proizvoda, razliCitih proizvodaca gdje je svaki proizvod prikazan u
obliku kartice zajedno s nazivom proizvoda, proizvodacem i cijenom. Lista proizvoda se moze
pretraziti unosom rijeci u traku za pretrazivanje i sortirati po najnovijim proizvodima, po visoj ili
nizoj cijeni. Takoder, moze se koristiti filter za odredene kategorije (voce, povrcée, meso itd.) 1
pojedine proizvodace koji su registrirani na Web Trznici. Sve navedene funkcije mozemo vidjeti

na slici 5.3.10.

Pretrazi Prijava (% 7@

Ukloni filter

Sortiraj: | ~ | Kategorija: b Proizvodad: i
ukupno: 3

Najnovije

Viga cijena

NiZa cijena Jabuke Rajcica

FILIP FRANIC MARKO MARIC

50,00 kn 4.00kn

Dodaj u kosaricu Dodaj u koaricu

Detalji

Slika 5.3.10. Trznica s listom proizvoda i filtrom pretraZivanja

Svaka kartica proizvoda ima tipku ,,Detalji* koja otkriva dodatne informacije o proizvodu, alii o
proizvodacu (kontakt broj, email, adresa). Kako bi dodao proizvod u koSaricu, korisnik klikom na
znak ,,+* ispod naslova ,,Dodaj u kosaricu* povecava broj proizvoda koji se automatski dodaju u
koSaricu, na kojoj se vidi broj proizvoda. KoSarica prikazuje dodane proizvode s njihovom cijenom
1 koli¢inom te u konacnici automatski racuna ukupnu cijenu s ura¢unatom postarinom. Na dnu
kosarice je opcija za detaljniji pregled kosarice i odlazak na plac¢anje i dovrSetak narudzbe (slika

5.3.11.).



Vasa kosarica ¥

Jabuke
Filip Franic

® 3 x50kn 150.00 kn

Rajéica

Marko Mari¢

4x4kn 16.00 kn
Postaring 30.00 kn
Ukupno 196.00 kn

Pregled ko$arice Placanje

Slika 5.3.11. Kosarica s proizvodima

Klikom na ,,Placanje®, korisnik je preusmjeren na dovrSetak narudzbe koji je podijeljen na 3
koraka — osobni podaci, informacije o dostavi te nacin placanja. U prvom koraku korisnik
ispunjava svoje osobne podatke (ime, prezime, e-mail adresu i broj mobitela). Ako korisnik nije
ulogiran, ima opciju automatskog popunjavanja informacija ako se prijavi na svoj racun, §to

mozemo vidjeti na slici 5.3.12.



Dovrsi narudzbu u tri koraka

Pocetak
Podaci Ved ste registrirani? Prijavi se
Ime *
Adresa 2 Prezime *
E-mail adresa *
Plac¢anje i
3
dostava

Broj mobitela *

= Unesite broj mobitela
Nastavi

Slika 5.3.12. Prvi korak dovrsetka narudzbe — osobni podaci

Nakon prvog koraka, korisnika se trazi ispuna podataka o adresi dostave — ulica i kuéni broj,

zemlja, postanski broj i mjesto (slika.5.3.13.)

Trebaju nam tvoje informacije

Pocetak
Adresa
Ulica i kucni broj * Zemlja *
Adresa Postonski broj * Mjesto *
Nuzud
Plocanje i 5
dostova

Slika 5.3.13. Drugi korak dovrsetka narudzbe — adresa dostave



Za zadnji korak, korisniku je prikazan kratak pregled narudzbe (podaci iz prijasnja 2 koraka,

proizvodi koje kupuje i ukupna cijena) Sto je prikazano na slici 5.3.14.

Kratak pregled

Adresa dostave
Marko Maric

Bana Pavla Borica 14
31000,0sijek

Hrvatska promifent

Dostava
GLS
Proizvodi

50.00 kn

4.00 kn

Cijena svih proizvoda 166.00 kn
Dostava 30 kn
Ukupno: 196.00 kn

Slika 5.3.14. Kratak pregled narudzbe

Na tre¢em, zadnjem koraku, korisnik odabire jedan od nacina plac¢anja. Dane su mu 3 opcije -
pla¢anje prilikom preuzimanja/pouzeéem tj. placanje gotovinom prilikom dostave, PayPal

placanje te karticno pla¢anja uz pomo¢ Stripe servisa (slika 5.3.15.).



Nacin plac¢anja

2 Placanje prilikom preuzimanja /
pouzecem

Plac¢anje gotovinom prilikom dostave

O PayPal .

v Pa
O Placanje karticom (Stripe) VISA. an.,.
Napomena

Napomena uz narudzbu (neobavezno)

-] (.

Slika 5.3.15. Opcije placanja (gotovina, PayPal, karticno placanje)

Dodatno, korisnik moZe napisati napomenu uz narudzbu. Ako se odabere PayPal opcija placanja,
korisniku se prikazuju gumb koji ga preusmjerava na PayPal servis gdje upisuje svoje podatke

PayPal rac¢una (slika 5.3.16.).

P

Pay with PayPal

with a PayPal account, you're eligible for free return shipping,
Purchase Protection, and more.

Email or mobile number

Enter your password

Having trouble logging in?

Slika 5.3.16. Prijava na PayPal racun



Ako korisnik odabere Stripe opciju pla¢anja, otkriva mu se nova traka za unos podataka o kartici.
Nakon uspjesne potvrde narudzbe, klikom na tipku ,,Naruc¢i®, korisniku se prikazuje poruka
uspjesnog narucivanja, ako su svi podaci ispravni i/ili ako je elektronsko plac¢anje uspjesno. Za
kraj, korisnika se obavjeStava da mu je poslan e-mail sa potvrdom narudzbe (slika 5.3.17). Nakon

toga, korisnik se preusmjerava na pocetnu stranicu i narudzba je zavrSena.

o Super
(v ) P

M

Placanje karticom je uspjesno

N Super
(v ) P

L

- o2a narudizba je zoprimljena. Nao wvas mo

Slika 5.3.17. Poruke za uspjesno placanje i obavijest o potvrdi narudzbe



6. ZAKLJUCAK

Elektronska trgovina je pronasla svoje mjesto u digitalnom svijetu gdje joj veli¢ina i znacaj raste
postepeno. Razvijanje novih informaticko — komunikacijskih tehnologija omogucilo je pojavu
modernih web 1 mobilnih aplikacija kojih ima sve viSe nego prije. Kupovina razli¢ite robe i
proizvoda putem interneta postala je svakodnevnicom. Dodatno tome, 2020.godine svijet pogoden
korona virusom zatvara razli¢ite prodajne objekte, Sto je imalo veliki utjecaj na internet kupovinu.
Ljudi se privikavaju na socijalnu distancu, izbjegavaju mjesta s puno ljudi te u konacnici raste mo¢
elektronske trgovine. Ipak, stanje u kojem su se nasle drzave svijeta, je dodatno otezano
zatvaranjem granica, prekidanjem dolaska robe i proizvoda iz drugih zemalja, ali i propadanjem
odredenih lokalnih poslova. Kao odgovor na krizu, proizvodaci pronalaze druge nacine prodaje,
poput elektronske trgovine na vlastitim web stranicama ili uz pomo¢ razlic¢itih digitalnih platformi
te mobilnim aplikacijama gdje je moguce postaviti svoje proizvode. Pozitivna strana ovoga je da
poljoprivrednici mogu prodati svoje proizvode direktno kupcima, a ne velikim preprodavacima
(,,s polja na stol®). PodiZze se moto prodaje lokalnih, domacih proizvoda, a ne stranih, uvoznih te
se povecava lojalnost domacih proizvodaca i1 potrosaca. Web stranica priloZena u ovom radu
predstavlja oblik virtualne trznice, gdje registrirani korisnici postavljaju svoje proizvode. Takoder,
imaju 1 opciju kupovine proizvoda od drugih proizvodaca pomocu elektronskog placanja ili
gotovinom prilikom preuzimanja. [ako projekti sa slichom namjenom ve¢ postoje, ve€ina njih je
ograni¢ena za samo odredena podrucja Republike Hrvatske. Odredene web stranice 1 platforme su
iskljucile svoje servere, zbog manjka korisStenja 1 iskoristivosti. KoriStenje marketinga na razlicite
nacine, u svrhu promoviranja, neizbjezno je za opstanak i rad elektronskih trgovina. Dizajn
,sugodan oku“, dobro proveden marketing, kvaliteta usluge i razli¢ite funkcionalnosti web

aplikacije, zajedno s izvrsnim performansama osiguravaju uspjesnost digitalnog poslovanja.
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SAZETAK

Ovaj diplomski rad opisuje koriStenje informati¢kih-komunikacijskih tehnologija u svrhu prodaje
proizvoda putem interneta. Naveden je razvoj elektronske trgovine kroz zadnjih 40-tak godina te
su objasnjene razliCite tehnologije za stvaranje web 1 mobilnih aplikacija. Definirana je elektronska
trgovina te je pojasnjena njezina podjela na dva glavna dijela: B2B i B2C. Takoder, pojasnjen je
polozaj manjih proizvodaca na trzistu, poput obiteljski poljoprivrednih gospodarstava. Dodatno,
govori se o nac¢inima prodaje poljoprivrednih proizvoda, utjecaju COVID-19 virusa na prodaju te
znacaj digitalnog marketinga u danasnjem poslovanju i probijanju manjih poduzeca na trziste. U
nastavku, dani su postojeci primjeri elektronskih trgovina u svrhu prodaje hrane i poljoprivrednih
proizvoda. Najvazniji dio predstavlja prakti¢ni dio rada, primjer jedne e-trgovine za prodaju
poljoprivrednih proizvoda kreirane u obliku virtualne trznice. Web Trznica je kreirana uz pomo¢
modernih, aktualnih web tehnologija ¢ije funkcionalnosti su ukratko objaSnjene. Na kraju, opisan

je sam nacin rada web stranice i njezine funkcionalnosti.

Kljucne rijeci: elektronska trgovina, obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo, poljoprivredni

proizvodi, web trznica



ABSTRACT

INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES IN THE FUNCTION OF
SELLING AGRICULTURAL PRODUCTS

This paper describes the use of information and communication technologies for the purpose of
selling products via the Internet. The development of e-commerce over the last 40 years is listed,
and various technologies for creating web and mobile applications are explained. Electronic
commerce is defined and its division into two main parts is clarified: B2B and B2C. Furthermore,
the position of small - scale producers on the market, such as family farms, was clarified. In
addition, the paper talks about the ways of selling agricultural products, the impact of the COVID-
19 virus on sales, and the importance of digital marketing in today's business and breaking of
smaller companies into the market. In continuation, the existing examples of electronic stores for
the purpose of selling food and agricultural products have been given. The most important part of
the paper represents the practical part of the work, an example of an e-shop for the sale of
agricultural products created in the form of a virtual market. The Web Market was created with
the help of modern, up-to-date web technologies, whose functionalities are briefly explained. The

final part of the paper includes the description of the way the website works and its functionalities.

Keywords: e-commerce, family farm, agricultural products, web market
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