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1. UVOD

Nagli razvoj tehnologije zahtjeva brzu prilagodbu poslodavaca i radnika na izvrSavanje posla s
udaljenog mjesta rada. Kako bi se poslodavac i radnik lakse povezali uz postivanje fleksibilnosti

I kreativnosti, potraznja za freelance uslugama postaje sve popularnija.

Web aplikacija za freelancer usluge ispunjava osnovne funkcionalnosti poput postavljanja,
preuzimanja i pretrazivanja poslova odnosno usluga ovisno o odabranoj ulozi prijavljenog
korisnika. Ulogom freelancer omoguceno je postavljanje, uredivanje i brisanje usluga, a ulogom
user zaposljavanje vlasnika usluge odnosno freelancera. U ovoj aplikaciji, korisnik s ulogom
freelancer je ponuditelj i izvrSitelj usluga, dok je korisnik s ulogom user kupac usluge.
Pretrazivanje usluga dostupno je svim prijavljenim korisnicima. Postupci izrade aplikacije i sve

navedene funkcionalnosti aplikacije opisane su u nastavku rada.

Motivacija za izradu ovakve vrste web aplikacije je nastala kao prilika za prosirivanjem znanja s
obzirom na sve funkcionalnosti koje aplikacija sadrzava. Takoder, izrada ovakve vrste aplikacije

pruza priliku za lakse konkuriranje na trzistu rada s obzirom na koristene tehnologije.

U drugom poglavlju nalaze se popularni primjeri sli¢nih rjeSenja web aplikacije uz njihov kratak
opis funkcionalnosti. U tre¢em poglavlju objasnjeni su nacini koriStenja tehnologija i postupci
izrade posluzitelja i klijenta ukljucuju¢i funkcionalnosti i strukturu pojedinih dijelova web
aplikacije. Nakon opisanih postupaka, ¢etvrto poglavlje prikazuje rad web aplikacije. U petom

poglavlju prikazani su obradeni rezultati anketiranja.



2. PREGLED SLICNIH RJESENJA

U poglavlju su ukratko opisana sli¢na rjeSenja uz prikaz njihovih pocetnih stranica. U opisima
sliénih rjeSenja navedena je i usporedba s izradenom web aplikacijom kojom su istaknute

sli¢nosti i razlike aplikacija.
2.1. Fiverr

Fiverr je medu najpoznatijim web aplikacijama za pruzanje freelancer usluga. Aplikacija nudi
razne funkcionalnosti poput pretrazivanja objavljenih usluga i preuzimanja poslova. Uz osnovne
funkcionalnosti, Fiverr nudi dodatno usavrSavanje znanja pomocu internog bloga dostupnog
svim korisnicima. Sli¢nost Fiverr aplikacije i izradene web aplikacije odnosi se na
funkcionalnost postavljanja usluga i pretragu po klju¢noj rije¢i. Razlika je u moguénosti pruzanja
dodatnog usavrSavanja znanja korisnika unutar Fiverr aplikacije. Slikom 2.1. prikazana je

pocetna stranica Fiverr-a [1].

Fiverr Business Explore @& English Become a Seller Sign in

Find the right freelance
service, right away

[ssionrein_______

e\ e e
ular: (Website Design ) (WordPress ) ( Logo Design ) ( Al Services )

Slika 2.1. Prikaz pocetne stranice web aplikacije Fiverr

2.2. Toptal

Toptal je takoder jedna od najpoznatijih aplikacija za freelancer usluge. Pokriva $irok spektar
moguénosti davanja usluga u raznim podruc¢jima tehnologije. Nudi brzu povezanost registriranih
korisnika. Toptal pruza kvalitetnu pretragu objavljenih poslova i korisnika pomoc¢u upitnika s
zadanim klju¢nim rijecima. Ovakva vrsta pretrage je razli¢ita u odnosu na pretragu po unosu

kljuéne rije¢i unutar izradene web aplikacije. Sli¢nost izmedu Toptala i izradene web aplikacije



je mogucénost uvida u detalje korisnickog profila. Na slici 2.2. prikazan je izgled naslovne

stranice Toptal [2].
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Slika 2.2. Prikaz naslovne stranice Toptal

2.3. Upwork

Upwork kroz svoju platformu nudi Sirok izbor kategorija rada. Takoder sadrzi pretrazivanje
objavljenih usluga po klju¢noj rije¢i i jednostavno korisnicko sucelje. Sli¢nost Upworka i
izradene web aplikacije je ponuden izbor pretrage usluga pomocéu kategorija na naslovnoj
stranici, dok je razlika u mogucnosti postavljanja recenzija unutar Upwork aplikacije. Na slici
2.3. prikazana je pocetna stranica Upwork-a [3].

Upwork  FindTalent ~  FindWork ~  Why Upwork ~  Enterprise Q search Talent ~  Logh SignUp

Development 81T AlServices Design& Crealive  Sales & Marketing  Admin & Customer Support  More ~

How work
should work

Forget the old rules. You can have the best people.
Right now. Right here.

B Microsoft (@) airbnb  exiler
- —

Up your work game, it’s free

& Nocosttojoin

, Register and projects, or even book
,‘ 59 Postajob andhire top talent

Slika 2.3. Prikaz pocetne stranice Upwork

108 developer to join our team




2.4. Freelancer

Freelancer takoder kroz svoju platformu nudi pretragu usluga te funkcionalnosti postavljanja,
uredivanja i brisanja usluga kao i ostale aplikacije navedene u ovom poglavlju. Aplikacija se
razlikuje od ostalih po tome §to uz Siroku ponudu kategorija, nudi sustav nadmetanja za poslove.
Sli¢nost Freelancer aplikacije i izradene web aplikacije je funkcionalnost postavljanja usluga,
dok je razlika u pretrazi freelancer usluga pomocu izbora predodredenih kategorija poput

vjestina i lokacije freelancera. Slikom 2.4. prikazana je naslovna stranica Freelancer aplikacije

[4]

¥ freelancer HowltWorks  Browse Jobs Login  SignUp

Hire the best
freelancers for any job,
online.

jest fr

Hire a Freelancer Earn Money Freelancing

This mobile app design cost $1500'USD and took 20 days

Slika 2.4. Prikaz naslovne stranice Freelancer
2.5. Peopleperhour

Peopleperhour slicno kao i ostale aplikacije nudi funkcionalnosti pretrage, postavljanja i
preuzimanja poslova kroz jednostavno korisni¢ko sucelje. Takoder sadrzi Sirok izbor kategorija
rada i brzu pretragu usluga koristenjem predefiniranih filtera poput vremena izrade usluge, cijene
i lokacije freelancera. Sli¢nost Peopleperhour i izradene web aplikacije je jednostavno
korisni¢ko sucelje i pretraga objavljenih usluga po kljucnoj rijeci, dok je razlika u koristenju
predefiniranih filtera prilikom pretrage. Na pocetnoj stranici, uz formu za pretragu nalaze se

popularne kategorije. Slikom 2.5. prikazan je izgled naslovne stranice [5].
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Make bright  —

ideas happen

Access global talent on the freelancer website trusted by s
over 1 million businesses worldwide.
‘
E-commerce
Expert

Most popular categories

Slika 2.5. Prikaz naslovne stranice Peopleperhour



3. OPIS IZRADE APLIKACIJE

U poglavlju su objaSnjeni posluzitelj i Klijent izradene web aplikacije slijedno prate¢i nacin
koristenja upotrijebljenih tehnologija i postupke izrade aplikacije kroz detaljnu razradu
funkcionalnosti. Svaka izradena komponenta sadrzi svoj model i kontroler na posluzitelju te
pogled (engl. view) na klijentu aplikacije. Primijenjene tehnologije su React, Node.js, Express.js
i MongoDB. Navedene tehnologije poznatije su pod kraticom MERN (engl. MongoDB,
Express.js, React, Node.js). Node.js pruza skalabilnost, kompatibilnost s razli¢itim platformama i
veliku korisni¢ku podrsku s obzirom na popularnost [6]. Express.js se koristi uz Node.js radi
ostvarivanja jasne komunikacije izmedu posluzitelja i klijenta. To se postize primjenom
posrednika (engl. middleware) i definiranjem ruta (engl. routes) [7]. MongoDB pruza lagano
integriranje u aplikaciju i brzu pohranu podataka [8]. React sadrzi razne nacine razvoja sucelja,
no vazno je istaknuti nacin razlaganja koda na komponente. Razlaganje na komponente nudi
fleksibilan pristup razvoju aplikacija i sprjecava dupliciranje koda. Time se olakSava i

odrzavanje samih aplikacija [9].
3.1. Posluziteljski dio aplikacije

Za izradu posluziteljskog dijela aplikacije koriStene su Node.js, Express.js i MongoDB
tehnologije. Node.js i Express.js upotrijebljeni su za izradu modela, kontrolera i potrebnih ruta,
dok je MongoDB koriSten za pohranu podataka. S obzirom na navedeno, vazno je istaknuti
izradene modele, kontrolere i rute. U modelu korisnika definirane su uloge freelancer i user.
Odabirom uloge freelancer, omoguéen je pregled te upravljanje zahtjeva za preuzimanjem
poslova. Korisnici s ulogom user imaju moguénost slanja zahtjeva za zaposljavanje davatelja
usluge odnosno freelancera. Neovisno o ulozi svim registriranim korisnicima dostupno je
pretrazivanje usluga. Na slici 3.1. prikazan je model dokumenta korisnika koji sadrzi atribute
poput putanje do profilne slike, zaporke, imena, prezimena, uloge 1 sli¢no. S obzirom na veli¢inu
slike, vazno je napomenuti kako se sprema samo putanja do profilne slike, dok je stvarna slika

spremljena na vanjsku uslugu cloudinary.



regui
unigque:

reqg
enum: [
default:

Décupat'ﬂn:
éefau]t
p;GFilEPiCtuPE:
type: String,
requlred:
s

url: {

required:
1
Iy
)

{ timestamps:
ha

Slika 3.1. Prikaz modela korisnika

Nakon korisnickog modela, vazno je istaknuti izradene korisnicke rute pomocu Express.js
tehnologije. Rute usmjeravaju na to¢no odredene zahtjeve nad kojima se pozivaju razli¢ite HTTP

(engl. HyperText Transfer Protocol) metode za obradu podataka.

ter.post("/ ", UserController.loginUser);

ter.post("/r ter”, UserController.registerUser);

Slika 3.2. Prikaz ruta za prijavu i registraciju korisnika



Na slici 3.2. prikazane su korisnicke rute za prijavu i registraciju koje usmjeravaju zahtjeve
prema korisnickom kontroleru s funkcijama za registraciju i prijavu korisnika. Ruta za prijavu
korisnika preusmjerava zahtjev prema funkciji loginUser unutar kontrolera korisnika, dok ruta za
registraciju korisnika preusmjerava prema funkciji registerUser korisni¢kog kontrolera. Za
ostvarivanje korisni¢kih ruta za prijavu i registraciju koriStena je POST metoda. Osnovna

funkcionalnost POST metode je moguénost slanja zahtjeva za kreiranje sadrzaja.

, res) {
= req.body;

Jser.login{email
.createToken(use

userData: r nseData, token });
error
.status(408).json({ error: error.message });

registerUser(re {
firstName, 1 me, email, rd, o pa req.body;

await User.register(

.createToken(user. id, user.email);
Helpers.getUserDataForResponse(user);

tatus(20@8).json({ userData: responseData, token });
error
res.status(488).json({ error: error.message });

Slika 3.3. Prikaz funkcija korisnickog kontrolera za prijavu i registraciju

Na slici 3.3. prikazane su navedene funkcije korisnickog kontrolera. Funkcija korisnickog
kontrolera loginUser obraduje poslani zahtjev za prijavu korisnika, dok funkcija registerUser
obraduje poslani zahtjev za registraciju korisnika. Unutar navedenih funkcija korisni¢kog
kontrolera za prijavu i registraciju koriStene su funkcije za dodatnu provjeru poslanih podataka
poput ispravnosti elektronicke poste i zaporke. Nakon dodatnih provjera, prilikom registracije

korisnika kreira se korisnik kao dokument u kolekciji baze podataka. Slikama 3.4. i 3.5.
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prikazane su opisane dodatne funkcije za provjeru poslanih podataka prilikom registracije |
prijave korisnika. Na slici 3.6. prikazan je dokument korisnika u kolekciji baze podataka sa svim

opisanim atributima prema izradenom modelu korisnika.

IfirstName ||
1lastMame | |
email ||
sword | |
e ||
filePic ||

'Please fill all fields

alidator.isEmail(ema

-~ .upload{profilePic,

folder

ser

use
FirstName,
lastName,

Slika 3.4. Prikaz funkcije za dodatnu provjeru prilikom registracije



(email, password) {

1 all fields to continue™};

FindOne({ email });

user.password ) ;

se.model( "user",

Slika 3.5. Prikaz funkcije za dodatnu provjeru prilikom prijave

_id: ObjectId('64933feTb34beb2e99851697")
firstName: "Leopold”
lastMame: "Bicvic"
email: "lbicvic@gmail.com"
password: "3$2b51055imKgdogGPrAXs2vVIVEVuZUYEBbuMnlDVUZEKCG2zVS4g03sUfLCe"
role: "Freelancer"
occupation: "Fullstack Developer"™

* profilePicture: Object
createdAt: 2022-06-21T18:22:31.892+00:00
updatedAt: 2023-86-21T18:22:31.892+08:00

v: @

Slika 3.6. Prikaz korisnickog dokumenta u kolekciji

Nakon opisanih ruta za prijavu i registraciju korisnika, vazno je naglasiti rute za korisnicki profil
kako bi bilo moguce prikazati spremljene korisnicke podatke. Rute prikazane slikom 3.7. odnose
se na prosljedivanju zahtjeva za dohvacanje podataka trenutnog korisnika pomoc¢u GET metode i
korisnika koji je vlasnik objavljenih usluga pomocu prethodno opisane POST metode. GET
metoda sluzi za slanje zahtjeva za dohvacanje podataka. Ruta s GET metodom usmjerava zahtjev
prema funkciji korisnickog kontrolera getCurrentUser, dok ruta s POST metodom usmjerava

zahtjev prema funkciji getUserByld.

10



.requireAuth,
1ler.getUserByld

Slika 3.7. Prikaz ruta korisnickog profila
getCurrentUser(req, res) {
authorization } = regq.headers;

lauthorization
return res.status(481).json({ error: "Authorization required” });

ion.split(”
email cupation, role, profilePicture } =
getUserById(_i

_id, firstName, lastName, email, occupation, role, profilePicture });

error: error.message });

getUserById(req, res) {

user_id } = req.body;

await L
res.status(2e8).json{{ 1
error
res.status(488).json({

Slika 3.8. Prikaz funkcija korisnickog kontrolera za dohvacéanje i provjeru podataka

Na slici 3.8. prikazane su funkcije korisni¢kog kontrolera koriStene u opisanim rutama
korisni¢kog profila. Unutar funkcije korisnickog kontrolera getCurrentUser obavlja se provjera i
dohvadanje podataka trenutnog korisnika, dok se unutar funkcije getUserByld izvrsava
dohvacanje podataka korisnika koji je vlasnik objavljene usluge. Dohvacanje podataka korisnika
temelji se na pronalazenju dokumenta unutar kolekcije pomocu jedinstvenog identifikacijskog
broja. Nakon opisanih modela, kontrolera i ruta korisnika, vazno je istaknuti slijede¢u grupu
modela, kontrolera i ruta koja se odnosi na objavu usluga. CRUD (engl. Create, Read, Update

and Delete) funkcije primijenjene su za stvaranje, uredivanje, dohvacanje i brisanje korisnic¢kih
11



objava poslova te zahtjeva za preuzimanje poslova. Operacije nad poslovima dozvoljene su
korisni¢koj ulozi freelancer, dok su operacije nad zahtjevima za preuzimanje poslova dostupne

svim ulogama zbog medusobne interakcije.

regulired:
min: @,
default: 8,

required:

picture:
publi

String,

required:

required:

!
Ir»

¥}

{ timestamps:

Slika 3.9. Prikaz modela objave

Na slici 3.9. prikazan je model objave s raznim atributima poput naziva, opisa, kategorije i cijene
usluge. Uz navedene atribute koriSteni su korisnicki podaci o vlasniku objave poput jedinstvenog

identifikacijskog broja, imena 1 elektronicke poste.
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Slika 3.10. Prikaz rute za dodavanje objave

Ruta prikazana slikom 3.10. koristi se za usmjeravanje zahtjeva za dodavanje objave prema
funkciji  kontrolera objave addService pomoc¢u ranije opisane POST metode. Nakon
usmjeravanja zahtjeva, izvrSava se obrada zahtjeva unutar navedene funkcije addService
prikazane slikom 3.11. na nacin spremanja slike na vanjsku uslugu cloudinary i objave sa svim
potrebnim podacima prethodno navedenih u opisu modela objave u MongoDB bazu podataka.
Nakon uspjesnog dodavanja, omoguceno je daljnje dohvacanje, uredivanje i brisanje objave.

(reg, res
ic cost,

on,

description,

cost,

category,

picture: {
public_id: uploadPicture.public_id,
url: uplo

user_id: ,
user_name firstName.concat(™ ", user.lastMame),
.email,

Slika 3.11. Prikaz funkcije za dodavanje objava
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roller.getAllServices);
er.getService);
roller.getServicesBylUserID});
.getServicesByCategory);

Slika 3.12. Prikaz ruta za dohvacéanje objava

Vazno je istaknuti rute za dohvacanje objavljenih usluga prikazane slikom 3.12. Za ostvarivanje
navedenih ruta koristene su GET 1 POST metode koje su opisane prethodno u ovom poglavlju.
Slijedno prate¢i rute na slici 3.12., ruta za dohvacéanje svih objavljenih usluga pomocéu GET
metode preusmjerava zahtjev za dohvacanje objavljenih usluga prema funkciji getAllServices
unutar kontrolera objave. Funkcija getAllServices prikazana na slici 3.13. obavlja dohvacanje
svih objavljenih usluga preko komunikacije s bazom podataka pomocu istoimene funkcije

getAllServices unutar repozitorija objava.
getAllServices(req, res) {

eRepository.getAllServices();

res.status(488).json{{ error: error.message });

Slika 3.13. Prikaz funkcije za dohvacanje svih objava

Ruta za dohvacanje pojedinacnih objavljenih usluga usmjerava zahtjev prema funkciji getService
unutar kontrolera objava. Ovakva vrsta zahtjeva obavlja se pomo¢u GET metode te se pri slanju
zahtjeva prosljeduje jedinstveni identifikacijski broj. Navedena funkcija getService prikazana na
slici 3.14. provodi daljnju obradu zahtjeva pomocu poslanog identifikacijskog broja na temelju
provjere ispravnosti identifikacijskog broja. Nakon uspjeSne provjere, obavlja se dohvacanje
objavljene usluge s istim identifikacijskim brojem i prosljeduje na klijentsku stranu u JSON
(engl. JavaScript Object Notation) formatu.
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getService(req, res) {

Slika 3.14. Prikaz funkcije za dohvacanje pojedinacne objave

Ruta za dohvacanje vlastitih korisni¢kih objavljenih usluga je ostvarena pomoc¢u POST metode i
sluzi za preusmjeravanje poslanog zahtjeva prema funkciji getServicesByUserIlD unutar
kontrolera objave. Poslani zahtjev za dohvacanje vlastitih korisnickih objavljenih usluga
sadrzava parametar jedinstveni identifikacijski broj. Funkcija getServicesByUserlID prikazana na
slici 3.15. provodi obradu zahtjeva na nacin dohvacéanja svih korisni¢kih objavljenih usluga s
istim jedinstvenim identifikacijskim brojem i prosljedivanju istih na klijentsku stranu u JSON

formatu.

getServicesByUserID(req, res) {
r = req.user;

ServiceRepository.getServicesByUserID(

Slika 3.15. Prikaz funkcije za dohvacanje viastitih korisnickih objava

Posljednja ruta za dohvacanje objavljenih usluga prema kategoriji ostvarena je takoder pomocu
POST metode. Sluzi za preusmjeravanje zahtjeva prema funkciji getServicesByCategory unutar
kontrolera objave. Zahtjev sadrzava jedan parametar koji se odnosi na naziv kategorije objave.
Na temelju parametra zahtjeva, unutar funkcije getServicesByCategory prikazane slikom 3.16.
provodi se obrada zahtjeva na nacin pronalazenja i dohvacanja svih objavljenih usluga istog
naziva kategorije. Nakon uspjeSnog pronalazenja i dohvacanja, prosljeduju se sve objavljene

usluge s istom kategorijom prema klijentskoj strani.
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getServicesByCategory(req, res) {
req.body;

t ServiceRepository.getServicesByCategory(

c.status(2e8).json(s
catch (error

Slika 3.17. Prikaz funkcije za dohvacéanje objava usluga prema kategoriji

Nakon ruta i funkcija kontrolera za dohvacanje, vazno je istaknuti rute i funkcije kontrolera za
uredivanje i brisanje objavljenih usluga. Ruta za uredivanje objavljenih usluga ostvarena je
pomo¢u PATCH metode. PATCH metoda omogucava slanje zahtjeva za uredivanje sadrZaja.
Moguce je uredivati dio ili cijeli sadrzaj. Ruta za uredivanje objavljenih usluga prikazana slikom
3.18. preusmjerava zahtjev za uredivanje sadrzaja prema funkciji updateService unutar
kontrolera objava. Poslani zahtjev sadrzava jedinstveni identifikacijski broj kao parametar
pomocu kojeg se provodi pronalaZzenje objavljene usluge i omogucava uredivanje postojeceg
sadrzaja objavljenih usluga. Funkcija updateService prikazana na slici 3.19. obavlja provjeru
ispravnosti poslanog identifikacijskog broja te nakon pronalaska objavljene usluge pomocu
ispravnog identifikacijskog broja mijenja poslani sadrzaj s postoje¢im sadrzajem usluge.

Takoder, vra¢a promijenjenu objavljenu uslugu na klijentsku stranu u JSSON formatu.

serviceController.updateService);

Slika 3.18. Prikaz rute za uredivanje objave
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updateService(req, res) {
= req.params;

y ectId.isvalid(id)
status(484).json{{ error:

itory.updateService(data, id);

error
res.status(484).json{{ error: " vice not found™ });

Slika 3.19. Prikaz funkcije za uredivanje objave

Ruta za brisanje objavljenih usluga izradena je pomoc¢u DELETE metode. DELETE metoda
omogucava slanje zahtjeva za brisanje sadrzaja. Na slici 3.20. prikazana je ruta za brisanje
objavljenih usluga koja preusmjerava zahtjev za brisanje sadrzaja prema funkciji deleteService.
Zahtjev za brisanje sadrzaja sadrzi jedinstveni identifikacijski broj kao parametar po kojem se
provodi daljna obrada. Brisanje sadrzaja unutar navedene funkcije deleteService prikazane
slikom 3.21. obavlja se na temelju poslanog jedinstvenog identifikacijskog broja na nacin
provodenja provjere postojeCe objave s istim identifikacijskim brojem, brisanjem pripadajuce

slike objavljene usluge s vanjske usluge cloudinary te brisanjem objave u cijelosti.

not found” _}.

deleteService(id);
e.picture.public id};

). json(

error
status(484).json({

Slika 3.21. Prikaz funkcije za brisanje objava
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serviceRouter.post(”/searchByTitle", ServiceController.getServicesByTitle);

Slika 3.22. Prikaz rute za pretrazivanje

Ruta za pretragu objavljenih usluga prikazana slikom 3.22. sluzi za preusmjeravanje zahtjeva za
pretragu objavljenih usluga prema funkciji getServicesByTitle unutar kontrolera objave. Ruta je
ostvarena pomocu opisane POST metode. Zahtjev sadrzava klju¢nu rije¢, odnosno naslov usluge.
Funkcija getServicesByTitle prikazana na slici 3.23. provodi pretragu usluga na temelju poslanog
parametra odnosno kljucne rijeci. Nakon pronalaska svih objavljenih usluga koje sadrze klju¢nu
rije¢, obavlja se slanje pronadenih usluga na klijentsku stranu u JSON formatu.
getServicesByTitle(req, res) {
title } = req.body;

y.getservicesByTitle(title);

error
res.status(484).json({ error: "Service not found" });

Slika 3.23. Prikaz kontrolerske funkcije za pretrazivanje poslovnih objava

Nakon opisanih modela, ruta i kontrolera za objavu usluga, vazno je napomenuti preuzimanje
poslova odnosno usluga. U ovom slucaju, funkcije kontrolera s CRUD operacijama za
preuzimanje poslova identi¢ne su prethodno opisanim CRUD funkcijama kontrolera za objavu. S

obzirom na navedeno, bitno je istaknuti model i rute za preuzimanje poslova.
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required:

lowerc
enum:

required

nail:

ir
unique:

g
{ timestamps:

13

Slika 3.24. Prikaz modela zahtjeva za preuzimanje poslova

Na slici 3.24. prikazan je model zahtjeva za preuzimanjem poslova koji sadrzava razne atribute
poput statusa zahtjeva, korisnickih podataka o objavitelju i izvrSitelju posla odnosno freelanceru
1 korisnickih podataka o kupcu usluge odnosno useru. Atributi o korisnickim podacima su

jedinstveni identifikacijski broj, ime i elektronicka posta. Uz navedene atribute, model sadrzava i

naslov objavljene usluge koja se obavlja.
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applicationRouter.post("/", ApplicationController.addApplication);

Cationon
1E
applicationRouter.patch("/:id"”, ApplicationController.updateApplication};

applicationRouter.delete("/:1d", ApplicationController.deletefApplication);

Slika 3.25. Prikaz ruta zahtjeva

Rute za slanje zahtjeva za preuzimanje poslova prikazane su na slici 3.25. te su sli¢ne prethodno
opisanim rutama za objave poslova u ovom poglavlju. Jedina je razlika u funkcionalnosti ruta za
dohvacanje zahtjeva koje sluze za dohvacanje zahtjeva za preuzimanje poslova na temelju
jedinstvenog identifikacijskog broja korisnika ovisno o ulozi. Koristena je opisana GET metoda.
Ukoliko se odnosi na korisnika s ulogom user, provodi se ruta za dohvacanje zahtjeva koja
prosljeduje zahtjev funkciji getApplicationsByUserID unutar kontrolera zahtjeva. Funkcija
getApplicationsByUserID obavlja pronalazak i dohvacanje zahtjeva za preuzimanje poslova na
isti na¢in kao prethodno opisano dohvacanje objavljene usluge pomocu jedinstvenog
identifikacijskog broja. Ako se odnosi na korisnika s ulogom freelancer, provodi se ruta za
dohvacanje zahtjeva koja preusmjerava zahtjev za preuzimanje poslova funkciji
getApplicationsByFreelancerID unutar kontrolera zahtjeva ¢ija je funkcionalnost identi¢na

funkciji getApplicationsByUserID, ali je razlika u predanom parametru.
3.2. Klijentski dio aplikacije

Za izradu klijentskog dijela aplikacije koriStena je React tehnologija. React se koristi zbog brzog
I dinamickog razvoja Koji uvelike utjeCe na izvodenje web aplikacije. S obzirom na nacin
koriStenja bitno je napomenuti predlozak JSX, odnosno prosirenje za pisanje JavaScripta unutar
Reacta koje nudi moguénost pisanja direktnih HTML elemenata kao nacin strukturiranja
povratnih elemenata komponenti [10]. Takoder, unutar klijenta je vazno istaknuti izradene React
komponente poput korisnicke prijave, korisnickog profila te komponente za objavljivanje,

preuzimanje i pretrazivanje usluga odnosno poslova.
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className
className=
Login
onSubmit={handleSubmit

"»Log in
sName="g

Need an account? <Link to=" er" link™>Register</Link

Slika 3.26. Prikaz komponente za korisnicku prijavu

Na slici 3.26. prikazana je komponenta za korisni¢ku prijavu koja sadrzava formu. Za slanje
zahtjeva sa klijenta prema posluzitelju koristen je axios paket unutar Reacta. Axios poziv
sadrzava putanju do odredene rute na posluzitelju, tijelo u kojem se Salje sadrzaj i dodatnih
opcija poput odredivanja vrste sadrzaja. Nakon ispravnog unosa, provodi se axios poziv s
metodom POST pomocu kojeg se Salje sadrzaj prema posluziteljskoj strani u obliku JSON

formata.
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ssName=
Account Detail
className="

First MName: user.firstName

Last Name: user.lastName
is _profile details && (

Email:{"
user.email}”} classhame="

{user.email}

)

lis profile details && (
Email: {user.email}

)

user.role === "Freelancer” && (

Occupation: {user.occupation}

Slika 3.27. Prikaz komponente korisnickog profila

Na slici 3.27. prikazana je komponenta korisni¢kog profila ¢ijim se izvrSenjem koda obavlja
prikaz u korisnicke podatke. Za dohvacanje korisnickih podataka poput user.firstName i
user.lastName koristen je axios poziv s metodom GET i pripadajuéom putanjom prema

posluzitelju za dohvacanje korisnic¢kih podataka opisanom u ovom poglavlju.
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classHame
className
Post Mew 5 CEe

required

className="title" type="text" name="title" placeholder="Title
required
classMame="dezcription" type=" : ocn" placeholder="Des
required

className="cost" ty e=" t" placeholder

required

classMame=
onChange={ (e} {
setCategory(e.target.value);

Y
g

classhame="
required

hitmlFor="ca

classhame="
reqguired

htmlFor=

className="

required

hitmlFor="ca

className="

reguired

htmlFor="ca

Slika 3.28. Prikaz komponente za objavljivanje

Izvrsenjem koda komponente za objavljivanje usluga prikazanog slikom 3.28. obavlja se prikaz
forme za objavljivanje usluga. Nakon ispravnog unosa, izvrSava se axios poziv s metodom POST
i sadrzajem u obliku JSON formata prema posluzitelju. Kako bi komunikacija preko zahtjeva za
preuzimanje poslova bila $to jasnija, vazno je napomenuti razliita stanja unutar dijelova
komponente zahtjeva za korisnic¢ke uloge. Dio komponente zahtjeva za preuzimanjem poslova za
korisni¢ku ulogu user prikazan je slikom 3.29. ¢ijim se izvrSenjem koda obavlja komunikacija u
ovisnosti o statusu zahtjeva. Status zahtjeva moze biti ongoing, accept, refuse i completed.
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Nakon svake promjene statusa, provodi se axios poziv s metodom POST i sadrzajem. U ovom

slucaju je sadrzaj promijenjeni status zahtjeva.

deletefpplication|{application._id)}

T
has accepted your application, please contact
freelancer on this email{ }

application.freelancer_email}” }

{application.freelancer_email}

deletefpplication (application._id)}

application.hire

" "1
has completed this serw something went wrong,
se contact him again

application.freelancer _email}” }
classHame= xt-ital

{application.freelancer_email}

Slika 3.29. Prikaz dijela komponente zahtjeva za usera
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currentlser.role = "F
className="applicatic
application.title
application.hire ==

classMame="text
{application.user_name}
" 7}

wants to hire you for this service

classMame="application__ buttons”
onClick={ acceptApplication(application)}: Accept
onClick={ declineApplication{application)}:> Decline

application.hire ==

You hawve accepted{"™ "}
classMame="text
{application.user_name}
{" "}

application, please contact user on this email{" "}

href={ mailto:%{application.user_email} "}
className="text-italic

{application.user_smail}

. After completing this service, if user has paid
you, please mark this application as Completed

onClick={ completeApplication(application)}: Completed

application.hire == "refuse

You have refused{’
classMame="text
{application.user_name}
{" "}

application, please delete this application

classMame="application__ buttons"
onClick={ deletedpplication(application._id)}: Delete

application.hire == "compl

¥ou hawve completed this service and{
className="tg
{application.user_name}
" "}
has paid you in full, if something went wrong,
please comtact wser on this email{" "}

href={ mailto:%{application.user_email} }
classMame="text-italic

{application.user_esmail}
" "1
or undo application status

onClick={ acceptApplication(application)} classMame="tex

Slika 3.30. Prikaz dijela komponente zahtjeva za freelancera




Drugi dio komponente zahtjeva za preuzimanjem poslova odnosi se na korisnicku ulogu
freelancer prikazano slikom 3.30. Cijim se izvrSenjem koda obavlja komunikacija identi¢na
prethodno opisanoj komunikaciji korisnika s ulogom user. Korisniku s ulogom freelancer
dodatno se omogucuje prihva¢anje i odbijanje zahtjeva za =zapoSljavanjem 0dnosno
preuzimanjem posla. Nakon opisanih komponenti zahtjeva za preuzimanje posla, bitno je
istaknuti komponentu za pretrazivanje koja je dostupna svim prijavljenim korisnicima radi
lakSeg pronalaZenja potrebnih freelancer usluga. Pretrazivanje objavljenih poslova izvrSava se

preko kljucne rijeci.

er && (
sshame="
classhName=

width=
height=

{handleKeyDown }

Slika 3.31. Prikaz komponente za pretragu

Na slici 4.31. prikazana je komponente za pretragu poslovnih objava. Nakon ispravnog unosa,
poziva se funkcija search unutar koje se obavlja axios poziv s metodom POST i sadrzajem
odnosno klju¢nom rijeci u JSON formatu. Pretraga se vrsi identificiranjem naslova postojecih

objavljenih usluga provjerom unesene kljucne rijeci.
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4. PRIKAZ RADA WEB APLIKACIJE

U ovom poglavlju je prikazan nacin kori$tenja i funkcioniranja izradene web aplikacije. Prikaz
nacina koristenja i funkcioniranja web aplikacije odnosi se na prolazak kroz aplikaciju slijedno
prateci prethodno opisane funkcionalnosti unutar aplikacije. Slike unutar poglavlja prikazuju se
za obje navedene uloge korisnika. Kako bi korisnik mogao pristupiti web aplikaciji potrebno je
napraviti korisni¢ki racun putem ponudene forme za registraciju. Odabirom uloge freelancer
prikazuje se dodatna opcija za odabir podru¢ja interesa rada poput Frontend Developer i
Backend Developer. Ukoliko je korisnik ve¢ registriran postoji forma za prijavu kojoj se moze
pristupiti klikom na gumb Log in. Na slikama 4.1., 4.2. i 4.3. prikazane su navedene forme. U
formi za registraciju prikazani su unosi za ime, prezime, elektronicku postu, zaporku, ulogu i

slike, dok su u formi za prijavu prikazani unosi elektronicke poste i zaporke.

Adlancer Login Register

Register
First name
Last name
Email
Password
Freelancer User

Choose Profile Picture:

No file selected.

Already have an account? Log in

Slika 4.1. Prikaz forme za registraciju
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Adlancer Login Register
Register
First name
Last name
Email
Password
@ Freelancer User
Choose an Occupation:
Frontend Developer ~
Choose Profile Picture:
No file selected.
Already have an account? Log in
Slika 4.2. Prikaz dodatne opcije odabirom uloge freelancer
Adlancer Login Register

Login
Email

Fassword

Need an account? Register

Slika 4.3. Prikaz forme za prijavu

Nakon uspjesne prijave ili registracije, pojavljuje se naslovna stranica na kojoj se nalaze
kategorije objava, trazilica za pretrazivanje, uvid u profil, pristup zahtjevima za preuzimanje
poslova i upitnik. Slikama 4.4. i 4.5, prikazana je naslovna stranica ovisno o odabranoj ulozi,
odnosno korisniku s ulogom freelancera uz navedene funkcionalnosti na naslovnoj stranici

omoguceno je i stvaranje te pregledavanje vlastitih objava.
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Adlancer Search Q Post New Service My Services Applications Profile Survey

Development Design

Marketing Business

Slika 4.4. Prikaz naslovne stranice za korisnike s ulogom freelancer

Adlancer Search Q Applications Profile Survey

Development Design

Marketing Business

Slika 4.5. Prikaz naslovne stranice za korisnike s ulogom user

Na slikama 4.6. i 4.7. prikazan je pogled profila korisnika s ulogama freelancer i user. Na profilu

je vidljivo ime i prezime korisnika, elektronicka posta i vrsta uloge. Jedina razlika u pogledu
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profila je dodatna informacija o poslovhom zanimanju koju sadrzava korisnik s ulogom

freelancera.
Adlancer Search Q Post New Service My Services Applications Profile Survey
Account Details
?A
y ‘l
First Name: Leopold
Last Name: Bicvi¢
Email: Ibicvic@gmail.com
‘Qccupation: Fullstack Developer
Role: Freelancer
Slika 4.6. Prikaz profila korisnika s ulogom freelancera
Adlancer Search Q | Applications Profile Survey

Account Details

First Name: Petar

Last Name: Zlati¢

Email: petar.zlatic@gmail.com

Role: User

Slika 4.7. Prikaz profila korisnika s ulogom user
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Adlancer Search Q Post New Service My Services Applications Profile Survey

Post New Service

Choose Picture:

No file selected.

Title
Description
Cost

O Design O Development O Marketing O Business

Slika 4.8. Prikaz forme za postavljanje objava poslova

Na slici 4.8. prikazana je forma za postavljanje objava poslova. Forma sadrZi unose za sliku,
naslov, opis, cijenu i kategoriju usluge odnosno posla. Nakon sto korisnik s ulogom freelancer
ispravno popuni formu, novonastala objava nalazi se unutar vlastitih objava korisnika i pripadnoj

kategoriji.

Adlancer Search Q Post New Service My Services Applications Profile Survey

Izrada web oglasnika
Izrada full stack aplikacije MERN tehnologijama

200 €

Slika 4.9. Prikaz vlastitih objava poslova unutar pripadne kategorije

Na slikama 4.9. i 4.10 prikazana je objavljena usluga na kojoj se nalazi naslov, opis i cijena.

Razlika u prikazima je ta $to je korisniku s ulogom user prikazana informacija o vlasniku objave.
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Adlancer Search Q Applications Profile Survey

Izrada web oglasnika
Izrada full stack aplikacije MERN tehnologijama
200 €

Owner: Leopold Bicvi¢

Slika 4.10. Prikaz freelancer objave

Na slikama 4.11. i 4.12. prikazani su detalji freelancer objave koja sadrzava naslov, sliku, opis i
cijenu. Korisnik s ulogom freelancer kao vlasnik usluge ima dodatne moguénosti poput
uredivanja i brisanja objave, dok je korisniku s ulogom user omogucen uvid u profil vlasnika
objavljene usluge klikom na ime i prezime koje se nalazi na dnu objave i zaposljavanje vlasnika

usluge odnosno freelancera.

Adlancer Search Q Post New Service My Services Applications Profile Survey

Izrada web oglasnika

Izrada full stack aplikacije MERN tehnologijama

200 €

Slika 4.11. Prikaz detalja freelancer objave
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Adlancer Search Q | Applications Profile Survey

Izrada web oglasnika

Izrada full stack aplikacije MERN tehnologijama
200 €

Owner: Leopold Bicvié

Slika 4.12. Prikaz detalja korisnicke objave

Za mijenjanje sadrzaja objave koristi se forma za uredivanje prikazana slikom 4.13. na kojoj se

nalazi unos za naslov, opis, cijenu i kategoriju usluge.
Adlancer Search Q Post New Service My Services Applications Profile Survey

Update Service
Ezrada web oglasnika
Izrada full stack aplikacije MERN tehnologijama
200

O Design @ Development QO Marketing O Business

Slika 4.13. Prikaz forme za uredivanje objave
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Adlancer Search Q Applications Profile Survey

Izrada web oglasnika

waiting on Leopold Biévi¢ to accept or decline application

Slika 4.14. Prikaz zahtjeva za preuzimanje posla na strani korisnika
Adlancer search Q Post New Service My Services Applications Profile Survey

Izrada web oglasnika

Petar Zlatic wants to hire you for this service

m

Slika 4.15. Prikaz zahtjeva za preuzimanje posla na strani freelancera

Na slikama 4.14. i 4.15. prikazan je zahtjev za preuzimanje posla iz pogleda korisnika s ulogom
freelancera i usera. Zahtjev sadrzava naslov usluge, povratnu informaciju i moguénosti poput
prihvacanja i1 odbijanja zahtjeva. Korisniku s ulogom user omogucuje se odbijanje zahtjeva, a
korisniku s ulogom freelancer prihvaéanje ili odbijanje. U slucaju odbijanja zahtjeva prikazan je
sadrzaj na slikama 4.16. i 4.17. na kojima su vidljive povratne informacije i gumb za brisanje
zahtjeva. Ukoliko je zahtjev prihvacen, korisniku s ulogom freelancer prikazan je sadrzaj na
slici 4.18. koji sadrzi povratnu informaciju i gumb za potvrdivanje zavrSenog zahtjeva. Korisniku
s ulogom user prikazan je sadrzaj na slici 4.19. koji sadrzava povratnu informaciju S navedenom

elektronickom postom izvrSitelja usluge.
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Adlancer Search Q Post New Service My Services Applications Profile Survey Log out

Izrada web oglasnika

You have refused Petar Zlatic application, please delete this application

Slika 4.16. Prikaz odbijenog korisnickog zahtjeva

Adlancer Search Q Applications Profile Survey Log out
Izrada web oglasnika
Leopold Bicvi¢ has refused your application, please delete this application
Slika 4.17. Prikaz povratnog sadrzaja odbijenog zahtjeva
Adlancer search Q

Post New Service My Services Applications Profile Survey Log out

Izrada web oglasnika

You have accepted Petar Zlatié application, please contact user on this email
pzlatic@gmail.com. After completing this service, if user has paid you, please
mark this application as Completed

Completed

Slika 4.18. Prikaz prihvacenog zahtjeva za preuzimanje posla
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Adlancer Search Q Applications Profile Survey

Izrada web oglasnika

Leopold Bicvic has accepted your application, please contact freelancer on this
email lbicvic@gmail.com

Slika 4.19. Prikaz povratnog sadrzaja prihvacenog zahtjeva

Ukoliko je usluga zavrsena, korisniku s ulogom freelancer prikazan je sadrzaj na slici 4.20. koji
sadrzi povratnu informaciju i gumb za poniStavanje u slucaju kada dogovor nije postignut.

Korisniku s ulogom user prikazan je sadrzaj na slici 4.21. koji sadrZzava povratnu informaciju s

navedenom elektronickom postom izvrSitelja usluge.

Adlancer Search Q Post New Service My Services Applications Profile Survey

Izrada web oglasnika

You have completed this service and Petar Zlatic has paid you in full, if
something went wrong, please contact user on this email pzlatic@gmail.com or

undo application status

Slika 4.20. Prikaz sadrzaja zavrsenog zahtjeva

Adlancer Search Q Applications Profile Survey

Izrada web oglasnika

Leopold Bicvic has completed this service, if something went wrong, please
contact him again on lbicvic@gmail.com

Slika 4.21. Prikaz povratnog sadrzaja zavrSenog zahtjeva
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Pretrazivanje postavljenih poslova izvrSava se nakon unosa zeljene rije¢i. Slikom 4.22. prikazan

je primjer koriStenja pretrage.
Adlancer izrada Q Applications Profile Survey

Izrada web oglasnika
Izrada full stack aplikacije MERN tehnologijama
200 €

Owner: Leopold Bicvi¢

Slika 4.22. Primjer koristenja pretrage

Dodatno, prijavljeni korisnici imaju moguénost ispunjavanja upitnika kojim mogu ocijeniti
iskustvo koristenja aplikacije. Na slici 4.23. prikazan je izradeni upitnik. Ispod naslova upitnika
prikazana je legenda koja opisuje znacenje ponudenih vrijednosti. Upitnik sadrzava pitanja, unos

za odgovor i gumb za zavrSavanje ankete.

Adlancer Q  PostNewService My Services Applications Profile Survey m

Survey

Legend: 1-bad 2-good 3-very good 4-excellent

1020304

Return to Homepage

Slika 4.23. Prikaz upitnika

37



5. PRIKAZ REZULTATA ANKETIRANJA

U ovom poglavlju prikazani su rezultati anketiranja grupe korisnika pomoc¢u grafova. Obrada
podataka izvrsila se unutar programa Microsoft Office Excel 2007. Upitnik sadrzava pet kratkih
pitanja ¢iji su odgovori u rangu od 1 do 4 po uzoru na Likertovu skalu. Primjena Likertove skale
pruza laksSe iskazivanje zadovoljstva korisnika kroz jednostavnost ispunjavanja te jednostavniju
obradu analize podataka. Znac¢enje odgovora odnosi se na ocjenu iskustva koristenja od loSeg do
odlicnog (engl. 1 - bad, 2 - good, 3 - very good, 4 - excellent.). Pitanja se zasnivaju na
zadovoljstvu korisnika prilikom koriStenja usluga te opcenitim ocjenjivanjem izgleda i
funkcionalnosti unutar web aplikacije. Veli¢inu testnog uzorka pri anketiranju je ¢inila grupa od
20 korisnika. Na slikama 5.1. i 5.2. izdvojene su zanimljivosti u obradenim podacima grupe

korisnika poput opéenitog zadovoljstva koriStenja usluga i ocjene web aplikacije.

Zadovoljstvo koristenja usluga

m]
7z
L]

=4

Slika 5.1. Prikaz dijagrama zadovoljstva koristenja usluga
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Ocjena web aplikacije u cjelini

ml
mz
m3

m4

Slika 5.2. Prikaz dijagrama za ocjenu web aplikacije

Vazno je istaknuti da je najvise korisnika odgovorilo na pitanja brojem 3 (engl. 3 — very good),
vidljivo na prikazanim slikama 5.1. i 5.2, a najmanje brojem 1 (engl. 1 — bad). Odgovori na
pitanja brojem 2 i 4 (engl. 2 - good, 4 - excellent.) zastupljeni su u prosjeku podjednako. S
obzirom na prethodno navedeno, moze se zakljuciti kako izradena web aplikacija tezi prema

odgovoru broj 3 sa znacenjem vrlo dobro te je zadovoljavajuca za korisnike.
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6. ZAKLJUCAK

Nagli razvoj tehnologije dovodi do prilagodbe poslodavaca i radnika na digitalni oblik rada. Tom
prilagodbom nastaje sve vise aplikacija koje pruzaju usluge u obliku freelance zadataka. Ovim
diplomskim radom opisan je postupak izrade web aplikacije za freelancer usluge koja sadrzava

funkcionalnosti u skladu s o¢ekivanim.

Web aplikacija za freelancer usluge sadrzava posluzitelja i klijenta Koji su ostvareni pomocéu
popularnih MERN tehnologija. Unutar web aplikacije implementirane su funkcionalnosti poput
stvaranja, uredivanja, pretrazivanja i brisanja poslova. Uz navedeno, aplikacija nudi preuzimanje
poslova te uvid u korisnicki profil i ispunjavanje ankete radi povecanja kvalitete usluga. S

obzirom na navedeno, moze se zaklju€iti da aplikacija ispunjava zahtjeve zadatka rada.

Ovom aplikacijom pruZen je primjer jedne funkcionalne 1 zadovoljavajuée web aplikacije za
freelancer usluge izradene pomocu popularnih tehnologija danas$njice. Izradom ovakve vrste
aplikacije pruza se prilika za ucenje trenutno najpopularnijih tehnologija. Takoder, poveéava se

kreativnost programera i konkurencija na trzistu rada.
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SAZETAK

Osnovni zadatak ovoga diplomskog rada odnosi se na izradu web aplikacije za freelancer usluge
koja pruza funkcionalnosti poput stvaranja, uredivanja, brisanja, pretrazivanja poslova,
zaposljavanja freelancera i dodatnih moguénosti poput ispunjavanja upitnika. Ovim radom
prikazan je postupak izrade web aplikacije za freelancer usluge upotrebom MERN tehnologija.
Tehnologije MongoDB, Express.js i Node.js primijenjene su za izradu posluzitelja, a React za
izradu Kklijenta. Uz navedeno, prikazani su rezultati anketiranja grupe registriranih korisnika.

Obrada rezultata anketiranja temelji se na Likertovoj skali.

Kljuéne rije¢i: Express.js, freelance, Node.js, objava, React
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ABSTRACT

Web application for freelancer services

The main task of this paper is developing web application for freelancer services that provides
functionalities such as creating, updating, deleting, searching, hiring freelancers and additional
options like filling out questionnaire. This paper presents the process of creating a web
application for freelancer services using MERN technologies. MongoDB, Express.js and Node.js
technologies were used to create the server and React was used to create the client. In addition to
the above, the survey results of a group of registered users are presented. The processing of

survey results is based on a Likert scale.

Keywords: Express.js, freelance, Node.js, post, React
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PRILOZI

Dokument ovoga diplomskog rada u formatima .docx i .pdf. zajedno s izvornim kodom izradene

web aplikacije nalazi se na CD/DVD-u.
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