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1. UVOD

U danasnjem digitalnom dobu, covjekov svakodnevni Zivot je okruzen i poprac¢en tehnoloskim
rjeSenjima na svakom koraku. Upravo ta rjesenja, kljucna su za formiranje i postojanje tehnoloske
infrastrukture putem koje komuniciramo, obavljamo poslove te ostvarujemo kontakt s razli¢itim
tipovima medijskog sadrzaja. Ove tehnologije ne samo §to modeliraju nacin na koji pristupamo
informacijama i vrSimo interakciju, ve¢ su postale i sastavni dio digitalne pismenosti, ¢ime je
izlozenost i primjena ovih tehnologija upravo uvjetovana osobnoj kompetenciji svakoga pojedinca
ali 1 drustvenoj normi. U tom kontekstu, velika ve¢ina danasnje digitalne tehnologije se upravo
reflektira kroz manifestaciju digitalnog sadrzaja putem mobilnih aplikacija i mreznih stranica. U
okruzenju u kojem korisnici percipiraju digitalni sadrzaj putem spomenutih tehnoloskih kanala,
dizajn korisni¢kog sucelja i iskustva izravno oblikuje nacin na koji se taj sadrzaj dozivljava i koristi
od strane osobe koja mu je izlozena. Ispravno izveden dizajn osigurava funkcionalnost, vizualnu
privlaénost te intuitivnost koriStenja, stvaraju¢i time vrijednost, zadovoljstvo i poveéanu
angaziranost od samoga korisnika. S obzirom na kontinuirani rast digitalnih proizvoda i sve vece
zahtjeve korisnika, ulaganje u dizajn i njegov razvoj postaje nuzno, kako bi se osigurala prilagodba
dinami¢nom trZiStu 1 promjenjivim korisni¢ckim potrebama. Ovaj zavrsni rad upravo se fokusira
na proces izrade redizajna korisnickog sucelja i iskustva koristenja mobilne aplikacije 1 mrezne
stranice za autobusni prijevoz putnika. KoriStenjem navedenih platformi, korisnici se trenutno
susrecu s problemom zastarjelog, neresponzivnog i neuskladenog sucelja, Sto dovodi do frustracija
i nezadovoljstva od strane korisnika. Cilj ovoga rada je predstaviti rjeSenje koje odgovara na
prepoznate probleme, koriste¢i metode 1 postupke kao Sto su analiza trziSta, korisnickih tokova,
izrada prototipa te testiranje upotrebljivosti. Rezultat ovih postupaka proizvesti ¢e novi vizualni
izgled i iskustvo koriStenja koje je utemeljeno na prikupljenim podacima. Struktura ovoga
zavrSnog rada ne samo da pokriva temeljni zadatak izrade redizajna korisnickog sucelja i iskustva
koriStenja, ve¢ je formirana tako da zahvaca i §iru sliku samoga dizajna. Tako se drugo poglavlje
ovoga rada bavi razvojem dizajna i njegovom prilagodbom, definiranjem pojmova korisni¢kog
sucelja 1 korisni¢kog iskustva te njihovom doprinosu poslovnoj vrijednosti. Trece poglavlje
obuhvaca pregled funkcionalnosti postojece aplikacije i mrezne stranice, identifikaciju elemenata
koji utjeCu na zadovoljstvo korisnika te evaluaciju konkurentskih rjeSenja. Cetvrto poglavlje
odnosi se na izradu navigacijskih tokova i vizualiziranja prvotnog dizajna. Peto poglavlje ukljucuje
koriStenje modernih alata za dizajn kako bi se na temelju izradenog Zi¢anog okvira, izradio prototip

mrezne stranice 1 aplikacije.



Sesto poglavlje fokusira se na cjelokupni proces implementacije ispitivanja upotrebljivosti te
uskladenost platforme s potrebama i oc¢ekivanjima krajnjeg korisnika. Sedmo poglavlje bavi se
razmatranjem na koje sve nacine i uz pomo¢ kojih alata, dizajneri i razvojni programeri suraduju
kako bi stvorili funkcionalna i atraktivna korisnicka sucelja. ZavrSni dio rada sadrzavat ce
sveobuhvatni zakljucak koji ¢e istaknuti najbitnije komponente cjelokupnog istrazivanja. U njemu
¢e se iznijeti zavr$no misljenje o dizajnu korisni¢kog sucelja i korisni¢kog iskustva kao i osvrt na

cjelokupnu tehnologiju povezanu s ovim podru¢jem.
1.1. Zadatak zavrSnog rada

Koristenjem adekvatnih dizajnerskih alata osmisliti i realizirati redizajn mobilne aplikacije i
web aplikacije za autobusni prijevoz. Potrebno je izraditi sljedece: navigacijsku hijerarhiju
aplikacije, korisni¢ki protok koristenja, skicu pojednostavljenog izgleda aplikacije (engl.
Wireframe), te prototip s funkcijom simulacije koji ¢e se koristiti za testiranje upotrebljivosti na
korisnicima. Objasniti tehnologije i pojmove koji se koriste u radu te pojasniti cilj koji se zeli
postici redizajnom u odnosu na trenutnu platformu. Rezultat rada trebao bi pruziti novo vizualno

rjeSenje 1 iskustvo koriStenja.



2. Suvremena primjena dizajna u kontekstu korisni¢kog sucelja i iskustva

Kako bi se u potpunosti moglo definirati dizajn i njegova temeljna nac¢ela, vazno je njegovu
upotrebu te druStvenu odgovornost promatrati iz razlicitih pozicija, obuhvacajuéi umjetnost,
tehnologiju i1 sociologiju. Unutar takvoga okvira promatranja, moguce je dobiti jasnije shvacanje
evolucije dizajna 1 njegove sposobnosti drustvene prilagodbe. Ova tema obuhvaca proucavanje
suvremenog dizajna s naglaskom na korisni¢ko sucelje 1 iskustvo koji predstavljaju kljuc¢na
podrucja transformacije dizajna u digitalnom dobu. Takav pristup omogucuje razumijevanje kako
se dizajn razvija u skladu s novim potrebama, istovremeno nastavljajuci tradiciju koja kontinuirano
utjeCe na suvremene prakse. U danasnje vrijeme, korisni¢ko sucelje i iskustvo postali su tema
mnogih znanstvenih istraZivanja, ilustrirajuci Sirinu ovog podrucja i njegov rastu¢i znacaj u
znanstvenoj zajednici. Autori u [1] proucavali su kako emocionalni aspekti dizajna utje€u na
korisnicko iskustvo, otkrivaju¢i vaznost emocionalnih reakcija korisnika. Istrazivanje
Tractinskoga i njegovih suradnika [2] pokazalo je zanimljivu vezu izmedu estetike sucelja i
percipirane upotrebljivosti. Al-Maskari i Sanderson [3] analizirali su ¢imbenike koji utjecu na
zadovoljstvo korisnika pri pretrazivanju informacija, doprinose¢i boljem razumijevanju dizajna

informacijskih sustava.
2.1. Definicija i opseg korisni¢kog sucelja i iskustva

Vizualni i interaktivni sloj izmedu covjeka i tehnologije koji omogucuje u¢inkovitu i intuitivau
komunikaciju s digitalnim sustavom u cilju postizanja korisnikovih akcija, predstavlja definiciju
korisni¢kog sucelja (engl. user interface). Ono obuhvaca sve elemente s kojima korisnik moze
izravno stupiti u interakciju, ukljuCujuéi razne graficke komponente, osmiSljen raspored
informacija te intuitivnu navigacijsku strukturu, a sve u svrhu poticanja krajnjeg korisnika na
angaziranost sa sustavom. Dizajneri primjenjuju ove principe s ciljem stvaranja dizajna
korisnickog sucelja koje je uistinu orijentirano prema samome korisniku. Takav dizajn uspjesno
povezuje razumijevanje korisnickih potreba kroz vizualno privlacan i logi¢an raspored elemenata

sucelja.



POTREBE DIZAJN RASPORED
KORISNICKOG

KORISNIKA | " guémia | ELEMENATA

Sl. 2.1. Koncept dizajna korisnickog sucelja.

Klju¢ne komponente korisnickog sucelja ukljucuju:

« Kontrolu unosa: omogucuje korisnicima unos podataka i naredbi te sadrzi elemente poput
gumba, potvrdnih okvira i padajucih izbornika za ostvarivanje interakcije sa sustavom.

« Informacijske komponente: pruzaju povratne informacije korisniku radi razumijevanja
statusa njihovih akcija i trenutnog stanja sustava. Ova skupina obuhvaca vizualne
indikatore poput ikona i obavijesti.

» Navigacijske elemente: olaksavaju kretanje kroz sustav tako $to omogucuju korisnicima
brzo pronalaZenje Zeljenih funkcija ili informacija. Ova skupina obuhvaca elemente poput
izbornika, trazilica 1 oznaka.

e Spremnike: organiziraju sucelje grupirajuéi slicne elemente kako bi stvorili vizualnu
hijerarhiju i prilagodili prikaz razliitim veli¢inama zaslona. Ovi elementi se Cesto

pojavljuju u obliku zaglavlja, kartica ili sklopivih izbornika [4].

Medu najzastupljenijim vrstama korisnickih sucelja isticu se graficka korisni¢ka sucelja, sucelja

temeljena na gestama te glasovno upravljana sucelja.

e QGraficka korisnicka sucelja temelje se na slikovnom prikazu te su Siroko rasprostranjena
na razli¢itim uredajima poput racunala 1 pametnih telefona. Ona omogucuju korisnicima

interakciju putem dodira ekrana ili perifernih vanjskih uredaja.



e Sucelja temeljena na gestama dobivaju sve ve¢u vaznost s razvojem tehnologije proSirene
1 virtualne stvarnosti pri ¢emu ova sucelja prepoznaju pokrete korisnika u
trodimenzionalnom prostoru i pretvaraju ih u naredbe sustavu.

e Glasovno upravljana sucelja omogucuju navigaciju i izvrSavanje zadataka koriStenjem

glasa korisnika [4].

Kvalitetno osmisljeno i realizirano korisnicko sucelje klju¢no je za uspjeh proizvoda jer povecava
produktivnost i smanjuje moguénost nastanka pogreske od strane samoga korisnika. Stoga kako
bi korisnicko sucelje ispunilo svoju ulogu i pozitivno utjecalo na uspjeh proizvoda ono treba imati

sljedece karakteristike:

e Inovativnost s ciljem: inovacije u dizajnu osim vizualne privlacnosti trebaju biti svrhovite
1 usmjerene na olaksanje interakcije korisnika s proizvodom kroz stvaranje interakcijskih
obrazaca koji su istovremeno jedinstveni i prirodni za koriStenje.

e Korisnost: primarni cilj korisnickog sucelja je olaksati pristup i koristenje funkcionalnosti
proizvoda, osiguravajuéi da svaki element sucelja ima jasnu svrhu i doprinosi njegovoj
ukupnoj korisnosti.

e [Estetika: estetski ugodno sucelje proizlazi iz pazljivog balansiranja vizualnih elemenata
gdje su organizacija sadrzaja, odabir odgovarajue tipografije, ucinkovito koriStenje
bijelog prostora te skladan raspored svih elemenata klju¢ni faktori za postizanje vizualno
ugodnog okruzenja koje podrzava funkcionalnost.

e Razumljivost: sadrzaj treba biti predstavljen na nacin koji je lako shvatljiv ciljnoj skupini
korisnika gdje hijerarhija informacija treba biti jasno definirana, vodeéi korisnika kroz
sucelje na intuitivan nacin.

e Dugotrajnost: kvalitetan dizajn korisni¢kog sucelja ne podlijeze trenutnim trendovima veé
se temelji na ¢vrstim principima koji ostaju relevantni tijekom vremena. To ukljucuje jasnu
strukturu, dosljednost u dizajnu i fokus na funkcionalnost.

e Nenametljivost: dobro korisni¢ko sucelje treba biti suptilno i omoguéiti korisniku da se u
potpunosti usredoto¢i na sadrzaj ili zadatak koji obavlja bez da bude svjestan samoga
sucelja.

e Iskrenost: dizajn treba vjerno predstavljati moguénosti proizvoda bez pretjerivanja ili
obmane korisnika, pri ¢emu je vazno da vizualizacija to¢no odrazava stvarne podatke i

informacije.



e Preciznost do najsitnijih detalja: svaki element bez obzira koliko malen ili naizgled
nevazan, treba biti pazljivo osmisljen i izveden kako bi se postigla dobra realizacija
korisnic¢kog sucelja.

e Ekoloska osvijeStenost: Korisnicko sucelje ima stvaran utjecaj na okoli§ kroz potros$nju
energije koja je potrebna za njegovo funkcioniranje. Stoga je vazno optimizirati
performanse sucelja kako bi se smanjila potroSnja resursa.

e Minimalizam: minimalisti¢ki pristup dizajnu korisnickog sucelja podrazumijeva
uklanjanje svih nepotrebnih elemenata i fokusiranje na ono Sto je doista vazno, $to ne znaci

da dizajn treba biti oskudan [5].

Korisnicko iskustvo (engl. user experience) predstavlja sveobuhvatnu interakciju i dozivljaj koji
korisnik ima s odredenim proizvodom, sustavom ili uslugom, fokusiraju¢i se na cjelokupnu
upotrebljivost, jednostavnosti i u¢inkovitost kako bi se osiguralo korisnicko zadovoljstvo. Vazno
je od samoga pocetka razvoja proizvoda raditi na unapredenju korisnickog iskustva, buduci da
negativno korisni¢ko iskustvo moze znatno umanjiti upotrebu proizvoda $to posljedicno dovodi
do smanjenja zeljenih pozitivnih uéinaka koje bi taj proizvod trebao donijeti. Stvaranje dizajna
korisnickog iskustva zahtijeva ravnotezu izmedu korisnickih potreba, tehnoloskih moguénosti i
ciljeva tvrtke. Medutim vazno je napomenuti da se tijekom procesa dizajniranja proizvoda ¢esto
javlja sukob izmedu teznje za profitabilnosc¢u 1 etickih ciljeva vezanih uz korisnicko iskustvo sto

moze u pojedinim sluc¢ajevima rezultirati negativnim posljedicama za same korisnike [6].



POTREBE KORISNIKA

TEHNOLOSKA
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VIZIJA

Sl. 2.2. Koncept dizajna korisnickog iskustva.

Dizajn Kkorisnickog iskustva sastoji se od tri kljuéne faze: istrazivanja, osmisljavanja rjeSenja i

validacije.

Faza istraZivanja ukljucuje analizu korisnika s ciljem razumijevanja njihovih specifi¢nih
potreba te sveobuhvatno istrazivanje usmjereno na otkrivanju razloga zasto je odredeni
proizvod potreban. U sklopu ovog procesa provodi se i analiza konkurencije koja pomaze

U prepoznavanju prostora za implementaciju inovativnih rjesenja.

Faza osmiSljavanja rjeSenja predstavlja period tijekom kojeg se dizajneri sluze
raznovrsnim alatima kako bi razvili Zi¢ane okvire i prototipe koji ¢e im pomoci u
vizualizaciji 1 razradi kona¢nog proizvoda koji ¢e na najbolji moguci nacin ispuniti potrebe

korisnika.

Faza validacije podrazumijeva testiranje izradenih prototipa kroz proces upotrebljivosti
gdje dizajneri putem pazljivog promatranja kroz pripremljene testove postavljaju pitanja i
biljeze korisnikove reakcije kako bi na temelju tih podataka mogli unaprijediti korisnicko
iskustvo. Rezultati ovih testiranja najceS¢e dovode do promjena u navigacijskom toku

korisnika i rasporedu elemenata sucelja.



Iako se dizajn korisni¢kog sucelja 1 iskustva smatraju kao dva odvojena specijalizirana podrucja,
medu njima postoje i znacajne dodirne toc¢ke u procesu dizajna. Jedna od kljucnih poveznica ova
dva podrucja podrazumijeva razvijanje empatije prema krajnjem korisniku i razumijevanje
njegovih potreba i Zelja pri koriStenju proizvoda. Oba podrucja takoder zahtijevaju blisku suradnju
s grafickim dizajnerima i programerima kako bi uspjesno stvorili privla¢ni i upotrebljiv proizvod.
Medusobnu povezanost U procesu stvaranja proizvoda dizajneri korisnickog sucelja i iskustva

dijele i u podru¢ju koriStenih alata i sustava za dizajn [7].
2.2. Uloga dizajna korisni¢kog sucelja i iskustva u valorizaciji poslovanja

Kvalitetno osmisljeno korisnicko sucelje 1 iskustvo koriStenja imaju kljuénu ulogu u
ostvarivanju poslovnih ciljeva te mogu znacajno pridonijeti uspjehu poslovanja ako se
implementiraju na ispravan nacin. To podrazumijeva razumijevanje korisni¢kih motivacija i
obrazaca ponasanja, odnosno same psihologije korisnika, kako bi se proizvela znacajna iskustva
koja ¢e ih privuéi i zadrzati. Na ovaj nacin potice se korisnike da se iznova vracaju proizvodu ili
usluzi, ¢ime se povecava vrijednost poslovanja koju svaki pojedini korisnik donosi tijekom

vremena.

Upotrebljivost i dobro dizajnirano korisnicko sucelje takoder su kljucni aspekti dizajna koji mogu
znatno unaprijediti proces konverzije 1 potaknuti prodaju pazljivom optimizacijom navigacijskog
toka korisnika, uklanjajuci sve potencijalne prepreke koje bi mogle odvratiti kupca od zavrsetka
transakcije. Jedinstveni dizajn korisnickog sucelja i iskustva posebno moze doprinijeti kao snazan
alat za izgradnju prepoznatljivog brenda, ¢ime se stvara jasna distinkcija od konkurencije 1 kod
korisnika stvara dojam prepoznatljivosti. U poslovanju se kao Kriteriji mjerila koriste stope
konverzije, razine angazmana korisnika, rezultati anketa o zadovoljstvu te stope zadrzavanja. Ovi
pokazatelji sluZze kako bi se precizno izmjerio utjecaj dizajna korisnickog sucelja i iskustva

koriStenja na poslovanje [8].

Za ilustraciju prakticne primjene navedenih koncepata i njihovog utjecaja na poslovni uspjeh,
korisno je razmotriti konkretan primjer iz svakodnevnog digitalnog okruzenja koji demonstrira

kako korisnic¢ko sucelje i1 iskustvo mogu biti presudni faktori u donosenju odluka korisnika.



Primjerice korisnik pristupa trgovini aplikacija u potrazi za odredenom aplikacijom koje ¢e mu
pomo¢i u ostvarenju odredene namjene. Nakon pretrazivanja, korisnik se susre¢e s nizom
ponudenih rezultata koji se poklapaju s njegovim potrebama, medutim u tom trenutku korisnik
nema moguénost isprobati aplikaciju 1 provjeriti njene stvarne funkcionalnosti nego se umjesto
toga oslanja samo na ponudeni vizualni prikaz, koji naj¢eSée dolazi u obliku slika sucelja 1
kratkoga videa koji demonstrira kljucne znacajke aplikacije. Isklju¢ivo na temelju tih saznanja,
korisnik stjece dojam o tome ispunjava li aplikacija njegove predvidene zahtjeve te donosi
kona¢nu odluku o preuzimanju. Iz ovoga je jasno vidljivo kako korisni¢ko sucelje i korisni¢ko

iskustvo u ovom slucaju igraju klju¢nu ulogu i imaju znacajnu prednost u procesu odabira.



3. Evaluacija trziSnog okruZenja i korisnickih tendencija

U danasnjem digitalnom okruzenju cjelovito razumijevanje trziSta i korisnickih potreba
klju¢no je za uspjeh svakog proizvoda. Ovo poglavlje rada posveéeno je razmatranju aktualnog
statusa aplikacije, analizi povratnih informacija i iskustava korisnika te pregledu trzi$nih
alternativa. Provedena evaluacija posluzit ¢e kao temelj za donosenje odluka u sljede¢em poglavlju

planiranja i vizualizacije korisni¢kih tokova.

3.1. Pregled i analiza trenutnog stanja aplikacije

Ova sekcija rada pruza detaljan pregled i analizu trenutnog stanja mrezne stranice i mobilne
aplikacije za autobusni prijevoz. Fokus analize je stavljen na klju¢ne aktivne elemente sustava koji

¢ine osnovu korisnickog sucelja, iskustva i funkcionalnosti.

Analiza obuhvaca sljede¢e komponente:

. Sucelje za prijavu korisnika

. Sucelje za registraciju korisnika

. Proces kupnje karte

. Sucelje za pristup kupljenim kartama
. Postavke korisni¢kog racuna

. Postavke programa vjernosti

Uz svaku komponentu priloZeni su vizualni prikazi trenutnog sucelja koji su popraceni opisom

njihove strukture i upotrebljivosti.

Sucelje za prijavu korisnika prikazuje standardni obrazac za unos podataka putem elektronske
poste 1 lozinke uz nekoliko dodatnih moguénosti prijave. Korisnicima koji su zaboravili lozinku

ili se Zele registrirati ako nemaju racun sucelje nudi dodatne opcije (Prilog 3.1. Slika a).
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Opceniti izgled 1 dizajn sucelja mobilne aplikacije za prijavu djeluje pomalo zastarjelo te bi se
mogao znacajno poboljsati koriStenjem suvremenijih boja i tipografije. Sucelje takoder djeluje
pretrpano i zbijeno S§to nije optimalno s obzirom na to da pri samome dnu postoji dosta
neiskoriStenog bijelog prostora. Kontrast izmedu teksta i pozadine mogao bi biti bolji, posebno za
opcije "Zaboravljena lozinka?" i "Registriraj se!", a uz bolju raspodjelu elemenata znacajno bi se
poboljsala ¢itljivost i vizualni dojam. Isto tako vazno bi bilo azurirati opciju prijave putem
Google+ racuna s obzirom na to da je navedena usluga ukinuta 2019. godine. Moglo bi se raspraviti
1 o formulaciji napisanog teksta opcije za prijavu putem Apple racuna u nesto jasniji oblik poput

"Prijavite se s Appleom™ ili "Prijava s Appleom™ (Prilog 3.2. Slika a).

Sucelje za prijavu putem mrezne stranice razlikuje se od mobilne aplikacije jer obuhvaca i
moguénost registracije korisnika. lako je bolje strukturirano od mobilne verzije jo$ uvijek postoji
prostor za poboljsanje. Konkretno, potrebno je unaprijediti kontrast, raspored elemenata i
iskoristiti slobodni prostor na ucinkovitiji na¢in. Posebnu pozornost treba posvetiti gumbima za
prijavu 1 registraciju ¢ije bi dimenzije trebalo prilagoditi u odnosu na tekst koji sadrze uz

istovremeno poravnanje tog teksta unutar gumba.

Sucelje mobilne aplikacije za registraciju korisnika prikazuje standardni obrazac za unos
osobnih podataka, ukljucujué¢i potvrdu elektronicke poste i lozinke uz prihvacanje pravnih
aspekata i obrade podataka. U slu¢aju da se korisnik tijekom registracije odluci uclaniti u program
vjernosti, obrazac se znacajno produzuje 1 zahtjeva znatno viSe osobnih informacija. Dizajn sucelja

prati zastarjelu formu i ne integrira suvremene vizualne elemente.

Ovakvo sucelje registracije moze dovesti do zbunjenosti i frustracije kod korisnika zbog trazenja
razli¢ite koli¢ine osobnih podataka u razliCitim fazama registracije. Bilo bi poZeljno povecati
kontrast izmedu teksta i pozadine kako bi se osigurala bolja ¢itljivost i1 pristupacnost. Raspored
elemenata mogao bi biti bolje organiziran, posebice preklopni gumb za ukljuc¢ivanje u program
vjernosti koji je smjeSten na vrhu obrasca §to moZe biti zbunjujuce jer korisnici obi¢no o€ekuju da
¢e prvo unijeti svoje podatke. Ako korisnik odabere program vjernosti obrazac za unos osobnih
podataka postaje predugacak te sadrzava polje poput "Broj a-iskaznice" koji ne pruza dodatne
informacije niti jasno naznacuje jeli obvezno za ispunu. Takav pristup moZe zbuniti neke

korisnike, a u najgorem slucaju ¢ak ih i odvratiti od dovrsetka registracije (Prilog 3.3. Slika b) i c).
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Zanimljivo je da sucelje mrezne stranice ima posve drugaciji pristup registracije korisnika gdje se
od korisnika zahtijeva samo unos adrese elektronske poste, nakon ¢ega mu se Salje potvrdna
poruka na unesenu adresu. Korisnik tada mora otvoriti svoj sanduci¢ elektronske poste i potvrditi
registraciju klikom na dostavljenu mreznu adresu koja ga zatim vodi na stranicu gdje postavlja
lozinku za svoj rac¢un. Vrijedi istaknuti da tijekom ovog procesa korisniku nigdje nije ponudena
mogucnost pristupanja programu vjernosti $to predstavlja znacajnu razliku u odnosu na sucelje

mobilne aplikacije (Prilog 3.4. Slika b).

Proces kupnje karte za korisnika na mobilnom uredaju zapocinje odabirom Zeljenog polazista
1 odredista. Kada korisnik klikne unutar polja "Odaberi polaziste" i "Odaberi odrediste" otvara mu
se abecedno sortirana lista ponudenih mjesta. Ukoliko je korisnik unutar postavki racuna unio
svoje omiljeno stajaliSte ta se opcija prikazuje na pocetku liste. Na samome vrhu liste dostupna je
trazilica za lakSe sortiranje ponudenih mjesta. Nakon odabira lokacija, korisnik bira tip karte iz
liste od tri mogucée vrste: jedan smjer, otvoreni povratak i fiksni povratak. Potom unosi datum
polaska, a u slucaju odabira fiksnog povratka unosi i datum povratka. Po popunjavanju svih
potrebnih informacija korisnik klikne na gumb "PRETRAZI I KUPI". Sustav tada prikazuje
rezultate pretrage s dostupnim linijama prijevoza, uklju¢ujuéi informacije o vremenu polaska 1
dolaska, cijeni, vrsti putovanja (direktno ili s presjedanjem) te ozna¢enim datumima. Odabirom
Zeljene linije prijevoza korisnik odabire broj karata koji Zeli kupiti. Klikom na gumb "DODAJ U
KOSARICU" otvara se suéelje za unos osobnih podataka (ime i prezime). Nakon popunjavanja

tih polja 1 odabira gumba "NASTAVTI", korisnik dolazi do zavr§nog procesa kupnje.

Tu su prikazane sve prethodno navedene informacije o putovanju, ukljucujuéi i rezervirani broj
sjedala u autobusu. Na ovom posljednjem koraku korisnik ima moguénost unosa koda za popust

ili primjene bodova iz kartice vjernosti (Prilog 3.5. Slike d) do i).

Prikazano korisnicko sucelje na mobilnom uredaju zahtijeva modernizaciju u skladu s trenutnim
trendovima dizajna, poput dodavanja suptilnih sjena koje bi poboljSale vizualnu hijerarhiju 1
doprinijele izgledu. Trenutacna neravnomjerna distribucija bijelog prostora i neuravnotezen
raspored elemenata naruSavaju jasnocu prikaza kljucnih informacija, poput cijena i vremena
polaska. Polja za odabir trebaju jasniju vizualnu indikaciju svoje interaktivnosti kako bi korisnici
lakse prepoznali mogucnost interakcije. Nadalje, potrebno je preispitati cjelokupni postupak
kupnje s ciljem smanjenja broja potrebnih klikova s obzirom na to da korisnik trenutno mora proci

kroz pet razlicitih ekrana, ne raCunajuci otvaranje padajucih izbornika i zavrsni ekran naplate.
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Proces kupnje autobusne karte na sucelju mreZne stranice identican je u pogledu unosa podataka i
njihovog prikaza no sam dizajn ovoga procesa ipak je nesto drugaciji. Sucelje mrezne stranice
obogaceno je statusnom trakom napretka kroz proces kupnje $to predstavlja dobru praksu,
medutim sam proces kupnje i dalje se ¢ini previse dugackim. Nacin na koji su pojedini koraci
kupnje prezentirani i organizirani previse je pretrpan informacijama na jednom mjestu Sto otezava
snalazenje, a raspored elemenata nije uvijek logi¢an. Osim toga, pojedine rijeci nisu konzistentne,
primjerice kod procesa kupnje prikazana je rije¢ "BOOKING" iako je stranica postavljena na

hrvatski jezik (Prilog 3.6. slike c) do g).

Korisnik moze pristupiti svojim kupljenim kartama unutar mobilne aplikacije odabirom donje
ikone "Moja putovanja”. Otvaranjem ovog ekrana prikazuju se sva korisnikova putovanja s
informacijama o broju narudzbe, datumu kupnje i ukupnoj placenoj cijeni putovanja. Na ovom
ekranu korisnik ima dvije istaknute opcije: "Preuzmi karte" i "Upravljaj kartama". Odabirom
opcije "Preuzmi karte" otvara se novi ekran gdje korisnik moze prikazati QR kod svoje karte
pritiskom na gumb "QR Code". Ovaj kod sadrzi dodatne informacije poput imena putnika, relacije,
polaska, sjedala 1 perona. Na istom ekranu korisnik takoder moze preuzeti kartu u PDF formatu te
pristupiti raunu putovanja. Opcija "Upravljaj kartama" vodi korisnika na ekran koji izlistava karte

za sva kupljena putovanja, prikazujuéi informacije o broju karte, relaciji, polasku i cijeni.

Odabirom pojedine karte otvara se novi ekran koji omogucuje ponovnu kupnju karte i ulazak u
proces kupnje. Na ovom ekranu prikazuju se informacije o tipu karte i relaciji te se nudi polje za

odabir datuma polaska u slu¢aju da korisnik zZeli zapoceti proces kupnje (Prilog 3.7. Slike j) do n).

Prikaz korisnickog sucelja na mobilnom uredaju mogao bi biti vizualno privlacniji 1 bolje
organiziran. To se posebice odnosi na razumijevanje prikazanih podataka gdje bi poboljSana
Citljivost olaksala korisnicima brzo pronalaZenje potrebnih informacija. Trenutno svi prikazani
ekrani ostavljaju dojam praznine zbog velike koli¢ine neiskoriStenog bijelog prostora. Boljim

iskoriStavanjem tog prostora moglo bi se posti¢i ugodnije i funkcionalnije korisnicko iskustvo.

Svojim kupljenim kartama na mreznoj stranici korisnik moZe pristupiti na dva nacina. Prvi nacin
je odlazak u postavke svog racuna klikom na ikonu osobe smjeStenu u gornjem desnom kutu

navigacijske trake stranice te odabirom opcije "myArriva racun".

Nakon toga korisniku se otvara kontrolna ploca sa zadanim prikazom izbornika myArriva gdje su
vidljivi identi€ni podaci o svim putovanjima i njihovim pripadaju¢im informacijama kao i
dostupne akcije koje su prisutne i na mobilnoj aplikaciji. Drugi nac¢in pristupa kupljenim kartama
je odabir opcije "Moja putovanja" iz desnoga izbornika kontrolne ploce.
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U ovom izborniku korisnik takoder vidi prikaz svih narudzbi te uz svaku narudzbu ima moguénost
preuzimanja karte. Dodatno pri vrhu ovoga izbornika korisnik moze pretrazivati svoja putovanja

po datumu narudzbe ili broju narudzbe (Prilog 3.8. Slike h) do j).

Unato¢ tome $to mrezna stranica prikazuje funkcionalnost s nekoliko nacina pristupa kupljenim
kartama, njezin dizajn jo§ uvijek djeluje pomalo zastarjelo i ne prati suvremene trendove u
oblikovanju korisni¢kih sucelja. Raspored informacija na stranici mogao bi biti intuitivniji, a
uvodenje vise bijelog prostora svakako bi se dobro odrazilo na vizualni dojam i1 preglednost.
Takoder grupiranje povezanih opcija olaksalo bi samu navigaciju korisnika §to je jasno vidljivo iz

ovog primjera.

Korisnik moze pristupiti postavkama korisnickog ra¢una unutar mobilne aplikacije klikom na
ikonu "Vise" u donjem desnom kutu. Nakon toga, korisniku se otvara sucelje postavki koje sadrzi
razlicite informacije, ukljucujuci postavke 1 informacije obuhvacene unutar prethodno objasnjenih
komponenti. Najrelevantnije komponente ovog sucelja su "MyArriva", "Postavke" 1 gumb
"Odjava". Odabirom postavke "MyArriva" korisniku se prikazuje lista svih postavki koje
"MyArriva" sadrzi, a to su "Moja putovanja", "Moje omiljene relacije”, "Moji putnici”, "Moj
Profil", "Promjeni Lozinku" i "Upravljaj racunom". Unutar opcije "Moje omiljene relacije"
korisnik moze klikom na gumb "Dodaj relaciju" upisati i pohraniti relaciju §to mu olakSava proces
kupnje karte jer ne mora ponovno upisivati relaciju ve¢ ¢e mu se ponuditi spremljena relacija kao
Sto je ve¢ objasnjeno kod komponente procesa kupnje karte. Opcija "Moji putnici" omogucuje
korisniku spremanje osobnih podataka poput imena i prezimena kako bi ti podaci bili automatski
popunjeni tijekom procesa kupnje, bez potrebe za ponovnim unosom. Odabirom opcije "Dodaj
putnika" otvara se sucelje u koje korisnik upisuje ime i prezime te klikom na gumb "SPREMI"

uspjesno pohranjuje podatke.

U opciji "Moj Profil" korisniku se prikazuju svi njegovi osobni podaci te mu se pruZza moguénost
izmjene podataka i prilagodbe postavki oglasa. Odabirom opcije "Promjeni Lozinku" korisnik
moZe promijeniti lozinku svog korisni¢kog racuna. Proces promjene lozinke zahtijeva unos stare
lozinke radi sigurnosne provjere nakon ¢ega se unosi nova lozinka i potvrduje pritiskom gumba
"SPREMI".

Unutar opcije "Upravljaj racunom" korisniku se nudi moguénost brisanja svih lokalnih podataka

koje mobilna aplikacija trenutno drZi pohranjene u svojoj memoriji, odabirom gumba "IZBRISI
PODATKE".
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Takoder, korisnik moZe u potpunosti izbrisati svoj registrirani korisni¢ki ra¢un odabirom gumba

"IZBRISI RACUN".

Povratkom na pocetno sucelje postavki, korisnik moze odabrati komponentu "Postavke" koja
otvara sucelje za promjenu postavki obavijesti te zadani jezik aplikacije. Korisnik moze ukljuiti
ili iskljuciti obavijesti putem preklopnog gumba te potvrditi promjene odabirom gumba "SPREMI
POSTAVKE OBAVIJESTI". Unutar istog sucelja korisnik mozZe promijeniti jezicne postavke
aplikacije na Hrvatski ili Engleski jezik, odabirom gumba ispred Zeljenog jezika te potvrdom
odabirom gumba "SPREMI POSTAVKE JEZIKA". Odabirom komponente "Odjava", korisnik se
odjavljuje sa svog trenutno prijavljenog korisnickog racuna ¢ime zavr$ava svoju trenutnu sesiju

unutar mobilne aplikacije (Prilog 3.9. Slike o) do x).

Korisnik pristupa postavkama svoga korisnickog racuna na mreznoj stranici klikom na ikonu
osobe smjeStenu u gornjem desnom kutu navigacijske trake stranice te odabirom opcije
"myArriva". Nakon toga korisniku se otvara kontrolna ploca koja je po funkcionalnosti gotovo
identi¢na mobilnoj aplikaciji uz izuzetak opcije "Offline karte". Neke su znacajke grupirane pod
jednu komponentu na mreznoj stranici dok su unutar mobilne aplikacije istaknute kao zasebne
komponente. Odabirom opcije "Moj profil" iz desnoga izbornika kontrolne ploce korisniku se
prikazuje sucelje s njegovim osobnim podacima. Unutar ovoga sucelja objedinjene su postavke za
promjenu lozinke i brisanje korisni¢koga ra¢una. Zanimljivo je da sucelje mreZne stranice nudi
opciju "Offline karte" koja omogucuje korisniku unos podataka fizi¢ki kupljene autobusne karte i

obavljanje rezervacije svoga putovanja (Prilog 3.10. Slike k) do m).

Sucelje postavki mrezne stranice ve¢ je detaljno analizirano u prethodnom opisu komponenata.
Sto se ti¢e sudelja mobilne aplikacije, ono i dalje prati trend zastarjelosti. Najuo¢ljiviji problemi
su neorganiziranost i preklapanje postavki s drugim elementima. Medutim, na mreZnoj verziji
stranice neke su postavke ipak objedinjene. Uocljive su i nepotrebne radnje duplih akcija, poput
ukljuc¢ivanja 1 iskljucivanja obavijesti aplikacije putem preklopnog gumba, a zatim i drugog
potvrdnog gumba. Isto tako i dalje je prisutna velika koli¢ina neiskoristenog bijelog prostora u

korisnickom sucelju.

Korisnik moze pristupiti postavkama programa vjernosti unutar mobilne aplikacije klikom na
ikonu "Vise" u donjem desnom kutu. Nakon toga otvara se sucelje postavki gdje korisnik odabire

postavku ,,.Loyality program".
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Prikazuje se lista svih postavki koje Loyality program sadrzi, a to su: ,,Loyality kartica", ,,Profil",
»dtanje bodova", ,,Ukloni Loyality karticu", ,,Kuponi i nagrade", ,,Izbrisi racun", ,,FAQ" i,,0Op¢i

uvjeti”. Odabirom opcije ,,Loyality kartica" korisniku se prikazuje sucelje s njegovom karticom.

Opcija ,,Profil" prikazuje korisnikove osobne podatke koje je ispunjavao prilikom pristupa
programu vjernosti te broj njegove kartice vjernosti. Unutar opcije ,,Stanje bodova" korisnik ima
uvid u trenutan broj bodova na svojoj kartici vjernosti koji su mu raspolozivi za koriStenje.
Korisnik ima mogucénost obrisati svoju karticu 1 racun vjernosti unutar opcije ,,Ukloni Loyality
karticu" tako da potvrdi svoju akciju putem preklopnog gumba i zatim odabere gumb ,,UKLONI
KARTICU". Opcija ,,Kuponi i nagrade" trebala bi prikazivati preuzete kupone koje korisnik
posjeduje. Pristupanje opciji ,,Izbrisi ratun" je isto kao i pristup opciji ,,Ukloni Loyality karticu™
(Prilog 3.11. Slike y) do dd).

Korisnik mozZe pristupiti postavkama programa vjernosti putem mrezne stranice tako da klikne na
ikonu osobe smjeStenu u gornjem desnom kutu navigacijske trake stranice te odabere opciju
"Loyalty program". Nakon toga, korisniku se otvara kontrolna ploca sa zadanim prikazom
izbornika ,,Loyalty program" unutar kojega se nalaze sve dostupne postavke kao i kod opisa
mobilne aplikacije. Odabirom gumba ,,Uredi Profil" prikazuje se sucelje s korisnikovim podacima
sli¢no kao i na mobilnom uredaju uz ponesto drugaciji raspored elemenata sucelja radi boljeg
iskoriStenja vece povrSine za prikaz. Ostale opcije su identi€ne onima opisanim u mobilnoj

aplikaciji (Prilog 3.12. Slike n) i 0).

Oba sucelja su ve¢ detaljno analizirana s aspekta dizajna korisnickog sucelja i iskustva koriStenja.
Ova analiza je provedena viSe puta tijekom prethodnih opisa komponenata, stoga se sve primjedbe

i zaklju€ci izneseni u tim ranijim opisima jednako odnose i na ovaj trenutni opis komponenata.

3.2. Istrazivanje korisni¢kih potreba i preferencija

Stvaranje korisni¢kog sucelja zahtijeva duboko razumijevanje raznolikosti korisnika koji ¢e ga
koristiti s obzirom na to da oni dolaze iz razli¢itih kultura, drustvenih pozadina 1 osobnih iskustava.
Kljucno je da dizajn korisnickog sucelja odgovara na specifi¢ne potrebe raznih skupina korisnika

pri ¢emu posebnu paznju treba posvetiti pristupacnosti.

Dizajneri nikada ne bi smjeli oblikovati proizvod prema vlastitom videnju, ve¢ moraju imati na

umu da rade dizajn koji je usmjeren prema korisnicima, a ne prema svojim preferencijama.
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Medutim, vazno je napomenuti da je odredena razina iskustva dizajnera neophodna jer oslanjanje
iskljuc¢ivo na zahtjeve i potrebe korisnika ponekad moze rezultirati loSim ishodom s obzirom na to

da korisnici sami ne znaju uvijek $to bi bilo najbolje za njih.

Odabir metode prikupljanja informacija od korisnika predstavlja klju¢ni element ovog procesa, a

najcesce koristene metode ukljucuju intervjue, ankete i opazanja.

Intervjui pruzaju moguénost stjecanja dubljeg uvida u potrebe i preference korisnika ali njihova

provedba moze oduzeti mnogo vremena i biti podloZna pristranosti.

Ankete omogucuju mjerenje zadovoljstva korisnika i ispitivanje njihovih stavova no mogu se

suociti s problemima poput niske stope odgovora ili nejasnoce postavljenih pitanja.

S druge strane opaZanja korisnika tijekom suocavanja s postavljenim izazovima mogu pomo¢i u
razumijevanju njihovog ponasanja, ali postoji rizik da budu nametljiva ili pod utjecajem efekta

promatraca [9].

U svrhu prikupljanja relevantnih podataka, ovaj rad se oslanja na dubinsku analizu javno dostupnih
korisnickih osvrta i mi$ljenja koja su korisnici samostalno artikulirali na temelju svoje izravne
interakcije s platformom. Proces analize predstavljanja korisni¢kih podataka obuhvatit ¢e vizualni
graficki prikaz koji ¢e sluziti za razumijevanje korisnickih potreba i preferencija. Kroz njega ¢e se
identificirati obrasci u korisni€¢kom iskustvu $to ¢e omoguciti dublje razumijevanje ocekivanja

korisnika.

Na temelju provedenog istrazivanja korisnickih potreba i preferencija za Arriva platformu
identificirana su sljedeca klju¢na podrucja za unapredenje korisni€¢kog sucelja i iskustva

koristenja:

e Stabilnost 1 performanse: korisnici €esto prijavljuju probleme s ruSenjem aplikacije 1
sporim ucitavanjem S$to ukazuje na potrebu za optimizacijom koda i poboljSanjem opc¢ih
performansi.

e Responzivni dizajn: aplikacija nije adekvatno prilagodena razli¢itim veli¢inama zaslona,
posebice novijim modelima iPhone uredaja Sto rezultira problemima s navigacijom i
interakcijom.

e Autentifikacija i personalizacija: Ceste prituzbe na potrebu za ponovnom prijavom i gubitak
korisnickih postavki ukazuju na potrebu za poboljSanjem sustava za upravljanje

korisnickim sesijama i1 preferencijama.
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e Funkcionalnost kupnje karata: ograni¢ene opcije placanja i nemogucnost koristenja
odredenih popusta kroz aplikaciju predstavljaju znacajno ogranicenje za korisnike.

e Pretrazivanje i informacije o putovanju: korisnici izrazavaju potrebu za preciznijim
pretrazivanjem ruta i azurnim informacijama o kasnjenjima i stvarnom vremenu dolaska.

e Korisnicko sucelje: opcéenito nezadovoljstvo dizajnom i navigacijom ukazuje na potrebu
za sveobuhvatnim redizajnom korisni¢kog sucelja.

e Visejezicna podrska: problemi s promjenom jezika i zadrzavanjem jezi¢nih postavki
zahtijevaju paznju pri lokalizaciji aplikacije.

e Integracija s drugim sustavima: korisnici traze bolje povezivanje s drugim digitalnim

uslugama poput Apple Walleta za iOS korisnike.

Analiza korisnickih problema Arriva platforme

Stabilnost i performanse

Integracija s drugim sustavima A
gracy J 8Responzwmdlzajn

Autentifikacija i

Visejezicna podrska 5 o
personalizacija

Korisnicko sucelje 7 Funkcionalnost kupnje karata

8
Pretrazivanje i informacije o
putovanju

SI. 3.1. Analiza korisnickih problema Arriva platforme.

Graf na slici 3.1 prikazuje identificirana podrucja korisni¢kih problema prema provedenoj analizi
pri ¢emu su problemi rangirani na ljestvici od 1 do 10, gdje vrijednost 10 oznaCava najkriti¢nija

podrucja s kojima se korisnici suocavaju.
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3.3. Analiza konkurentskih rjeSenja

Analiza konkurencije kljucan je element svakog procesa oblikovanja dizajna korisnickog
sucelja 1 iskustva koristenja. Uz pomo¢ ovoga pristupa analize, dizajneri mogu do¢i do klju¢nih
podataka koji im mogu pomo¢i u stvaralackom promisljanju kako dosti¢i ili nadmasiti postojece

proizvode konkurencije.

Klju¢na stvar u ovome procesu je posti¢i duboko razumijevanje vlastitoga proizvoda kako bi se
moglo uspostaviti pravilno kriticko razmisljanje i sagledavanje proizvoda konkurencije. Dizajneri
upravo kroz ovaj na¢in mogu pronaci prostor za inovaciju i poboljSanje bez da ponavljaju tude

pogreske.

Analiza konkurencije obicno se izvodi u ranim fazama razvoja proizvoda kada se postavljaju

temelji za cjelokupni razvoj dizajna korisni¢kog sucelja i iskustva [10].

Na podru¢ju Hrvatske uz Arrivu kao vodecu platformu za autobusni prijevoz putnika prisutne su
jo§ dvije znalajne kompanije: Cazmatrans i FlixBus. Iako obje kompanije nude sli¢ne
funkcionalnosti, znacajno se razlikuju u prezentaciji, dizajnu korisnickog sucelja te iskustvu koje

pruzaju korisnicima.

Vazno je napomenuti kako Arriva platforma dominira hrvatskim trziStem, povezujuéi daleko
najveéi broj mjesta i mreznih linija te ostvarujuéi najveéi promet korisnika. Cazmatrans s druge
strane djeluje na znatno manjem podrucju unutar Hrvatske dok FlixBus kao europska kompanija
s jakom prisutno$éu na cijelom kontinentu ima veéu mrezu linija od Cazmatransa unutar Hrvatske
ali mu je primarna funkcija i dalje usmjerena na europsku mrezu prijevoza. Obje kompanije nude
moguénost kupnje autobusnih karata putem mreznih stranica i mobilnih aplikacija. Sucelje
Cazmatransa karakterizira funkcionalnost i preglednost, pruzajué¢i osnovne informacije
korisnicima no potencijalno predstavlja izazov kod pronalaska specificnog sadrzaja. FlixBus se
isti¢e modernim i responzivnim dizajnom s jasnom i intuitivnom navigacijom te jednostavnim
procesom kupnje karata. Takoder sadrzi inovativhu znacajku interaktivne mape sjedala koja
putnicima omogucuje vizualni odabir preferiranog mjesta u autobusu. Njihova aplikacija ukljucuje
1 GPS pracenje autobusa u stvarnom vremenu, pruzaju¢i putnicima azurne informacije o

eventualnim kaSnjenjima.
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4. Planiranje i vizualizacija korisni¢kih tokova

U procesu redizajna korisnickog sucelja i korisnickog iskustva, klju¢no je posvetiti posebnu
paznju planiranju i vizualizaciji sadrzaja koji ima presudnu ulogu u osiguravanju intuitivnosti i
funkcionalnosti kona¢nog dizajna $to ujedno i obuhvaca jasnu viziju projekta. Ovime se
omogucuje rano otkrivanje i rjeSavanje potencijalnih problema ¢ime se optimizira cjelokupni
proces, StedeCi vrijeme i resurse u kasnijim fazama projekta. U okviru ovog poglavlja rada
obraduju se tri klju¢ne komponente procesa koje obuhvacaju strukturu mrezne stranice i mobilne

aplikacije, razvoj navigacijskog toka korisnika te izradu Zicanog okvira.

4.1. Struktura mreZne stranice i mobilne aplikacije

Prva komponenta unutar procesa planiranja i vizualizacije sadrzaja je izrada strukture mrezne
stranice i mobilne aplikacije ¢ime se postize vizualan prikaz hijerarhije koji jasno ocrtava kako su
razli¢iti dijelovi mreZne stranice i mobilne aplikacije medusobno povezani i organizirani.
Stvaranjem takve strukture u ranim fazama razvoja korisni¢kog sucelja omogucuje dizajnerima da
vizualiziraju strukturu i hijerarhiju informacija prije nego $to se upuste u detaljno oblikovanje 1

izradu prototipa.

Ispravna implementacija strukturiranog dijagrama svih mreznih i mobilnih stranica znacajno

doprinosi 1 utjece na sljede¢e komponente:

e Korisnicko iskustvo: omogucuje jednostavniju 1 intuitivniju navigaciju kroz digitalni
proizvod tako $to pruza jasnu strukturu i brz pronalazak Zeljenih informacija ¢ime smanjuje
frustraciju korisnika i povecava njihovo zadovoljstvo tijekom pregledavanja sadrzaja.

e Optimizacija za trazilice (engl. search engine optimization): pomaze trazilicama u
ucinkovitijem indeksiranju mreznih stranica kroz jasan pregled strukture, omoguéujuéi im
da brze i temeljitije pregledaju sadrzaj Sto rezultira boljim rangiranjem u rezultatima
pretrazivanja, 0dnosno poveéanjem Vvidljivost stranice.

e Odrzavanje i aZuriranje: olakSava razvojnim timovima odrZavanje i azuriranje digitalnog
proizvoda pruzajuci jasan pregled strukture i organizacije sadrzaja. Ovo omogucuje brze
lociranje specificnih elemenata koji zahtijevaju izmjene, pojednostavljuje proces
dodavanja novih funkcionalnosti te smanjuje rizik od nenamjernog narusavanja postojece

strukture tijekom azuriranja [11].
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Slike 4.1. 1 4.2. prikazuju izradenu strukturu mobilne aplikacije i mrezne stranice. Ova struktura
osmiSljena je s ciljem pruzanja intuitivnog 1 jednostavnog pristupa svim kljucnim
funkcionalnostima. Medu tim funkcionalnostima nalaze se stvaranje korisnickog racuna, kupnja
autobusne karte te objedinjeno mjesto za pohranu i jednostavan pregled rezerviranih Kkarata.
Dodatno, struktura ukljucuje personalizirane obavijesti i centar za pomo¢, gdje se korisnici mogu
obratiti u slucaju problema ili prona¢i odgovore unutar Cesto postavljanih pitanja. Postavke
korisnickog racuna omogucuju promjenu lozinke, brisanje raCuna, podesavanje jezika sucelja te
kontrolu primanja obavijesti. Prilikom izrade strukture posebna paznja posveéena je organizaciji
informacija na nacin koji omoguéava brzu navigaciju i lako pronalazenje trazenog sadrzaja kako

bi se osiguralo pozitivno korisnicko iskustvo.
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SI. 4.1. Struktura mobilne aplikacije.
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SI. 4.2. Struktura mrezZne stranice.

4.2. Razvoj navigacijskog toka korisnika

Nakon izrade prve komponente vizualne strukture, sljede¢i korak je kreiranje navigacijskog

toka korisnika. Ovaj proces produbljuje vezu s veé postoje¢im vizualnim prikazom strukture tako

Sto ga obogacuje detaljima o razli¢itim putanjama koje korisnik moze odabrati tijekom interakcije

s proizvodom. Time se stvara sveobuhvatniji prikaz korisni¢kog iskustva, integrirajuci strukturu i

funkcionalnost u jedan koherentan dizajn kao $to je prikazano na slici 4.3.

Prilikom razvoja navigacijskog toka korisnika vazno je obratiti paZnju na sljedece elemente kako

bi se postiglo optimizirano iskustvo koje vodi korisnika prema njihovom cilju uz minimalan napor:

e Razumijevanje korisnikova putovanja: ovaj element podrazumijeva identificiranje klju¢nih

podrucja 1 potencijalnih prepreka s kojima se korisnik moze susresti tijekom interakcije s

proizvodom. Cilj je anticipirati korisnikove potrebe u svakoj fazi izrade navigacijskog

toka.

e Uskladivanje ciljeva sa zeljama korisnika: kako bi razumjeli $to korisnici tocno Zele posti¢i

koriste¢i proizvod, vazno je provesti temeljito istraZivanje korisni¢kih potreba i

preferencija koji trebaju biti osnova za razvoj navigacijskog toka kako bi se osiguralo da

konac¢ni rezultat bude ne samo relevantan za ciljanu skupinu korisnika, ve¢ 1 visoko

uc¢inkovit u olaksavanju njihovog puta kroz proizvod.
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e Precizno odredivanje korisnikove ulazne tocke: utvrdivanjem korisnikove pocetne pozicije

1 njegovog krajnjeg cilja unutar Siroke palete mogucénosti korisnickog putovanja moze

znatno pridonijeti prilagodbi i optimizaciji navigacijskog toka.

e Primjena popratnih elementa: dodavanje potpornih obrazaca i informacija unutar sucelja

koji pruzaju dodatni kontekst, potvrdu ili upozorenje u klju¢nim trenucima korisnicke

interakcije. Ovi elementi pomazu u sprjeCavanju pogresaka, pruzaju sigurnost i jasnocu

korisniku [12].

Pocetna stranica - Prijava
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Otvori e-postu 1 Ponovno posalji
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Prijava putem e-poste

___}
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Potvrda lozinke
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SI. 4.3. Navigacijski tok korisnika za prijavu i registraciju.

Detaljni prikazi ostalih navigacijskih tokova korisnika mogu se vidjeti u Prilogu 4.1. (slike a) do

f).
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4.3. Izrada zi¢anog okvira

Zi¢ani okvir je jedan od klju¢nih alata u postupku dizajna korisni¢kog suéelja bilo da se radi o
mobilnoj aplikaciji, mreznoj stranici, fizickom proizvodu ili nekoj drugoj vrsti implementacije. On
predstavlja pojednostavljeni prikaz sucelja ¢ija je temeljna funkcija definiranje rasporeda
elemenata, hijerarhije informacija i predstavljanje prividne korisnicke interakcije bez nametanja
detaljnog vizualnog dizajna. Vazno je napomenuti da je izrada ziCanog okvira posljednja
komponenta unutar procesa planiranja i vizualizacije sadrzaja, gdje se prethodno izradene
komponente strukture i navigacijskog toka sjedinjuju, pruzajuci jasno vizualno razumijevanje
strukture proizvoda. Zi¢ani okvir moZe se izraditi na papiru ili u digitalnom obliku ovisno o
preferencijama pojedinca. Bez obzira na odabrani medij kljucno je istaknuti da ziani okviri ne
trebaju biti kompleksni niti je potrebno previse vremena izdvajati za njihovu izradu. Stovise, osoba
ne mora biti vjesti umjetnik ili crta¢ kako bi napravila Ziani okvir jer se za njegovu izradu koriste

jednostavni elementi poput geometrijskih oblika i teksta.

Detaljni prikazi svih ekrana Zi¢anih okvira mobilne aplikacije nalaze se u Prilogu 4.2. (slike a) do

V), dok se prikazi ekrana zi¢anih okvira mrezne stranice nalaze u Prilogu 4.3. (slike a) do s).
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5. Dizajn i prototipiranje

Faza izrade prototipa unutar procesa dizajna korisnickog sucelja i iskustva koriStenja nastupa
nakon uspjesne izrade zi¢anog okvira te prethodno provedenog istrazivanja korisnickih potreba 1
preferencija. Prototip predstavlja verziju korisnickog sucelja u kojoj se prethodno kreirani koncepti
1 ideje prevode u vizualne elemente. U ovoj fazi dizajneri obogacuju prethodno izradeni zi¢ani
okvir razli¢itim rasporedom elemenata korisni¢kog sucelja, navigacijskim strukturama i vizualnim
stilovima. Cilj je kreirati verziju sucelja koja vjerno simulira kona¢ni proizvod, omoguéujuéi
testiranje funkcionalnosti i prikupljanje povratnih informacija od korisnika tijekom faze testiranja

prototipa.
5.1. Vizualni elementi i stilske smjernice

Tijekom razvoja prototipa pazljivo je odabrana i implementirana paleta boja prikazana na slici
5.1. Ova paleta je rezultat temeljitog promisljanja o vizualnom identitetu i funkcionalnosti sucelja
s ciljem stvaranja vizualno privlac¢nog ali istovremeno i funkcionalnog sucelja koje korisnicima
olakSava navigaciju i interakciju. Za istaknute elemente sucelja poput ikona i naslovnog teksta
odabrana je nijansa plave (#427496) koja pruza dobar kontrast i privlaci pozornost korisnika na
klju¢ne dijelove sucelja. Kao primarna boja za gumbove odabrana je svjetlija plava (#5194C1)
koja jasno signalizira interaktivne elemente i poziva korisnika na akciju. Popratni tekst unutar
sucelja obojen je isklju¢ivo nijansom tamno sive boje (#475569) kako bi se osigurala citljivost, a
istovremeno ne odvlacila pozornost od vaznijih elemenata. Za primarnu boju razliitog teksta
unutar elemenata sucelja koriStena je tamnoplava (#0C3958) koja pruza izvrsnu Citljivost i
profesionalan izgled. Posebna paznja posvecena je elementima koji zahtijevaju unos podataka. Za
njih je namijenjena nijansa sive boje (#C8C8CS) koja sluzi kako bi suptilno signalizirala korisniku

koja polja treba popuniti ne ometajuci pritom preglednost sucelja.

#427496 #5124C1 #4765569 #0C3958

SI. 5.1. Implementirana paleta boja.
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Pozadina sucelja oblikovana je koriStenjem postupnog prijelaza boja, ¢iji je detaljan prikaz vidljiv
na slici 5.2. Ovaj prijelaz boja sastoji se od pazljivo odabranih nijansi primijenjenih u preciznim
omjerima kako bi se stvorila ugodna i dinami¢na pozadina. Ona dodaje dubinu i profinjenost

cjelokupnom dizajnu, a istovremeno ne odvlac¢i pozornost od glavnih funkcionalnosti sucelja.

Custom | b
mw O
Linea o 2

SI. 5.2. Implementirana pozadina sucelja.

Za tipografiju su odabrana dva fonta: SF Pro Display i SF Pro Text. SF Pro Display koristen je
kao primarni font za sav tekst prikazan na korisnickom sucelju (Slika 5.3), dok je SF Pro Text
sluzio kao primarni font za gumbove sucelja (Slika 5.4). Oba fonta dolaze iz San Francisco font
obitelji koju je razvio Apple. SF Pro Display je dizajniran za vece veli¢ine teksta i naslove dok je

SF Pro Text optimiziran za ¢itljivost u manjim veli¢inama 1 duljem tekstu.
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SF Pro
Display

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed
diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore
magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam,
quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut
aliquip ex ea commodo consequat.

Delenit augue duis dolore te feugait nulla facilisi.

Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit, sed
diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore
magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim.

0123456789
ABCDEFGHIKLMNO
PQRSTVXYZ

SI. 5.3. Implementiran font SF Pro Display [13].

SF Pro Tex

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing
elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut
laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi
enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ulla-
mcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat.

Delenit augue duis dolore te feugait nulla facilisi.
Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing
elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut
laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi
enim ad minim.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing
elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut

0123456789
ABCDEFGHIKLMN
OPQRSTVXYZ

SI. 5.4. Implementiran font SF Pro Text [14].



Za ikone korisnickog sucelja koriSten je Iconify, sveobuhvatna platforma koja pruza pristup
tisu¢ama ikona iz razli¢itih setova. Iconify omogucuje jednostavnu integraciju i prilagodbu ikona
Sto je bilo iznimno korisno za konzistentnost i fleksibilnost dizajna sucelja. Slike sucelja dijelom
Su preuzete s postojece Arriva mrezne stranice, a za dijelove sucelja koji su zahtijevali drugacije
slikovne prikaze koriStene su slike s istockphoto mrezne stranice. Proces odabira slika s navedene
stranice ukljucivao je pazljivo pretrazivanje i filtriranje kako bi se pronasle slike koje se stilski 1

tematski uklapaju u dizajn sucelja, vodeci racuna o uskladenosti s ve¢ koriStenim slikama.
5.2. Izrada prototipa mobilne aplikacije

Prototip mobilne aplikacije zapocCinje ekranom prijave, prikazanim na slici 5.5. Korisnik
izvr$ava prijavu u aplikaciju unosom svoje adrese e-poste i lozinke te pritiskom na gumb "Prijavi
se". Takoder su ponudene alternativne opcije prijave, a u slucaju da korisnik nema izraden
korisni¢ki raCun moze ga napraviti odabirom gumba "Prijava putem e-poste", ¢ime se otvara ekran

registracije prikazan naslici 5.6.
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Registracija

#x Qrriva

a company Ime Prezime
Adresa e-poste Adresa e-poste
\
Lozinka Lozinka
D | D |
Zaboravili ste lozinku? Potvrdi lozinku

D

Datum rodenja
ili
Spol

‘ Prijava s Appleom

3 Prijava s Googleom

0 Prijava putem Facebooka

X Prijava putem e-poste

Registrirajte se
Nastavkom potvrdujete da prihvacate Arriva

Uvjete kori$tenja i Pravila Privatnosti Ved imate raéun? Prijavite se

SI. 5.5. Prototip ekrana prijava. Sl. 5.6. Prototip ekrana registracija.

Ako je korisnik ispravno ispunio sva polja, klikom na gumb "Registrirajte se™ otvara mu se ekran
potvrde adrese e-poste. Unutar njega korisnik odabirom gumba "Otvori e-postu" otvara svoj klijent
te pritiskom na poslanu autorizaciju dolazi do potvrde kreiranog korisnickog ra¢una. Nakon toga
se korisnik preusmjerava na ekran prijave kako bi se sada uspje$no mogao prijaviti u sustav s novo
kreiranim ra¢unom. U slucaju da je korisnik zaboravio svoju lozinku prijave, moze zapoceti proces
postavljanja nove lozinke tako da unutar ekrana prijave odabere "Zaboravili ste lozinku?". Unutar
procesa postavljanja nove lozinke korisnik mora potvrditi da je vlasnik svog korisni¢kog ra¢una
tako Sto upisuje svoju adresu e-poste i odabire gumb "Posalji poveznicu za resetiranje". UspjeSnom
potvrdom poveznice korisniku se otvara ekran stvaranja nove lozinke. Ovdje korisnik mora unijeti
zeljenu novu lozinku te odabirom gumba "Promijeni lozinku" zavrSava proces postavljanja nove

lozinke. Nakon toga, korisnik se preusmjerava na ekran prijave.
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UspjeSnom prijavom u sustav korisnik pristupa glavnom ekranu aplikacije "Kupi kartu". Na ovom
ekranu korisnik zapocinje proces kupnje autobusne karte i moze pregledati razli¢ite ponude.
Nakon unosa Zeljenih podataka i odabira gumba "Pretrazi", otvara se ekran "Rezultati pretrage”
koji prikazuje sve potrebne informacije za svaku pojedinu relaciju. Korisnik odabire Zeljenu
relaciju izravnim klikom na nju. Odabirom Zeljene relacije otvara se ekran "Rezervacije mjesta",
gdje korisnik rezervira Zeljeno mjesto u autobusu odabirom broja sjedala. Ako je zadovoljan
prikazanim informacijama, odabirom gumba "Rezerviraj" izvrSava trenutnu rezervaciju odabranog

mjesta.

Zadnji korak u procesu kupnje karte prikazuju ekran placanja. Na ovom ekranu korisniku se
prikazuje autobusna karta sa svim informacijama iz prethodnih koraka uz nekoliko ponudenih
opcija placanja. Uz cijenu karte prikazuje se i program lojalnosti u obliku Arriva bodova koji se
dodjeljuju prilikom kupnje, a dostupan je i unos promotivnog koda. Odabirom gumba "Plati"
uspjesno se zavrSava proces kupnje karte, nakon Cega se korisniku prikazuje ekran potvrde
rezervacije. Na ovom ekranu korisnik moze dodati kupljenu kartu u svoj digitalni nov¢anik (Apple
ili Google, ovisno o platformi). Takoder, korisnik moZe odabrati gumb "Pregled putovanja", koji

ga vodi do ekrana "Moja putovanja”.

Unutar ekrana "Moja putovanja" korisnik ima pregled svih kupljenih karata te njihovih
informacija. Odabirom gumba "Aktivne karte" 1 "IskoriStene karte" omogucen je brz i jednostavan

pregled svih putovanja.

Korisnik moZe pristupiti svojim personaliziranim obavijestima odabirom ikone "Obavijesti" u
navigacijskoj traci. Sucelje obavijesti dizajnirano je tako da bude pregledno, omogucujuci
korisniku da bez detaljnog Citanja odmah zakljuci koje su obavijesti prioritetne, poput "lzmjena

voznog reda", a koje zahtijevaju manju pozornost, kao $to je "Posebna ponuda".

Unutar navigacijske trake korisnik moze pristupiti postavkama odabirom ikone ,,Postavke". Ekran
postavki dizajniran je kako bi bio pristupacan i strukturiran, a podijeljen je u Cetiri zasebne

komponente.

Unutar komponente ,,Moj profil" korisnik moze pristupiti podacima svoga korisnickoga ra¢una
odabirom opcije ,,Korisnicki racun". Ovaj ekran sadrzava sve informacije korisnika te omogucuje

brisanje korisnickog racuna odabirom gumba ,,Izbrisi racun".
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Nakon toga se korisniku prikazuje ekran potvrde koji je jasno dizajniran kako bi korisniku naglasio
njegovu akciju te ponudio dvije moguénosti: ,,Zadrzi raun" i ,,Potvrdujem brisanje". Odabirom
opcije ,,Zadrzi racun" ekran potvrde se zatvara, dok u slucaju odabira opcije ,,Potvrdujem brisanje"

dolazi do brisanja korisni¢koga racuna te se korisnik preusmjerava na ekran prijave.

Takoder u komponenti ,,Moj profil", korisnik moze izvrsiti promjenu lozinke svoga korisnickoga
racuna, ¢ime se zapocinje proces identiCan postavljanju nove lozinke koji je ve¢ prethodno
objasnjen kod ekrana “Prijava”. Zadnji element ove komponente je ,,Politika privatnosti", ¢ijim se

odabirom otvara ekran koji korisniku detaljno prikazuje tekstualni sadrzaj politike privatnosti.

Sljede¢a komponenta unutar ekrana postavki je ,,Personalizacija", koja se sastoji od dva elementa:
»Obavijesti" 1 ,,Jezik". Korisnik jednostavnim pritiskom prekida¢a moze iskljuciti ili ukljuciti

obavijesti, a odabirom elementa ,,Jezik" prikazuju se dostupne opcije jezika.

Idu¢a komponenta je ,,Korisnicka podrska", ¢ijim se odabirom otvara ekran centra za pomoc.
Unutar njega korisnik ima prikazane dvije opcije: ,,Cesta pitanja" i ,,Prijava problema". Odabirom
opcije ,,Cesta pitanja" korisniku se otvara sucelje koje prikazuje esto postavljena pitanja i njihove
odgovore, dok odabir opcije ,,Prijava problema" otvara ekran unutar kojega korisnik moze napisati

problem s kojim se susreo te ga poslati odabirom gumba ,,Posalji".

Zadnja komponenta ekrana postavki je element ,,Odjava", ¢ijim odabirom korisnik zavrSava svoju

prijavljenu sesiju unutar aplikacije te se preusmjerava na ekran prijave.

Detaljni prikazi ostalih ekrana prototipa mobilne aplikacije mogu se vidjeti u Prilogu 5.1. (slike c)
dow).

5.3. Izrada prototipa mreZne stranice

S obzirom na to da je detaljno objaSnjenje dizajna i funkcionalnosti prototipa ve¢ predstavljeno
u potpoglavlju 5.2. "lIzrada prototipa mobilne aplikacije", ovo poglavlje ¢e se usredotociti
iskljucivo na prikaz izradenih prototipova za mreznu stranicu. Dizajn je prilagoden ve¢em zaslonu
karakteristicnom za mrezne platforme pri ¢emu su pojedini njegovi dijelovi drugacije formirani
kako bi se optimalno iskoristio ve¢i dostupan prostor §to je vidljivo na primjerima prototipa ekrana
za kupnju karte (Slika 5.7) i prikaza rezultata pretrage (Slika 5.8). Unato¢ ovim prilagodbama u

dizajnu sva funkcionalnost ostaje nepromijenjena u odnosu na mobilnu verziju aplikacije.
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Poleziéte Oarealits Broj putnka Tonts Datum polaska Datum powratha

© NovaGradiska | @ Osijek 22 10drasli 4 | 4P Diekina | [ 010872024 ) | £ oommpyyyy
Posebna ponuda Sve ponude

Rijeka - Zagreb Zadar - Split Zagreb - Osijek Karlovac - Rijeka

Svakodnevni polasci iz Zadra za Svakodnevni polasci iz Zagreba Svakodneuni polasci iz Kz
piit po najpovolinijoj cijen! za Osijek po najpovolinijoj cijenit Rijeku po najpovoljniioj ci

Svakodnevni polasci iz Rijeke za
Zagreb po najpovolinijoj cijenit

veé od 6,50 EUR ved od 12,50 EUR . veé od 8,50 EUR veé 0d 16,50 EUR

Unaprijedite Svoje Putovanje uz Arriva Rac¢un i Mobilnu Aplikaciju

+ & =

Jednostavno upravijanje kartama Pregled povijesti putovanja Brzai jednostavna kupnja
Sve vase karte na jednom mjestu. Pregledajte Pratite svoja prethodna putovanja ilako Ustedite vrijeme pri svakoj rezervacii,
kupliene karte i dodajte ih u Apple Wallet i pristupite informacijama o koristenim rutama. Kupite kartu u samo nekoliko Kiikova.

Google Wallet za bz pristup.

A

-
Intuitivno korisniéko suéelje Personalizirane obavijesti
Kradite se s lakodom kroz nade pregledno i Primaite informacie o posebim ponudama
korisniki orfjentiran suZelje. I eventualnim ka2njenjima autobusa.

Vodeci Partneri Arriva Grupacije

Snaga Arriva grupacije leZi u nasim partnerstvima. Zajedno s ovim vodecim tvrtkama i organizacijama, pruzamo
inovativna rjieSenja u prijevozu i mobilnosti, stvarajudi dodatnu vrijednost za nase korisnike diljem Europe.

sl
B s
P =l UBPA
Prong Zivota IATA pre ey
Grupacija Arriva Uvjetii odredbe Usluge Kontaktirajte nas
Ariiva Hrvatska Opéiuvjeti Promotije A, +385 (0)72660 660
.
O rr IVO Clanice Grupe. Politika kolagica Gradski autobusi B info@arriva.com.hr
Ariiva G Odricanje od mosti
aDB)company 'r_" "h_“"w - Drustvene mreze
i i 6in®O ¢
Medij Izjava o zaititi osobnih podataka

SI. 5.7. Prototip ekrana kupi kartu.
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argiva

Polaziste Odrediste Broj putnika Tip rute Datum polaska Datum povratka

@ Nova Gradigka ‘ @ Osijek 28 10drasli +‘ 4> Direktna v‘ f] 01/08/2024 \ | £ bomMmIYYYY ‘ m

Rezultati pretrage Rezervacija mjesta Pregled i placanje Uspjesna rezervacija

Filter Ponisti sve
Rasponicijena £ Nova Gradika - Osijek 12.90 € {2 Nova Gradiska - Osijek 12.90 €
0€ 99€
Prijevoznik Tiprute Putne pogodnosti Prijevoznik Tip rute Putne pogodnosti
Autotrans d.d. Direktna = Kii i dd. Direktna #: Klimatizacija
o ik, Udobna sjedala #, Udobna sjedala
Vrijeme polaska Slobodnihmjesta  Ekologka oznaka = Wi Slobodnih mjesta  Ekoloska oznaka = WiFi
14 A+ }’ Utiénice za punjenje 14 A+
Jutro (5:00 - 12:00) v |
13:30 - e + 15:60 13:30 - e + 15:50
Trajanje putovanja
13.07.2024 2h 20m 13.07.2024 13.07.2024 2h20m 13.07.2024
Do 2 sata v ‘
Ekoloski faktor
A+ (Najmanja emisija CO2 po putniku) v ‘ 5% S a0 =
&< Nova Gradigka - Osijek 12.90 € £ Nova Gradiska - Osijek 12.90 €
Putne pogodnosti Prijevoznik Tip rute Putne pogodnosti Prijevoznik Tip rute Putne pogodnosti
Autotrans d.d. Direktna 2 Kii ij dd. Direktna ¢ Klimatizacija
Wi-Fi &, Udobna sjedala &, Udobna sjedala
Slobodnihmjesta  Ekoloska oznaka = Wi-Fi Slobodnih mjesta  Ekoloska oznaka = Wi
| Kiimatizacija 14 A+ ) Utiénice za punjenje 14 A
Udobna sjedala
13:30 - e + 15:50 13:30 - e + 1560
Uticnice za punjenje 13.07.2024 2h20m 13.07.2024 13.07.2024 2h20m 13.07.2024
Grupacija Arriva Uvjetii odredbe Usluge Kontaktirajte nas
) Arriva Hrvatska Opdi uvjeti Promocije ., +385(0)72660 660
L]
.)A O r r l VQ Clanice Grupe Politika kolagica Gradski autobusi B info@arriva.com.hr
29 “ Arriva Grupa Odricanje od odgovornosti
a DB company j ] : Drustvene mreze
Posao u Arrivi Informacije o pravima putnika N
. _ OinG O
Mediji Izjava o zastiti osobnih podataka
Ci ©2024 d.d. Svaprava d.d. je €lan Arriva grupe.

Sl. 5.8. Prototip ekrana rezultati pretrage.
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Detaljni prikazi ostalih ekrana prototipa mrezne stranice mogu se vidjeti u Prilogu 5.2. (slike ¢) do

S).
5.4. Unaprjedenje dinamike prototipa integracijom interakcija i animacija

Prethodno izradeni prototipovi za mobilnu aplikaciju 1 mreznu stranicu trenutno su stati¢ni bez
implementiranih interakcija izmedu pojedinih ekrana. Ovo ograni¢enje znatno umanjuje
mogucnost realisticnog dozivljaja korisnickog iskustva i oteZzava evaluaciju funkcionalnosti
proizvoda. Integracijom interakcija i animacija u postojeée prototipove zna¢ajno ¢e se unaprijediti

njihova dinamika i interaktivnost.

Ovaj korak je od kljucne vaznosti jer ¢e omoguditi korisnicima da aktivno sudjeluju u navigaciji
kroz razli¢ite ekrane, simulirajuéi stvarno koriStenje mobilne aplikacije i mrezne stranice.
Unaprjedenje prototipova na ovaj nacin od presudne je vaznosti za sljedecu fazu rada u kojoj ¢e
se provesti testiranje s korisnicima. Interaktivni prototipovi omogucit ¢e prikupljanje relevantnih

podataka o korisni¢kom iskustvu te identificirati potencijalne probleme u navigaciji i dizajnu.
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6. Ispitivanje upotrebljivosti

Ispitivanje upotrebljivosti predstavlja klju¢nu fazu u procesu redizajna korisnickog sucelja 1
unapredenja korisni¢kog iskustva. Ono se provodi izvrS§avanjem evaluacije proizvoda na temelju
testiranja s korisnicima kako bi se identificirali problemi u dizajnu, prikupile povratne informacije
te odredila razina zadovoljstva korisnika. Ovo poglavlje rada detaljno razmatra razli¢ite aspekte
ispitivanja upotrebljivosti s naglaskom na neovisno ispitivanje, obuhvacaju¢i sveobuhvatnu

analizu procesa planiranja, provedbe i analize ispitivanja upotrebljivosti.

6.1. Neovisno ispitivanje upotrebljivosti

Neovisno ispitivanje upotrebljivosti je metoda evaluacije korisni¢kog sucelja koja omogucuje
prikupljanje podataka o korisnickom iskustvu bez izravnog nadzora promatraca, ¢ime se smanjuje
potencijalni utjecaj na ponasanje korisnika tijekom testiranja. Ova vrsta testiranja oslanja se na
samostalno izvrSavanje zadataka od strane korisnika unutar njihovog prirodnog okruzenja gdje
korisnici kroz dobiveni set zadataka i priloZzene upute unutar interaktivnog okruzenja testiraju
proizvod i izvrSavaju traZzene akcije. Vazno je napraviti kvalitetnu implementaciju neovisnog
ispitivanja upotrebljivosti koriste¢i paZljivo osmisljene zadatke, jasne upute za korisnike te

ucinkovite alate za prikupljanje i analizu podataka.

6.2. Razlike izmedu neovisnog i nadziranog ispitivanja upotrebljivosti

Za razliku od provodenja neovisnog ispitivanja, nadzirano ispitivanje upotrebljivosti provodi
evaluaciju korisni¢kog sucelja unutar kontroliranih uvjeta uz prisutnost promatraca ili moderatora.
Ovakav pristup testiranju omogucuje detaljno promatranje korisnika tijekom interakcije s
proizvodom, pruzaju¢i dubinski uvid u njihovo ponasanje, reakcije 1 poteskoce s kojima se mogu

susresti.

U nastavku slijedi usporedba klju¢nih obiljezja neovisnog 1 nadziranog ispitivanja upotrebljivosti

te njihovih prednosti i nedostataka.

35



Neovisno ispitivanje upotrebljivosti
o Prirodno okruZenje: korisnici testiraju proizvod u svom poznatom okruzenju.
= Prednost: povecana autenti¢nost korisni¢kog iskustva i ponasanja.
» Nedostatak: manja kontrola nad vanjskim ¢imbenicima koji mogu utjecati
na testiranje.
o Bez nadzora: promatra¢ ili moderator nije prisutan tijekom testiranja.
» Prednost: korisnici se ponaSaju prirodnije.
* Nedostatak: nema moguénosti za postavljanje dodatnih pitanja ili
pojasnjenja tijekom testiranja.
o Vedéi uzorak: moguce je ukljuciti veci broj sudionika u testiranje.
» Prednost: veca znacCajnost i reprezentativnost rezultata.
» Nedostatak: teze je analizirati podatke velikog broja sudionika.
o Duze trajanje: testiranje se moze provoditi tijekom duZeg vremenskog razdoblja.
* Prednost: moguénost otkrivanja dugorocnih problema u upotrebljivosti
proizvoda.
» Nedostatak: zahtijeva vise vremena za prikupljanje i analizu podataka.
o Automatsko prikupljanje podataka: Koriste se alati za automatsko biljezenje
interakcija.
» Prednost: efikasno prikupljanje velike koli¢ine podataka.
» Nedostatak: mogu¢ gubitak suptilnih informacija koje bi ljudski promatrac

mogao uociti tijekom testiranja.

Nadzirano ispitivanje upotrebljivosti
o Kontrolirano okruZenje: testiranje se provodi u laboratoriju ili predvidenom
prostoru hamjenjenom za provedu.
» Prednost: veca kontrola nad varijablama testiranja te preciznije mjerenje.
= Nedostatak: korisnici se mogu ponasati drugacije nego u stvarnom
okruzenju.
o Nadziranje: promatrac ili moderator je prisutan i vodi sesiju testiranja.
* Prednost: moguénost dobivanja trenutnih pojasnjenja 1 dubljih uvida u
razmis$ljanje korisnika.

» Nedostatak: prisutnost moderatora moze utjecati na ponasanje korisnika.
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o Manji uzorak: uklju¢uje manji broj odabranih sudionika.
* Prednost: moguénost dublje analize svakog pojedinog korisnika.
= Nedostatak: teza generalizacija rezultata na Siru populaciju.
o Prilagodljivi scenariji testiranja: promatra¢ ili moderator moze mijenjati zadatke ili
pitanja na temelju opazenog ponaSanja korisnika.
* Prednost: moguénost istrazivanja neocekivanih problema ili novih akcija
korisnika.

» Nedostatak: otezava standardizaciju i usporedbu rezultata.
6.3. Planiranje neovisnog ispitivanja upotrebljivosti

Neovisno ispitivanje upotrebljivosti provest ¢e se putem interneta koriste¢i popularni mrezni
alat Maze.co. Ovaj alat pruza moguénost stvaranja interaktivnih prototipova, pracenje ponasanja

korisnika putem brojnih testova te brzo i efikasnog prikupljanje povratnih informacija.
Proces planiranja i provedbe ovoga testiranja obuhvaca sljedeée korake:

1. Priprema izradenog figma prototipa: osigurava se da prototip mobilne aplikacije i mrezne
stranice sadrze sve potrebne elemente za testiranje i izvoze se u formatu mreZne poveznice
kako bi bili kompatibilni s platformom za testiranje.

2. Priprema korisni¢kih zadataka: osmiSljavanje niza zadataka koje ¢e korisnici izvrSavati
tijekom testiranja, pri ¢emu je vazno da ti zadaci budu pazljivo osmisljeni kako bi vjerno
odrazavali stvarne scenarije koriStenja.

3. Postavljanje testa na platformu: Koristeé¢i platformu Maze.co kreira se test koji integrira
izradeni prototip 1 pripremljene zadatke.

4. Generiranje pristupnog linka: nakon $to je test postavljen generira se jedinstveni link koji
¢e sudionicima omoguciti pristup testu.

5. Distribucija linka sudionicima: generirani link se distribuira odabranim sudionicima

ispitivanja putem odgovarajucih kanala komunikacije.
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6.4. Implementacija ispitivanja

U svrhu provedbe ispitivanja korisni¢kog iskustva razvijeno je sedam kljuénih komponenti koje
¢ine cjeloviti proces evaluacije. Svaka od ovih komponenti dizajnirana je s ciljem prikupljanja
specificnih informacija o korisnicima 1 njihovim interakcijama s prototipom. U nastavku je opisan
sadrzaj svake komponente te su priloZene i njihove skice koje vizualno predstavljaju tijek testiranja
u procesu evaluacije. Posto su zadaci identi¢ni i kod testiranja mrezne stranice, skice njihovih

komponenti nisu posebno prilozene.
Testiranje je strukturirano na sljedeci nacin:

1. Prva komponenta: prikupljanje demografskin podataka, konkretno dobi korisnika,

prikazano je na slici 6.1.

on Proview: Redizajn korisniékog suéelja i g Iskustva — Neovl, P Jo up lj 4 u
‘ Koliko imate godina?
S Odgovor na ove pitanje omoquéit ¢a prilagodbu korismickog iskustva
razligitim dobnim skupinama te osigurati pristupaénost aplikacije svim
korisnicima
m

SI. 6.1. Prikupljanje podatka dobi korisnika.
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2. Druga komponenta: utvrdivanje prethodnog iskustva korisnika s Arriva mobilnom

aplikacijom ili mreznom stranicom za kupnju autobusnih karata, prikazano je na slici 6.2.

Preview: Redizajn korisnickog suzelja i korisnickog iskustva — Neovisno ispi ljivosti

8

re

ouesTION

Jeste li do sada koristili Arriva mobilnu aplikaciju ili mreznu
icu za k j k karte?

P

|
|

GGG GG

Yes No

Sl. 6.2. Utvrdivanje prethodnog iskustva koristenja.
3. Treca komponenta: prvi zadatak za rjeSavanje na prototipu, prikazan je na slici 6.3.
Proview: Rodizajn korisni&kog suzelja | korlsnickog Iskustva — Neovisno Ispitivanje upotrebljivost!

TRIK

o
&

Registracija i prijava u sustav

Scenarij
Vi ste korisnik koji 2eli kupiti autobusnu kartu putem sustava. Da biste
| moglh koristiti ovu moguénost, potrebno je da se registrirate 1 prijavite
=) Glavni zadatak
= 1. Registrirajte se u sustav koristedi opciju e-podte, a zatim se prijavite
. kako biste mogli podeti konstit uslugu.

. m

Sl. 6.3. Prvi zadatak.
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4. Cetvrta komponenta: drugi zadatak za rjeSavanje na prototipu, prikazan je na slici 6.4.

$

suelja1 korfsntékog Iskustva — N i i [ s |

%t

TREK

Kupnja autobusne karte
Scenarl]

Zamislite da 2elite p i od Nove iske do Osijeka i
odluéili ste kupiti kartu putem mobilne aplikacije,

Glavni zadatak

1. Kupite autobusnu kartu za relaciju Nova Gradiska - Osijek prema
sljededim specifikacijama:

Broj putnika- 1 Odrasli

Tip rute: Direktna

Datum polaska: 13.07.2024
Vrijeme polaska 13:30

DeEeeeoo

Rezervirajte sjedalo broj 2

Kod pla¢anja odaberite naéin pla¢anja karticom

Sl. 6.4. Drugi zadatak.
5. Peta komponenta: treci zadatak za rjeSavanje na prototipu, prikazan je na slici 6.5.

Preview: Redizajn korisnickog suéelja i korisnickog iskustva — Neovieno ispitivanj djivosti

TASK

Obraéanje sluzbi za korisnik
Scenarlj

Zarmishite da plarirate putovanje autobusom | imate pitanje o pravilima
prijevoza kucnih fubimaca. Odlucili ste kontaktirati korisnicku podrsku
kako biste dobili potrebne informacije.

Glavni zadatak

1. Pronadite nacin za kontaktiranje korisnicke podrske i posaljite
sljadecu poruku:

GGG RGN B

"Postovani, zanima me je i dozvoljen prijevoz kuénih fjubimaca u
autobusu? Unaprijed hvala*

(<]

Sl. 6.5. Tredi zadatak.
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6. Sesta komponenta: Getvrti zadatak za rjeSavanje na prototipu, prikazan je na slici 6.6.

S
3

suceljai i iakistva = Neoviio pi potreblji

TASK

Prestanak primanja obavijesti i brisanje korisniékog raéuna
Scenarl]

Zamishite da ste odludili prastati prmati obavijest od nase mobilne
aplikacija i 2elite izbrisati svoj korisnicki racun.

Glavni zadatak

1. Iskljucite obavijesti aplikacije
2 Pronadite i izvisite postupak brisanja vaseg korisnickog racuna

0080000 DE

0]

Sl. 6.6. Cetvrti zadatak.

7. Sedma komponenta: evaluacija ukupnog zadovoljstva korisnika s cjelokupnim korisnickim

iskustvom, prikazana je na slici 6.7.

D)

Preview: Redizajn korisni¢kog suelja i korlsni¢kog Isk — Neovi p jivosti =S

quEsTION
Ocjena korisnickog iskustva

Molimo ocijenite svoje cj dovelj , uzimajudi u obzir
faktore poput jednostavnosti koridtenja, dizajna i funkcionalnosti

Vo fobe: tevrsno

000808 D D C

Sl. 6.7. Evaluacija ukupnog zadovoljstva korisnika.
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6.5. Analiza rezultata ispitivanja

Graf na slici 6.8 prikazuje distribuciju dobi sudionika istrazivanja. U ovom istrazivanju
sudjelovalo je ukupno 15 ispitanika razli¢itih dobnih skupina, ¢ija je raspodjela detaljno prikazana

na grafu.

Distribucija dobi sudionika istrazivanja

Broj sudionika
N w & (9]

[N

20-29 30-39 60-69 70-79

Dobna skupina

o

Sl. 6.8. Distribucija dobi sudionika istraZivanja.

Slika 6.9 prikazuje analizu prikupljenih podataka koja je rezultirala ukupnom ocjenom
upotrebljivosti od 91, §to predstavlja visoku ocjenu ispitivanog sustava ¢ime se sveobuhvatno
mjeri lakoca koriStenja, u¢inkovitost korisnickog sucelja, uspjesnost izvrsavanja zadataka, vrijeme

potrebno za njihovo izvrSenje, broj prijevremenih izlazaka iz testa te broj pogresnih klikova.

— -~
/ _—
Redizajn korisnickog sucelja i korisnickog " ‘!‘
iskustva
15 7

Sl. 6.9. Ocjena upotrebljivosti.
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Slika 6.10 prikazuje rezultate druge komponente testiranja koji pokazuju da je vecina ispitanika,
tocnije njih 67% koristilo mobilnu aplikaciju ili mreznu stranicu za kupnju autobusne karte dok je
pak 33% ispitanika izjavilo da nisu koristili spomenute digitalne platforme za kupnju autobusnih

karata.

Jeste li do sada koristili Arriva mobilnu aplikaciju ili mreznu stranicu za kupnju autobusne
karte?

TEO v

67% 33%

Sl. 6.10. Rezultati koristenja arriva digitalne platforme za kupnju autobusnih karata.

Tre¢a komponenta testirala je postupak registracije 1 prijave u sustav, a rezultati su prikazani na
Slici 6.11. 1z prikazanih rezultata moze vidjeti kako stopa izravnog uspjeha iznosi 93,8% te je svih
15 sudionika uspjesno zavrSilo postupak registracije 1 prijave u sustav na izradenom prototipu.
Analiza korisni¢kih interakcija pokazuje da je 86,6% klikova bilo precizno usmjereno na klju¢ne
elemente sucelja dok je preostalih 13,4% klikova bilo izvan predvidenih zona, no to ne predstavlja
znacajan problem s obzirom na visoku ukupnu stopu uspje$nosti zadatka. Prosje¢no vrijeme
izvrSenja zadatka od 26,4 sekunde i stopa nedovrSenih misija od samo 6,3% dodatno potvrduju
ucinkovitost dizajna. Prikazane zone klikova na elemente sucelja jasno se mogu vidjeti na

toplinskim mapama prikazanim na slikama 6.12 do 6.15 u nastavku.

Registracija i prijava u sustav

b °

Vi ste horianik keff 2es Kuplts sutobusny kirty puten sustava Dn biste mogll korstit ovu MOguenost, potrebos Je d se ragistrieute
v

Glwwni 2adatak

1 Rogistrirajte se u sustiv Koristed! OpCi e-potte,  Zatim ce prisvite kako bist mogh potets korstitl usiugu

<

Y < P

93.8% 6.3% 15 13.4% 26.4s

SlI. 6.11. Rezultati testiranja tre¢e komponente.
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Ostem cmrin

51 wgoee

Sl. 6.12. Toplinska mapa 1 postupka registracije.

Sl. 6.13. Toplinska mapa 2 postupka registracije.
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Sl. 6.14. Toplinska mapa 3 postupka registracije.

Sl. 6.15. Toplinska mapa 4 postupka prijave.
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Cetvrta komponenta testirala je proces kupnje autobusne karte, &iji su rezultati prikazani na slici

6.16. Rezultati pokazuju visoku stopu izravnog uspjeha od 93,8%, sto ukazuje na to da je velika

vecina korisnika uspjesno obavila zadatak kupnje karte prema zadanim specifikacijama te je svih

15 sudionika uspjesno zavrsilo postupak. Analiza korisni¢kih interakcija pokazuje vrlo nisku stopu

pogresnih klikova od samo 5%. Ovo sugerira da je 95% korisnickih akcija bilo precizno usmjereno

na relevantne elemente sucelja $to ukazuje na jasnocu i logian raspored funkcionalnosti.

Prosje¢no vrijeme potrebno za dovrSetak zadatka iznosilo je 51,8 sekundi §to se moze smatrati

razumnim s obzirom na slozenost procesa kupnje karte. Stopa nedovrsenih misija od 6,3% je niska

i ne predstavlja znacajan problem, osobito u kontekstu visoke ukupne stope uspjesnosti. Detaljna

vizualizacija interakcija korisnika s elementima sucelja tijekom procesa kupnje karte moze se

vidjeti na toplinskim mapama koje su prikazane na slikama 6.17 do 6.21 u nastavku.

Kupnja autobusne karte

Frotorype
Scenarl]
Znmiite da 2eite putoms
Glavnt zadatak

1 Kupite autabusou kamuz
Broj putnika: 1 Odranel

Tip rutes Direktna

Datum pofaska 12072024
Viijeme paksska 1330

Frszecyiraits epdalo broj 2

Kod platania odabara naci

nutobusom od Nowe Grdiske 6o Dstiekn | odiusil ste kupit kaftu putam mresne stranice

& relaciju Novs Gradishs -~ Osijek prama sjedecim spacitkacama

in piacania karicom

O,

6.3% 15 5.0% 51.8s

Mission unhinished Total participants Misclick rate Avg duration

Sl. 6.16. Rezultati testiranja cetvrte komponente.

& Nou Gracitks © Osiok A2 el 4 & Drsira i L =1 DopYYYE

greb Zadar - Spiit Zagreb - Osijek Karlovac - Rijeka

enobing

| £ ik ] i ¢ it i~ ) Bieau e k
o650 1R i a8 12,50 TUR [ 5] Wit ot .80 FUR B Vet o 36,50 1A

Sl. 6.17. Toplinska mapa 1 postupka kupnje karte.

46



Finer

Raspon cjena

W Nowa Gradii - Osek

o

I 00 1306

B siovocno

ada‘ion.

N
o

13

2
10
1
18

=
26
30
34
38

A]

Sstrverm et

Shlaxteh romite

Soooersh roeny
"

1330

O

oy
Diwintre

PMOctes (erwhe
A

FIoIa crae s

- Uspf =
Pronadanih petaosha &
170 = Nova Graditi - Osijsk 1290€
R AT VEL T Fanien s WM S
ol Cirsien - Kees e
Uit i - o ed e
. .a SN rnl RSN e L
17 Untrvem rs e " A
550 1530 ® | 1530
LOF AN X 10 ]

fHaruod

od Newva Graci e - Ouijok 1200¢

Curw popesoos B el Torm s pagortmy
o bl Asotaudz [T &Rt e
& Ut oo * UCumow et
e 50000 TR (RN RSO e
A Ustrvon e s 1 Ar
"ho "nX o ' 1840
1 I > Yo M

Sl. 6.18. Toplinska mapa 2 postupka kupnje karte.
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Sl. 6.19. Toplinska mapa 3 postupka kupnje karte.
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Sl. 6.20. Toplinska mapa 4 postupka kupnje karte.

Sl. 6.21. Toplinska mapa 5 postupka kupnje karte.
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Peta komponenta testirala je proces obrac¢anja sluzbi za korisnike. Rezultati prikazani na slici 6.22
pokazuju visoku stopu izravnog uspjeha od 86,7% te su svi sudionici, njih 15, uspjesno zavrsili
zadatak Sto se odraZava u stopi nedovrSenih misija od 0%. Analiza korisnickih interakcija pokazuje
vrlo nisku stopu pogre$nih klikova od samo 1,4%. Ovo sugerira da je 98,6% korisnickih akcija
bilo precizno usmjereno na relevantne elemente sucelja, $to se jasno vidi na toplinskim mapama
prikazanim na slikama 6.23 do 6.26. Prosje¢no vrijeme potrebno za dovrsetak zadatka iznosilo je
43,5 sekundi, $to se moZe smatrati normalnim s obzirom na duzi cjelokupni proces navigacije do

korisnicke podrske 1 slanja poruke.

Obrac¢anje sluzbi za korisnik

Prototype Test
Scenarf]

ZAMTIsNt= G Planirats pUTOvAn}e AUtobusom | IMate pitanje o pravilima prisvoea kol utimaca OOkEN ste kortaktinet kodsnicky
podrihy ksko bists dobil potrebne informacije.

Glawmd zacatak

1 tin 78 tiranie & = | POB It Sl P

Postovary, zonimn me fe | dorvolen prijevor kadnih (jubmaca u autcbusu? Unpried thaln”

Q s 2 e ®
86.7% 0.0% 15 1.4% 43.5s
Direct success Mission unfinished Total porticipants Misclick rate Avg duration

Sl. 6.22. Rezultati testiranja pete komponente.
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Sl. 6.23. Toplinska mapa 1

SI. 6.24. Toplinska mapa 2 SI. 6.25. Toplinska mapa 3

postupka obracanja sluzbi za

korisnike.

postupka obracéanja sluzbi

za korisnike.

postupka obracanja sluzbi za

korisnike.
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Sl. 6.26. Toplinska mapa 4 postupka obracanja sluzbi za korisnike.

Sesta komponenta testirala je postupak prestanka primanja obavijesti i brisanje korisni¢kog ra¢una.
Rezultati prikazani na slici 6.27 pokazuju stopu izravnog uspjeha od 100% te uspjesno izvrSenje
zadanog zadatka medu svih 15 sudionika. Prosjecno vrijeme potrebno za dovrSetak zadatka
iznosilo je 26,8 sekundi, $to se moze smatrati vrlo efikasnim za postupak koji ukljucuje dva
razli¢ita koraka. Vazno je napomenuti da je stopa pogresnih klikova od 24,2% zapravo rezultat
ogranicenja alata Maze u ovom specifiénom scenariju. Alat nije bio u mogucnosti detektirati
uspjesnost obje radnje vec je gledao samo na jednu, u ovom slucaju brisanje korisnickog racuna.
Radnju isklju¢ivanja obavijesti alat je smatrao kao "pogresan klik" iako je to zapravo bio dio
zadatka. Ovo je jasno vidljivo u nastavku iz prikazanih toplinskih mapa na slikama 6.28 do 6.31,

koje pokazuju koncentraciju korisnickih interakcija na oba klju¢na podrucja sucelja.

Prestanak primanja obavijesti | brisanje korisnickog ratuna

miati abavijest od nage mobine spikacks | okt brisati sy korsmcs ratun

100.0% 0.0% 15 24.2% 26.8s

Sl. 6.27. Rezultati testiranja seste komponente.
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Sl. 6.30. Toplinska mapa 3
postupka prestanka primanja
obavijesti i brisanja

korisnickog racuna.

Sl. 6.31. Toplinska mapa 4 postupka prestanka primanja obavijesti i brisanja korisnickog racuna.
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Sedma komponenta trazila je od ispitanika da ocijene svoje ukupno zadovoljstvo cjelokupnim
korisni¢kim iskustvom. Prema pozitivnim rezultatima vidljivim na slici 6.32, od ukupno 15
sudionika prosjecna ocjena cjelokupnog zadovoljstva iznosi visokih 4,9 od maksimalnih 5. Ovi
rezultati ukazuju na to da su korisnici izuzetno zadovoljni jednostavnoscu koristenja, dizajnom i

funkcionalnosc¢u testiranog sucelja te pokazuju da su ciljevi dizajna uspjesno postignuti.

0% 0% 0% %
o 0 .

Sl. 6.32. Rezultati testiranja sedme komponente.
6.6. Integracija rezultata u razvojni dizajn

Provedenom analizom i prikupljenim podacima moze se zakljuciti da sucelje ne zahtijeva
znacajnije izmjene ili redizajn te uspjesno ispunjava potrebe korisnika i podrzava efikasno
izvrSavanje zadataka. Ova odluka proizlazi iz niza pozitivnih pokazatelja uocenih tijekom
testiranja. Prvenstveno svi ispitanici su uspjesno izvrsili sve zadane zadatke §to jasno ukazuje na
intuitivnost i funkcionalnost postojec¢eg sucelja. Ovakav rezultat snazno sugerira da se korisnici
mogu ucinkovito kretati kroz sustav i posti¢i Zeljene ciljeve bez znacajnijih prepreka. Nadalje,
tijekom cijelog procesa testiranja nijedan ispitanik nije pokazao znakove dezorijentacije unutar
korisni¢kog sucelja §to ukazuje da je struktura navigacije jasna i logi¢na te omogucuje korisnicima

lako snalazenje i pronalazenje Zeljenih funkcionalnosti.
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7. Primjena dizajnerskih rjeSenja u softverskom inZenjerstvu

Primjena dizajnerskih rjeSenja u softverskom inzenjerstvu klju¢an je aspekt unutar
cijelokupnog procesa razvoja modernih digitalnih proizvoda. Ovaj proces objedinjuje kreativnost
dizajnera i tehnicku stru¢nost programera kako bi se uspje$no napravilo funkcionalno i estetski

privla¢no softversko rjeSenje.

7.1. Interakcija izmedu dizajnera i programera

Interakcija izmedu dizajnera i programera zapocinje nakon $to dizajnerski tim zavrsi proces
izrade dizajna i prototipa te se donese odluka o finalnom izgledu proizvoda. U ovoj fazi dizajneri
predaju svoje vizije programerskom timu nakon ¢ega obje strane blisko suraduju na implementaciji
dizajna u funkcionalan proizvod. Ovaj proces Cesto donosi izazove, posebice kada dizajneri
kreiraju sucelja koja nisu u potpunosti prilagodena tehnickim moguénostima ili ogranic¢enjima
razvoja. U takvim situacijama, timovi moraju prona¢i kompromis izmedu dizajnerske vizije i
tehnicke izvedivosti, Cesto prilagodavajuci dijelove dizajna kako bi se osigurala optimalna

funkcionalnost 1 korisni¢ko iskustvo.

7.2. Alati i metode

Za uspjes$nu suradnju 1 realizaciju projekata dizajneri i programeri koriste razliCite alate i
metode. Programi za dizajn korisnickog sucelja poput Figme, Adobe XD ili Sketch omogucuju
dizajnerima stvaranje detaljnih prototipova koje programeri mogu lako razumjeti i implementirati.
S druge strane razvojni okviri poput React-a ili Angular-a olakSavaju programerima pretvaranje
dizajna u interaktivne aplikacije. Sustavi za verzioniranje koda kao §to je Git, osiguravaju
u¢inkovitu suradnju i pracenje promjena tijekom razvoja. Agilne metodologije razvoja softvera
poput Scrum-a poticu kontinuiranu komunikaciju i iterativni pristup omogucujuéi timovima brzo

prilagodavanje i rjeSavanje problema koji se pojavljuju tijekom procesa implementacije dizajna.
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8. ZAKLJUCAK

Kroz analizu suvremene primjene dizajna u kontekstu korisnickog sucelja i iskustva,
postavljeno je Cvrsto teorijsko uporiste koje je omogucilo bolje razumijevanje danasnje uloge
dizajna u tehnologiji i poslovanju. Evaluacija trziSnog okruzenja i analiza korisnic¢kih potreba
pokazali su kljucne smjernice za daljnji razvoj dizajna, ukazujuci na specifi¢ne korisnicke zahtjeve
1 preferencije. Analiza konkurentskih rjesenja omogucila je usporedbu s postojec¢im aplikacijama
na trziStu ¢ime su identificirani klju¢ni elementi koji bi mogli poboljsati korisnicko iskustvo.
Tijekom procesa dizajniranja i prototipiranja veliki naglasak je stavljen na razvoj navigacijskog
toka 1 izradu zicanih okvira ¢ime su postavljeni temelji za intuitivno i1 ucinkovito korisnicko
sucelje. Prototipiranje je omogucilo testiranje interakcija na korisnicima kako bi se cjelokupno
iskustvo dizajna dodatno unaprijedilo. Ispitivanje upotrebljivosti bilo je klju¢no za razumijevanje
kako korisnici percipiraju i koriste aplikaciju, a dobiveni rezultati pruzili su uvid u cjelokupnu
implementaciju. Suradnja izmedu dizajnera i1 programera kao i koriStenje odgovarajuc¢ih alata 1
metoda igraju kljucnu ulogu u implementaciji dizajnerskih rjeSenja u softverskom inZenjerstvu, a
uskladenost njihovog rada omogucuje uspjeSan prijelaz izmedu kreativne vizije i tehnicke izvedbe.
Redizajn korisnickog sucelja i iskustva predstavlja kompleksan ali izrazito vazan proces. Ovaj rad
pokazuje kako detaljna analiza, planiranje i testiranje mogu dovesti do znacajnog poboljsanja
korisnickog iskustva §to je danas presudno za odrzavanje konkurentnosti na trzistu i cjeloviti

uspjeh proizvoda.
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SAZETAK

Zavrsni rad bavi se procesom redizajna korisnickog sucelja i korisnickog iskustva mobilne
aplikacije i mrezne stranice za autobusni prijevoz putnika. Rad obuhvaca povijesni pregled razvoja
dizajna, definiranje klju¢nih pojmova vezanih uz korisnic¢ko sucelje i iskustvo te analizu njihovog
doprinosa poslovnoj vrijednosti. NaglaSava se vaznost izrade kvalitetnog dizajna u digitalnom
okruzenju te se identificiraju problemi postojeéeg zastarjelog sucelja. Sveobuhvatni pristup
redizajnu sastoji se od nekoliko klju¢nih faza. Proces zapocinje temeljitom analizom trzista i
postojec¢ih funkcionalnosti, pruzajuci ¢vrstu osnovu za daljnji razvoj. Sljede¢i korak ukljucuje
detaljno istrazivanje korisni¢kih potreba i preferencija Sto omogucuje stvaranje rjeSenja
prilagodenih stvarnim zahtjevima korisnika. Na temelju prikupljenih saznanja pristupa se izradi
optimiziranih navigacijskih tokova nakon cega slijedi faza prototipiranja i vizualizacije novog
dizajna. Proces kulminira opseZznim testiranjem upotrebljivosti, osiguravaju¢i da konac¢no rjeSenje
ne samo da rjeSava prepoznate probleme vec i znacajno unapreduje cjelokupno korisnicko iskustvo

i zadovoljstvo.

Kljucne rijeci: dizajn, korisnicko iskustvo, korisnicko sucelje, prototipiranje, redizajn, testiranje

upotrebljivosti
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ABSTRACT
Title: Redesign of the user interface and user experience of the application

The final thesis focuses on redesigning the user interface and user experience of a mobile
application and website for bus passenger transport. It includes an overview of design history,
defines key concepts in user interface and experience, and analyzes their impact on business value.
The thesis emphasizes the importance of quality design in digital environments and identifies
issues with the current outdated interface. The comprehensive redesign approach consists of
several key phases. It begins with a thorough market analysis and assessment of existing
functionalities, providing a solid foundation for further development. This is followed by in-depth
research into user needs and preferences, enabling the creation of solutions tailored to actual user
requirements. Based on these insights, the process moves to developing optimized navigation
flows, followed by prototyping and visualizing the new design. The project culminates in extensive
usability testing, ensuring that the final solution not only addresses identified problems but also

significantly enhances overall user experience and satisfaction.

Keywords: design, prototyping, redesign, usability testing, user experience, user interface
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PRILOZI

Prilog 3.1. Trenutno sucelje mobilne aplikacije

2] Prijava ]

Prijava korisnickim imenom i lozinkom:

B4 E-mail

Ow Lozinka ®

Zaboravljena lozinka? Ragistrira) se

‘ NASTAVI S APFLEOM

Prijava putem drustvenih mreza:

FACEBOOK

[ G+

a) Sucelje mobilne aplikacije za prijavu korisnika.
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Prilog 3.2. Trenutno sucelje mreZne stranice

PRIJAVA 0 REGISTRACIJA
£ b Fomaid
Lowicks Pocvida ramaitn

a) Sucelje mrezne stranice za prijavu korisnika.
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Prilog 3.3. Trenutno sucelje mobilne aplikacije

16:02

ﬁ Registriraj se

» Zelim se uélaniti u Arriva loyalty program,

E-mail

Potvrdi e-mail

O+ Lozinka ®©

Potvrdi lozinku

» Prihvacam Arriva lzjavu o zastili oschnih podataka

) 1 Suglasan sam da se moja e-mail adresa pohranjuje i
: obraduje u svrhu primanja obavijesti i informacija o
putovanjima.

b) Sucelje mobilne aplikacije za registraciju

korisnika.
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REGISTRACIJA 0

Registracijom u loyalty pregram automatski postajes
registrirani myarriva korisnik te u svom karisnickom
radunu mozet jednostavno upravijati svojim loyalty

bodovima i pratiti pogodnosti | nagrade Arrive | partnera.

E-mail

E-mail

Potvrda e-maila

Potyrda e-maila

Prezime

Prezima

Adresa

Adresa

Postanski broj

Postanski broj

Grad

Grad

Driava

Hrvatska v

Telefon

Tedeton

Datum rodenja

259,06.2008,
Broj a-iskaznice

Broj a-iskaznica

Spol

@ Muski o Zanski

EJ Reglstraciom prihvadas opée uvjete intarmel prodaje.

|| Registracjom prihvacas opée uvjete izjave o zastiti
osobnih podataka.

D Frogitao/ia sam i prihvacam informacie o obradi podataka
Izjavu o zastiti podataka za Armiva loyalty program i

potvrdujem da sam starlji od 16 godina | imam
prebivalidte u Republici Hrvatskoj.

(] Proditacia sam | pritvacam |zjavu o zastitl podataka
Za Arriva loyalty program.

D Zelim primati opée obavijesti o uslugama, promativiim
ponudama, popustima i novostima putem e-poéte,

C) Sucelje mobilne aplikacije za registraciju korisnika u program vjernosti.

61



Prilog 3.4. Trenutno sucelje mreZne stranice

PRIJAVA 0 REGISTRACIJA
£ b Fomaid
Lowicks Pocvida ramaitn

b) Sucelje mrezne stranice za registraciju korisnika.

62



Prilog 3.5. Trenutno sucelje mobilne aplikacije

15:54
Odaberi
) Polaziste
Q Pretr82| I kUpi kartu Q Pretrazi po imenu
9 Odaberi polaziste Omiljena stajalista
1, Osijek >
@ Odaberi odrediste
Nova gradiska b
Tip karte
B Jedan smier > Ostalo
Aquapark Istralandia ?
Odeberi datum polaska
[ 07.02.2024 > — 3
g >
Beograd >
Bellinzona >
Berlin ’
Biograd na moru ?
Blato 2
Bol ’
Cres b
Crikvenica >
Delnice ?
Koddrica Moja putovanjas Stajaista Vite Dortmund >
d) Sucelje mobilne aplikacije za kupnju karte. e) Sucelje mobilne aplikacije za prikaz liste

ponudenih mjesta.
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15:54

° Odaberi
Tip karte

OSIJEK - NOVA GRADISKA t
Jedan smjer >
Karta u jednom smjeru

W

¢ [ Ceturtak, 08.02.2024
Dtvoreni povratak

Sats sobioreain pase e 13:30 - 15:50 Direktna linija
Fiksni povratak

> B -
Karta s fikenim povratkom : Redovna cijena: 12,80 EUR E

22:30 - 00:50 Dirgktna linja

Redovna cijena: 12,90 EUR v

KoSarica Moja putavanja Stajallita \iZe

) Sucelje mobilne aplikacije za odabir tipa 0) Sucelje mobilne aplikacije za prikaz rezultata

autobusne karte. pretrage.
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' Vasa kosarica
OSWEK - NOVA GRADISKA

™ Polazak: Cetvrtak, 08.02.2024 @ 1330

OSIJEK - NOVA GRADISKA
Polazak: % 08.0

~ Putnik1 v Osnovna cijena 12,90 EUR
Broj sjedala polazak: 19
Unesi ime Prijevoznina 12,80 EUR
App popust 0,60 EUR

Wnieisl presing Rezervacije 0,60 EUR

PRIMJENI LOYALTY KARTICU

UKUPNO 12,90 EUR
PDV ukljucen u cijenu

b= Pl 12,90 EUR

© informacije

Karte moZete kupiti najkasnije 15 minuta prije polaska. Nase
najpovoliniie karte brzo se prodaju pa preporu¢amo da kartu
kupite 3to prije.

Sa sobom mozete ponijeti putni¢ku prtjage i ruénu prtijagu
manjih dimenzija. Ovdje moZete pogledati cjenik priljage.

Tijekom jedne kupovine moguée jo kupiti najviée 4 putne karte.

Ukoaliko Zelite rezervirali nastavno putovanje, molimo vas da
osigurate 30 minuta vremena za presjedanie.

1
B Ukupno: 12,80 EUR | Nasiavi

h) Sucelje mobilne aplikacije za unos osobnih i) Sucelje mobilne aplikacije kosarice.

podataka.
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Prilog 3.6. Trenutno sucelje mreZne stranice

%Orrlvo IRCEKARTE »  FARTARELACA  NASEUSLUGE  PONUDE  ARWVA  KORISNEWFORMACUE »  DODHING <  WONTANT - ola- M- & Sl-

Pretrazi vozni red i kupi kartu:

Potutnn viajalHie

Gl previes ma padnidqu redis Vi Gaire

) 16043024
) 002

BOAAIR POLASKA S RAATE POBAD PUTNINA

NOVA GRADISKA-OSIJEK WNSARDRANCA

Polassh - nakasak o=

06:20- 0637 -

inpeviobie 030 s =1

b g [Stioend D S '

it

PolaTab Detarad Ovmpura von

16:10 1823 € INFORMACIIE

Wirwe e (254

2iiewirh Atwirii &4

P S e OO 1 mivin i sobise
Ml iy b b gl e

ovremrationst e anss e et Bopite Wi o

Vuaxah Derab

20:00 2217

el it o st bty et e Vo

Pk Mt e Gt e et

ik - R g

Pidasat  Dwhazeb Ranlbec cinias

WIS W (rbam jed ¢ D ostae DOZRLE £ WA RIS 4

wikime ot oLss | poosiricriiy

g et m

£ : Ukl bebie e s (N
e ate 0 sheweta 1 e speta fe

d) Sucelje mrezne stranice za prikaz rezultata pretrage.
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NOVA GRADISKA-OSIJEK

£ prethodnidan 30.06.2024. sljededi dan »

Polazak - Dolazak
04:20 - 06:30

Osnovna cijena:

Vrijeme voZnje: 02:10 AABATUE E
Prijevoznik: Au_totrans d.d. Preostalo'slobodiih miesta
Info: info

VRSTA KARTE CIJENA BROJ PUTNIKA

Djeca do 12 godina 7,40 EUR : v BODA U KOSARICU

Jedan smjer 14,80 EUR 1 v DODAJ U KOSARICU

€) Sucelje mrezne stranice za odabir broja karata.

BOOKING

PRETRAD

& PODACI PUTNIKA WVABA KDSARICA
rolimakt Nova Cadlhs - 0O S0.0m A a0 NOVA GRADISAA QSLIEN
Polaeaks 30 K24 X0
Putnik 1 [a]
o Precime - Owems Gijena » upoe =

aojseiah a1

O WFORMACLIE

T T PP S PR
Beeiednat HTIkA Sy i ety emton
L S

f) Sucelje mrezne stranice za unos osobnih podataka.
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™ VASA KOSARICA

NOVA GRADISKA - OSIJEK

Polazak: 30.06.24. @ 04:20

4 Osnovna cijena W 14,80€ x

Broj sjedala: 43

Prijevoznina 14,80 €

Online popust 0,00 €

Rezervacije 0,60 €
Promo kod

Vrijednosni bon

Broj loyalty kartice

¢ |F|F

Vasa mjesta su rezervirana sljedecih: 14:56 min

9) Sucelje mrezne stranice koSarice.
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Prilog 3.7. Trenutno sucelje mobilne aplikacije

~ Preuzmi karte Narudzba #220515334378

® Moja putovanja
Prilikom ulaska u autobus potrebne je predoditi Ispravan kupen putne
karte veznom osoblju.

Broj narudzhe: 220515334378

Ukupna cijena: 3,90 €

Upravijaj kartama ©% Preuzmi raéune Narudzba #220515334578
#313190.78-1 i

® L4 0

Kosarnca ofa ja Stajafista

J) Sucelje mobilne aplikacije za prikaz putovanja. K) Sucelje mobilne aplikacije za preuzimanje

karata.
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15:50

B8 Broj karte:
B 16723422692-1

“" Upravljaj kartama Narudiba #220515334378

Broj karte: 16723422692
Relacija: Nova Gradidka - Zagreb
Polazak: 04.12.2023 @ 09:55
Cijena: 1250 €

Pulnik/ca: Lovro Kumi¢
Relacija: Nova Gradiska - Zagreb
Polazak: 04.12.2023. @ 09:55

Sjedalo: 22
Peron: 4

1) Sucelje mobilne aplikacije za prikaz OR koda m) Sucelje mobilne aplikacije za upravljanje
karte. kartama.
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15:50

Upravljaj kartom:
B 16723422682

% Kupi ponovo
Tip karte: Jedan smjer
Relacija: Nova Gradidka - Zagreb

Odaberi datum polaska
(3 07.02.2024

PRETRAZI | KUPI

n) Opcija sucelja mobilne aplikacije upravijanja kartama za ponovnu kupnju karte.
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Prilog 3.8. Trenutno sucelje mreZne stranice

OOKING  KONTAKT ~ mim~

. -

#& arriva

‘ ol e rrenina0 W 10 prof, o »
@ -
® kg

o) narudibe Datim hugele Utupna ciens

ez == ==

e o = =
o e sz = =X
a

s e e B2 2223
0 oo

w073t zt0am1 [ [=one—s § == |
o whn . S . .

e e e == =

YSIEPIILTE 1602021 15308 [l | i |
— vt

RUCUILEIN 25032023 1800 € m m

. Mofi putovarga

=

. ... ==

™ ® D narunitoe | e . |

B Vow prrovarye © Brog narodive |

X Wi on m Onges

<

a '

& o 10 Brof msroctite: 20515334378 | Datunt pnje: 0342202 [ i v |

F= o AR, | iR (o]

2 Vo D Braynarudtbe YSATTTAREST | Datum wupri: 07.052023,

I O Broj carodite: 195279736995 | Datum wwpngl DA05203% m

— ) Breg aru@n 134997318360 | Tt b T205.3022 m
0 Bref rarudton: 194438235408 | Dutunt buprje. 2704.2033.
O roy narodine: 194320023160 Datum wpne: 26 04 2022 o
O Brag rar ittt 193056200757 | Datumm upoge: 23042073
) B1c) rarodine 192678372 | Datunt Wipok: 0042023 m

A vernal_bulbousdh@icloud.com

© myArriva
= Moja putovanja
& Moje omiljene relacije

& Loyalty program

& Odjava

h) Sucelje izbornika mrezne stranice.

i) Sucelje mrezne stranice izbornika myArriva.

Ercgraroine: 19093134065
O Brog ranyiite: 1RB3H004254
0 Brey carton 19045230573
i r T 19003120933
) fireg rarusthe 1RUGGRIA 079
KOte 129558E54320

O uiie: 1196509316

) Brof narusioe: 172474478

Dot bupne: 35033022
Darum g 23032023
Darum wpop: 19032058
Dt e 16033072
Dot e 1203202

Datunt o 903

Dt buege: G403

Datumt wpage: O

{
i

i
i
i

J) Sucelje mrezne straniceza izbornika Moja putovanja.
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Prilog 3.9. Trenutno sucelje mobilne aplikacije

Posebne ponude >
Kupi kartu >
myArriva e
Loyalty program L
Stajalista >
Najteste postavijena pitanja 3
Opéi uvjeti >
Izjava o zasliti osobnih podataka >
Kontaktiraj nas >
Fostavke >
Odjava >

Kosafiva

0) Sucelje mobilne aplikacije za prikaz postavki.

Posebne ponude >
Kupi kartu >
myArriva o
Moja putovanja >
Moje omiljene relacije >
Moji putnici >
Mo profil >
Promijeni lozinku >
Upravljaj ratunom >
Loyalty program ~
Stajalista >
Najcedce postavijena pitanja >
Opéi uvjeti >
Izjava o zastiti osobnih podataka >
Kontaktira] nas >

(=] Q

Moja putoyanijs Stagiista

p) Sucelje mobilne aplikacije za prikaz liste

MyArriva.
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-~ Moje omiljene relacije

Relacija

Trenutno nema omiljenin relacija

Banlita

Maja pulovana

q) Sucelje mobilne aplikacije za prikaz opcije Moje
omiljene relacije.

15:51

Dodal:
Relaciju

Q@ Pocetno stajaliste

@ Zzavrsno stajaliste

r) Sucelje mobilne aplikacije za unos relacije -

Moje omiljene relacije.
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<~ Moji putnici

Putnik

Trenutno nema spremijenih putnika

S) Sucelje mobilne aplikacije za prikaz opcije Moji
putnici.

16:52

Dodaj:

Putnika

2 Ime

2 Prezime

t) Sucelje mobilne aplikacije za unos putnika -

Moji putnici.
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= Moj profil

Ime

Prezime

E-mail adresa
vernal_bulbousOh@icloud.com

Adresa

Postanski broj

Grad

Drzava

Telefon

Datum rodenja

» Suglasan sam da se moja e-mail adresa pohranjuje i
y obraduje u svrhu primanja obavijesti i informacija o

o+ Promijeni lozinku

O Stara lozinka ®©
O+ Lozinka ®
©= Potvrdi lozinku ®

Minja putovania

u) Sucelje mobilne aplikacije za prikaz korisnickog

profila.

V) Sucelje mobilne aplikacije za promjenu lozinke.
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2 Upravljaj raunom Postavke

0 lzbrisi podatke /. Obavijesti
i saial
Vage osobne podatke (e-mail, ime i prezime putnika i kupca, @  Suglasan sam da mi se Salju automatske (push)

obavijesti i informacije o putovanjima, posebnim

relaciju i datum putovanja) pohranjujemo na zasti¢eni nacin koji
g ¥ Ja) P ot 2 ponudama | novim mogucnastima u Arriva Croatia

pruza vas mobilni uredaj u lokalnu pohranu u svrthu pokoljsanja

kvalitete rada aplikacije te kako bi mogli realizirati putovanje u Aphadil
sluéaju nedostupnosti podatkovne mreze.
SPREMI POSTAVKE QOBAVLIESTI ‘
Zelite li izbrisati sve lokalno pohranjene podatke?
[ZBRISI PODATKE [x] 0 Jezik

@ Hrvatski
1 1zbri§i ratun

O English

Podaci vaseqg korisnickog racuna biti ¢e izbrisani. Za koriStenje

aplikacije biti ce potrebno ponovo se registrirati.
s Yo ; SPREMI POSTAVKE JEZIKA &
» Jesi li siguran da Zelis izbrisati myArriva ratun?
IZBRISI RAGUN B

Q@ 0

Maia putovanja Stajalidta

W) Sucelje mobilne aplikacije za upravijanje X) Sucelje upravijanja postavki mobilne aplikacije.

podacima korisnickog racuna.
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Prilog 3.10. Trenutno sucelje mreZne stranice

& arriva ‘

- Dbt ke : bade 1 rarenirat i o proft g T kot jod Bebel ¥ ®
» e
=
) narudite Datum bupeie Ukupna cions

2 Mo omijery 19846144812 1605200 m m
i 5 i =1
0 o

o == =

K) Sucelje mrezne stranice izbornika myArriva.

# arriva

A Na po

Moj profil €

Imea Adresa Broj telefona

e Adresa Bro) telefona
Frezime PoStanskl broj Datum rodeanja

Presime Poltanski tiro) Datum reden]a
E-mail Grad lezik

vernal_bulbousOh@icloud.co | Grad | — Cdaberi-- =

Driava Zelim primat obavijest| |
ponude
avi ;
Ne ~

rermi promjone Csobni podacl izuzev e-mail adrese su neobaveznl te Th u svakom

trenutku moles rmijenjatl i brisat, Podatke obradujemo u svrhu
automatskog popunjavanja polin u procesu kupnje karte kako bismo £
ormogudili brku i jednostavniju kupovinu,

Upatrebljavame kelafide za anallzu ponafanja posjetitelja te prilagodbu
i poboljfanje sadriaja. Saznaj vide o koladidima koje konstimo te kako ih
molel onemaoguditl u nato| Polltc

Promijeni |

Trenutna lozinka

Trenutma Iozinka

Naova lozinka

Ponovi novu lozinku

Panovl navu lozinku

Spremi promjans

il raduni

Rafun

Trenutno nema vezanib raiuna.

Doda) vezan! rafun
Facebowk

Google

1) Sucelje mrezne stranice za prikaz korisnickog profila.
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Oiffine karte

URDH0 paRatUETE K3 Y RHnYa 18 KAAOBYONU A BRUZOM Prodmrom my

Pofetro sapldbe | e v

m) Sucelje mrezne straniceza za prikaz opcije Offline karte.
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Prilog 3.11. Trenutno sucelje mobilne aplikacije

Posebne ponude >
Kupi kartu >
myArriva v % OrriVO
Loyalty program " Arriva loyalty card
Loyalty kartica > NIN(RORt i pstvons
Profil >
Stanje bodova >
Ukloni loyalty karticu >
Kuponi i nagrade >
1zbri&i racun >
FAQ >
Opéi uvjeti >
Stajalista >
Najcesce postavijena pitanja >
Opéi uvjeti >

Kofarica Moja putavania

y) Sucelje mobilne aplikacije za prikaz postavki z) Sucelje mobilne aplikacije za prikaz Loyality

Loyality programa. kartice.
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8 Uredi profil

Brof loyalty kartice

E-mail
vernal bulbousOh@icloud.com

Ime

Lovro

Prezime

Kumic

Adresa

PoStanski broj

Grad

Driava

Telafon

Datum rodenia

Spol

Kaiarion Moja pulavanja

aa) Sucelje mobilne aplikacije za prikaz

korisnickog profila vjernosti.

& Stanje bodova

Kartica br.: N
Raspolozivo bodova: 0,48

Kreirano lzvor Nave Fotrodene
03.12:2023. Kupnja karata 0,40 0.00
03.12.2023. Koristenje bodova 0.00 -8.60
1-20f2
Rows par page: 10 =

5 & 0 o

Kobarioo Mola putovanja Stajalista

bb) Sucelje mobilne aplikacije za prikaz stanja

bodova kartice vjernosti.
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& Kuponi i nagrade

Owvdje moZes preuzetli svoje kupone i nagrade te se informirali o
aktualnim ponudama i pogodnostima.

Trenutno nema aktualnih kupona.

Mola sutovanja Stajalidta Vide

& Ukloni loyalty karticu

Kartica br.: | BODOVI

» | Jesi li siguran da Zelig prekinuti vezu svoje Arriva
e loyally kartice i svog loyalty racuna?

UKLONI KARTIGU e

Kosarica Muja putevania Slajalisls

cc) Sucelje mobilne aplikacije za brisanje kartice i

racuna vjernosti.

dd) ) Sucelje mobilne aplikacije za prikaz kupona.
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Prilog 3.12. Trenutno sucelje mreZne stranice

£ arriva

79 Kaf1h(1) by 300000559

193 64 e 500 I | 2720 RO TVAIN DICOA

® Vg _

i | gt cha SolH i sl s s AT Kepany kartim ¢ v kngatty catunna!

-
i
oz 2ed g feMsne | st o e Ifa 5 Okt ParGIITE | FORIGNGAEIS

‘ Firtsanye mated Teabss A frocayremm mimeiy § =it popuni (2 ke (e by (e ) e (u s tebmmertpcterva o by

| I b grtanga? D3g0ere mGdeTE a0 U 1 S0

Srothage Cpes Lngnie Antn gty prograria

Nn) Sucelje mrezne stranice izbornika Loyalty program.

# arriva

Loystty progean @)

NI MO2% Lredn ek IO | KA ST YD Dedova

o} oy hy hartice Puiernko by

Emat

e ——

"

st od 16 gacding | imam

23 2 prvan opci Shav e 0 Uk gam, fromonwn
AT, TR TR DAL e

Papa i O

0) Sucelje mrezne stranice za prikaz korisnickog profila vjernosti.
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Prilog 4.1. Navigacijski tokovi korisnika

L Pocetna stranica - Prijava ](

!

[ Zaboravili ste lozinku? }

b,

[ Oporavak lozinke ]

!

( Unos adrese e-poste 1

b 4

Posalji poveznicu za
resetiranje

!

Klik na poveznicu u
e-posti

v

[Stvaranje nove lozinke )

b 4
[ Unos nove lozinke J

l ) 3

[ Potvrda nove lozinke J ,LPromijeni Iozinku]

a) Navigacijski tok korisnika za postupak oporavka lozinke.
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Prijavi se Prijava s Appleom { (Prijava s Googleom} (Prijava putem Facebooka

¥

e

}[ Glavni ekran nakon prijave J‘

|
I— & — = — ]
| Kupi kartu | Moja putovanja [ Obavijesti [ Postavke ’

/ N J \ )

L
2 ¥
‘ Odabir polazista J { Brikazpoatail ]
ponuda

h 4 h 4

‘ Odabir odredi§taj Detalji ponudej

h 4

Odabir broja putnikaj

h 4

)
Odabir tipa rute

s N

Odabir datuma polaska

l

(Odabir datuma povratka]

!

[ Pretrazi |
. )

/

b) Navigacijski tok korisnika za glavni ekran i kupnju karte.
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‘ Pretraii

U

‘ Rezultati pretrage

R
(

Detalji putovanja
polazak/dolazak

l

‘ Cijena karte ‘ ! Informacije o prijevozniku \

‘ Prikaz dostupnih putovanja ’

| |

S SR

Tip rute i ekoloska oznaka

= = )\ :

!

Putne pogodnosti ’

|

.

2| Odabir rezultata

¢) Navigacijski tok korisnika za postupak pretrage i odabira putovanja.
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P

I =
| Odabir rezultata |

L J
( l N
| Rezervacija sjedala |
\ l J
B — v 3
™\ a8 { \
Prikaz rasporeda Odabir slobodnog Unos podataka ‘
sjedala sjedala putnika
U L J
Unos imena
)
(Unos prezimena ‘
Rezerviraj ‘
. J
L Pregled i plac'anjew
|
£ * ' R ra ™
’ Prikaz detalja Odabir nacina Prikaz cijene i Unos promotivnog
putovanja ) placanja Arriva bodova koda
~ > p
r—‘L 7
Karticno placanje
7
N
s N
| Unos broja kartice
L ]
b 4
\ Unos imena viasnika karticeJ
” b 4
Unos datuma istekaJ
&
l W h 4 W
1 l/ 1 (
(Unos CVC koda | \ Apple Pay J | Google PayJ PayPal W
S 4 L L S J

——

——

R

(Uspje§na kupnja}
— W = = v > -
Prikaz informacija karteJ L Dodaj u Apple novcanik Pregled putovanjaw
L J \

d) Navigacijski tok korisnika za postupak rezervacije i placanja.
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‘ Pregled putovanja )

‘ Mola tiioiania . [ Glavniekran |

\ ja p U © | nakon prijave |

, {4 _ - N : .
Prikaz aktivnih karata l Prikaz iskoriStenih karata Obavijesti ’

| Detalji aktivnih karata I Detalji iskoridtenih karata} ‘ Prikaz obavijesti

.

r#

Izmjena voznog redal

l

\

Detalji izmjene voznog reda

D E—

‘ Posebna ponudaJ

l

Detalji posebne ponude '

e) Navigacijski tok korisnika za ekran moja putovanja i obavijesti.

\Q

‘ Kopiraj kod
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\

Glavni ekran nakon prijave
J

_l

! _L l

/ ' (
| Mo profil Personalizaciia | Korisnicka podrika
B — p— R — 2 l
Promjena Politika ‘ Obavijesti |Jezlk Cmnr za pomnc ¢
. lozinke \privatnesti >0
h P V ¥ ~E v
[ukdjuz lisitjuzen] | Hrvateld ;,.shgh ‘Deuudu' Cesta Prunva ]
< / == NN (SN ST pltlnj- publ.nu = i
I Odjava
i Opis i

)
Informacije o keristenju _ problema |

0 k lozink i
i e‘ | zastiti podataka

| Posalji ’
\ {
[ Korisnicki - J

| racun |

W
Osobni podaci i

_upravijanje radunom |

—
A A G

P o
‘ ime ‘ ‘Prezime‘ ’Adresue-poite‘ }Datum rodenja ’ Spol ’ Izbrisi racun |" taktirajte pod: I

Upozorenje o
brisanju ratuna

N
Pocetna stranica
Prijava

P“v_r‘ul,em I l Zadrii radun
brisanje \

T

f) Navigacijski tok korisnika za ekran postavke i korisnicki profil.
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Prilog 4.2. Zi¢ani okviri mobilne aplikacije

LNEZl Buia 2Ny g

E Priggva = Fppkom

& '»’.-.Fva & Googeom
J

& Trigva patem Faclnoows

& ?.—Lv}vé putem e- poste

Nastaviom pohrdugte da erivacate Frrva Uvgte
koriSteni i Pravia Privatnosti

a) Zicani okvir ekrana prijava unutar mobilne

aplikacije.

?esisﬁacﬂa

me Prezime
LoVTO Careic
Rdresa e- poite

Jnesi Swhj adrgsy 2- poste

Jn2=i ':\re:}.- o

Potvedi lozinku

3

Sw

sl

b IO

Daharn mﬂerua

T HHL

?Eﬁiﬁh‘ré&‘l‘& se

ved imate ratun! Pripvite se

b) Zicani okvir ekrana registracija unutar mobilne

aplikacije.
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Potwrdite adresu e- poste ) :
Zaboravigna lozinka
[HNTE NS oeIEnizu B3 £me uprEes powi nd e Bl aon

I I vam poveRcicu 2
E2kc =@ moherdiin Swo) borand ratun .

Unesi svoiu adrzsu ¢- poste

Otvori e~ Poé"t-u
Polalji pove2nicu 23 resetirane
Ponovnce Pasaﬁ: poveinicy
¢) Zicani okvir ekrana potvrda e-poste unutar d) Zi¢ani okvir ekrana zaboravljena lozinka unutar
mobilne aplikacije mobilne aplikacije.
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Stvorite nowu lozinku

UrestE nova ioRinicu i poivdite i) odkon Useizins

£

FrormEnd. madl G A2 mriadT & movoen loEekeen .
b

by

LoZinka

dnZsi Buop Jozinku

Pohwdi lo2inku

Jn2si Syoi lozinku

‘Promuem lozinku

e) Zicani okvir ekrana stvaranja nove lozinke

unutar mobilne aplikacije.

Polaziite

Emaaﬁ&a

cdredite

K osipx

Broj putnica

Te ruie

B ¢ cdrass X &mm

Datum polaska Datum powrafa
od/o8/2024 & DD MY Yoy

Pretrazi

Posebna ponuda

Rieka- iagtb

Suakzdrdin polaac @ R Ea Tas g0

m W A¥‘
Svaxcdnl vl polesci @ Tadra 2a Spit 0

ngpevoip) ieni ¢

X X

Sl b p b

;j

b
§
XX

f) Zicani okvir ekrana kupi kartu unutar mobilne

aplikacije.
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Polziite

E Vova Gradidka

K osigx

Bro) pltnka

S I
. e

Posebna ponuda

Rieka- 263’9.5

Svarsdedti poiaac) R Rk za agh g0

2adar- Seiit

Svazsdr i golasci @ Tadsa 28 Sgif g0

€ o8l 1282 Su% ix‘
X8R
Coph karhs o Shavigst Posiavee

Q) Zicani okvir izbornika dodavanja putnika

unutar mobilne aplikacije.

Rezutati Pre.’rrase

X

E Mova Gradifia- osjpk

i, L
Autotrans dud.

Schedeh manta

2% £

B passieadt
Srmataac
B cotra updan

oo e

b 3+ (B) e 2 puseng
% S
BoFledy 3h dam o363y
Vova Gradiska- osigk 11% £

Biecaniy Te et Tt :oF:"":H"
Autotrans dd. Tireking [ ostaacie

E Uelesiora ngdas
Sitedsh gty Eemiea minaes T
a5 A+
“ 4 o
o720 A iS5 2.otdody
& hova Gradika- osjek 2% €
'}"’-’\g-.:iu. e T pﬁ_:»:r:i*
Autotrans dd. Drekina [l st

[ sdetrs spisa
Doazme g P — BPe=

8 B L
2000 bx‘.l o
X X X X

mobilne aplikacije.

h) Zicani okvir ekrana rezultati pretrage unutar
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& Rezenvacip sigdaid 4

Sicbodes Sdabrana X 2xset
4 = = “
s 3 ? 3
§ ‘o 4 [ 2
4= u 5 )
o 22 az a4
25 € a3 X
XN 2 24 2
32 ¥ a5 38
= % =3 42
w wa Ya e s

——
Pogpis putnia
Puini 4 Sdaio 2
me Pewve
L_owra l l [
Rezervi-a"‘

i) Zic¢ani okvir ekrana rezervacija

mjesta unutar mobilne aplikacije.

Preged i placanie X

@ Vova aradifka- osigk 20 E
s e Tune ;::ni“:i«
v it Dieeins E"’“"‘“ >

| R,
v S =
2 3 Bt 22 e
330 '| 5%
0PI & om Lol

odaberite nain placania

X

DX «actiene paéanp

X Ao 72y @
E ’3‘./33& 953 &
X > X

_
Cigna kacte fArriva sodovi Ukueno
2% € 120 E 12%0%E
o0 €
Plati

i) Zi¢ani okvir ekrana plac¢anje unutar

mobilne aplikacije.
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Preged | placane ¥

N " .
ove Gradiis- osigc o
E ks T AR seasdiazh
aratod T E ra——.
[ P

ez Spas B

2 Rt 2 g
€3 @ 530
s - minsin

odaberite nacin pacanp

& Kartiéno glaang

Tesjiarhet

5338 360 534 50

"2 dasnies tatic?

g SO0 KumiC
e atis N wd
o326 S

X

N fpele Pay

5"_/035 Pay

X

vasa karta je rezervirana I

Lahvaljupmo Na ukazanom povigreniu | Zeliimo Varm seetan

3

P\.&«.

Vova Gradiska- csigk
X ¢

e Ska T At

Lovro, Kumié Drekina

e s;eaa;

a 2

- P
R.o32024 3h 20m

2% €

T sossinzar
guvebamp
B s spdse

R =

B srecice 20 punen
1550

BordodM

IZ ‘Doda\') u Beple. Movéanik

’x‘ ‘Dsj’béx ’x‘
_
Cigra tacke Artiva bodovi Ukupno
Qo £ 20 W o’
oS £
& Promotivil kod @
Plati

K) Zicani okvir ekrana placanje opcije

kartice unutar mobilne aplikacije.

’Prejied Pufovan\'!é

) Zicani okvir ekrana uspjesna rezervacija unutar mobilne

aplikacije.
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obavgesfi

RMEna voneg reda e reur,
~ ~

Burchez ta Wi 200 Tagte- SRL Caan 2hog B U
srom@rie ofeevan dolatac ra stanicu € 23s

szrilavams 2t ne caingrp .

U redu

Poszhoa soruda PO
SLOTGITE I0% pOpuSta 8 SuR caril Bagib- oalke
CupfRn2 colnR do 3405 urosom coda LZTDX erfiecem

Lozt

G redu fopra kod

Ho\,a Pufovan\')a

Hetivne arte

skocitere kacte

g Vova Gradiska- osik

i mica Tt
Do Camé Drekioa
2oz RO

a 2

2% €

AT goesdncat
-
gl

[ et 0 g

X /R X

g kot o et Seaveak Teatswe

m) Zi¢ani okvir ekrana obavijesti unutar mobilne

aplikacije.

B30 ’z( 1550
L 2 30w faohanle
X X X X

n) Zicani okvir ekrana moja putovanja unutar

mobilne aplikacije.
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Postavke Postavke

& Moj profil
Moj profi ) £
!

KA (e s Sisv st | serdiphg
CorisniCki ratun m bad P

Sactel poBasl « LpfavianR alutem

X

Tr-'om\gr,é lozinke
D,‘Cw\?o_ 03 b2icke & Bnvaine avia sakis 158 SR Ssutnoah

SRS avsie SRk e SR aisurean

X

g Tolfika privatnost E
Politka privatnesth E “feacia T ke | Aaen pxdania

PRTRR = AR | T podanaka

X

/D

?QT&{\&FE&CS&

T»ersor\eh‘:ec{re
/] Obavigst
A ey il S

Sbavigst
DY i [o]
deai g
D s

Jezic v
bt X <
e s < @ rvatzll M Eaglish gmﬁs‘:“"

Korisnicka podrika
Korisnicka podriia

Centar 2a pomol -
X X [ oo ssam -
E Y -l

Cears pitargs | s proiema

S I g A = - X

K ® X & X X K K

Cuph i Ao putcvans Seswpah Postaie <ol arks 2 g Sanigzn

0) Zi¢ani okvir ekrana postavke unutar p) Zicani okvir ekrana postavke s opcijom
mobilne aplikacije. odabira jezika unutar mobilne aplikacije.
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Centar za Pomoé

M‘F moZete gronadi ndfmre na nafceiéa pitania @

zatraZiti pomot na‘s'e&a tima .

X

!:{, Cesta Pi+an"]a

B wipe grotiema bz

Cesta pitania

Gdie moqu kugiti sutobusau kartu ? =]

Arrivas Croafia besglaing mobing. agiikaci. | organiziranim
prodajpirm mpstima Prrva Hratsie T u nadim autobusima

Je. i siqurno kupiti kartu 2 =
S'H.n'noy néu'ﬂ'ltupﬁcﬂ nam i@ r\aFn.ommJP_s.Mt.dLou
fv:i\f'_uoa.iiatoiu onling kupovini karte, s.fosaaunaﬂuﬂb
sfranice zasticene SSUC Secure Socket Layers ) cerfificatom
(=1 stifi podatie nash korianica .

Kofiko vrijgdi ohvorena povratna karta 1 =

Bek vai&'\\‘a poviatne putng karte s ohorenim povratiom na
huzermnim nﬂduiupaﬂPtm Fru'&a-fa 2a Pndﬂmin.ta
Putotrans iznosi %o dana, dok na Fupanifalim finjprma i2nosi
15 dana .

Moze i se kupiti gruena putna karta ? =2

Sto ako mi nife dostavigna karta kupiiena

DY 8

i bt g s Ssigah Teatsae

Q) Zicani okvir ekrana centar za pomo¢ unutar

mobilne aplikacije.

aniine. 1 =
K X X X
Sttt p peoerys o P

r) Zic¢ani okvir ekrana cesta pitanja unutar mobilne

aplikacije.
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’Pﬁ"]ava Frobh’.ma

evdie rmoZede opisat val probir, Potrudit 2mo 22 iRl g2

| odgovarifl L najrader o .

opidite. svgi prolem evdig .
iR i

S

Lo it gtz Fhag’ Fatmas ‘

s) Zi¢ani okvir ekrana prijava problema unutar

mobilne aplikacije.

Korianicki racun

me Trezee

Lowro Lurni

2brisi racun

Ladi ste na probier? Konbactieae podrits

X X DX X

t) Zic¢ani okvir ekrana korisnicki racun unutar

mobilne aplikacije.
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B i korisai Broq rad
Teajpo Cafe igusifi ave podane | prishee ushizy Oia radns i

TREUsEtng L

| Poitika erivatnosti
=4 prive

Astotrars dd, Setatite 3o iwawnip 4, S455% Cres | Putopromet dd, % Swadica 3, Wido
Siy 2apdeo HREWA | u dain@en tebahs PREW et cranap wiinast 2alite cacknb
podatels fe Dind prodinost poaf il swfh siranca . St nfarmaT of pospiiey
FOEAE B s Sutomaien 2bipiens korake 88 miijl u st s cvim 2peem adnosna
apiomn Uredeom o 2alih cacknh podstals , 2akooam o provedsl UredeE o 2356H aacknh
podataka | Rakonom o BEkironilin komuniaciime 12 erocduraema wEaanm 2a 2alfit
asckrh podifaka grupacie P o Svam iZgom o 288 oxcbnb podsiars defricsy 22
pomiupci pricaphani | cbradieania valh oackrh podataks. Holreo yes da sipdece cdridee
palipe probfahe ko et raRumipl nale namipre | poshack? o) o2 odnoat ra vale
sackre podafes, Pompiom miemet shrance e dmimeorby | dévangm vath nRomacks
pad ceainostena bof s u nasbii opmant | daEHE Svol sugBsncet nd poahects Loy su
sackTani u cwo) i, informacif B nam daipte uiiuup cackne podafis kog sk
dolsroecipa unif w dbvru nalz memet sitance ¥ & mobing aplkacip fma s ko
oaerif Sutobusne ke, regatracie u mﬁ-runm»ﬁ:mi\q:esmmnne_uuimj
progam pastanipngs rainh Uph, efipee 2 ra reuaktier, sudonng u nagradnm
g-mnmtpiaraummm%mmmuﬂnmaemfm#t
mnﬂ..n.zaﬁ..an m,#imaﬂuwﬂu&zp&i&m&um&m,m\w
rolitng | spal . nformasif o priuciamo o vama Frilkom wileg korfteng mobing
aplacie | irfienp

u) Zicani okvir potvrde brisanja korisnickog

racuna unutar mobilne aplikacije.

X X 3

V) Zicani okvir ekrana politika privatnosti unutar

mobilne aplikacije.
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Prilog 4.3. Zi¢ani okviri mreZne stranice

<] o v oo s -

l@ EE l @.

Posebna ponuda Sve ponude
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X X

el

B ) cicunms

Copugude & i Rotstare. (U 5us e prisSae irimare . 4 B Arie grpe

a) Zicani okvir ekrana kupi kartu unutar mrezne stranice.
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b) Zicani okvir ekrana rezultati pretrage unutar mrezne stranice.
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g pogRdafE nal Bt oalis
talete Bl Ldalics eromEnam pestadl w3l
Srres amarce ralia neis SE pofpna .
Trauna aznows konitdos azobnk podataca
Spamioit sackni pedatcl S Suding HUENs potrebnl like Bl prUZE Kealrei Infarmacifl proead Il Ushigl ke St 2arati | ki b omogadlh Lecthend.
dnosh sty programe, U orim shifes xada oagbi podaty nisu nudno poRLbN, okaAESHE femo Vam o bomd | 2abradi val sHgasncet €2 njave
rxr-.uplr-ﬁpa o:-edJ\ Eao ) posfdiama po ogacnoet Frezanys nasl ushigt Ukolks £ 04

prsEtus nadis stranci, Guo ndin panals
= kolefifima kg ket | s vy

2k Fﬁ_no_om_é/ LrowsSera) U Swilaen fremsdi, Fis te FrSfAess 3 uparsbu koadids Aarfiionainass nake

Grupacia Hirrwa et | odredie lshige Lontaktrate nas
Areia Hivataks, opd Wik oo E 25 022 550 S0
Ciarice St Tobfica woafice spacksi kot peBarrracambr
Rrewe sruga adicang of ctgontost) LA
Pomas U Fered FESmnaClE & painna cutiica R E = =
ey Epd o 2AER anckab podatics

Copyriait © Jogk Rutatrans dd, Sea pravs plidelana, Putotrans dd # dan S e

n) Zicani okvir izbornika korisnickog profila unutar mrezne stranice.
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Pdreas 2- pobe

e woshs Sdima 2-patid

ezl iy BRirGs E

dorad sie loere |

VR

Friged v SosdRom

O

S i NN 5 S—

139a8.mm petvrefor 48 erisiate Frraa

Rt wrdteos | Travia Truetrost

0) Zicani okvir ekrana prijava unutar mrezne stranice.
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E Regisiracip

e Treeed

UrRE svoM adrésu 2-poste

ks

s i =

Dowdi oares

Lness Sva BN x

Tatum rodens

T/ 1 ey X
S

Madici E

Fegetrage se

Vedmate cabunl T 20

p) Zicani okvir ekrana registracija unutar mrezne stranice.
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Potwrdite adresu e~ poste

5
ez oo ko ket poned 2e9) koranie sbun s

otvori 2~ pastu

Pt ety pevencu

q) Zi¢ani okvir ekrana potvrda e-poste unutar mrezne stranice.
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%aboravgena lozinka

Adeeza o poiv

Unesl svol adrzsu 2- poife

%Q} poveenicu 2a resefrang

r) Zi¢ani okvir ekrana zaboravljena lozinka unutar mrezne stranice.
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Stverite nowu lozinku
Uneaite nows lodinku | potrdife. 2. Makon Leping erompnd,

moti G2he 52 pripviti 8 novom lodinkom

oRra

Uors Bvofs IoRinid &
Pohrdl loznku

LORSl 3o DRk m

’Pmm«fm loRinku

s) Zi¢ani okvir ekrana stvaranja nove lozinke unutar mrezne stranice.
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Prilog 5.1. Prototipi mobilne aplikacije

& &

A

Potvrdite adresu e-poste

Kliknite na poveznicu koju smo upravo poslali na
Ikumic@ferit.com kako biste potvrdili svoj
korisni€ki raéun.

Zaboravljena lozinka

Unesite svoju adresu e-poste i poslat éemo vam
poveznicu za ponovno postavljanje lozinke.

Adresa e-poste

( e ]

\

Otvori e-postu
Posalji poveznicu za resetiranje

Ponovno posalji poveznicu

c) Prototip ekrana potvrda e-poste. d) Prototip ekrana zaboravljena lozinka.
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Polaziste

[@ Nova Gradigka w
o
Odrediste .l,T
[9 Osijek
Broj putnika Tip rute
[}& 10Odrasli +J [ Direktna v j
Datum polaska Datum povratka
Stvorite novu lozinku [ oNE/20a8 ] [ SO ]
Unesite novu lozinku i potvrdite je. Nakon uspjesne
promjene, moci ¢ete se prijaviti s novom lozinkom. Pretrazi
Lozinka
‘ D
[ Q‘ Sve ponude

Potvrdi lozinku

( ®)

Rijeka - Zagreb

Svakodnevni polasci iz Rijeke za Zagreb
po najpovoljnijoj ciieni!

ve¢ od 6,50 EUR

Zadar - Split

Svakodnevni polasci iz Zadra za Split po
najpovoljnijoj cijeni!

ve¢od 12,50 EUR

Promijeni lozinku

e) Prototip ekrana stvaranja nove lozinke. f) Prototip ekrana kupi kartu.
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& Nova Gradiska - Osijek 12.90 €

Prijevoznik Tip rute Putne pogodnosti
Autotrans d.d. Direktna # Kimatizacia

&, Udobna sjedala
Slobodnih mjesta Ekologka oznaka = Wi-Fi
14 A+ '-P Utiénice za punjenje
1330 - (@) . 1550
13.07.2024 2h20m 13.07.2024

Y

{7 Nova Gradiska - Osijek 12.90 €
Prijevoznik Tiprute Putne pogodnosti
Autotrans d.d. Direktna 5 Kimatizacija

., Usiobnaish
Slobodnih mjesta Ekoloska oznaka = Wi-Fi
25 A+
1610 - © . 18:25
13.07.2024 2h15m 13.07.2024
{7 Nova Gradiska - Osijek 12.90 €
Prijevoznik Tip rute Putne pogodnosti
Autotrans d.d. Direktna % Kiimatizacija

&, Udobna sjedala
Slobodnih mjesta Ekolo3ka oznaka = Wi-Fi
6 A¥ 2 Utiénice za punjenje

Kupi kartu Moja putovanja Dbavijesti Postavke

g) Prototip izbornika dodavanja putnika. h) Prototip ekrana rezultati pretrage.
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Rezervacijasjedala C
@ slobodno @ oOdabrano Zauzeto
"THEE
=1

9 10 12
13 14 15 16
17 18 19
21 23 24
26 27 28
29 30 31 32
33 34 35 36
37 38 39 40

Popis putnika

n

22 Putnik 1« Sjedalo 2

Ime

Prezime

C Lovro

) (o

|
4

Rezerviraj

i) Prototip ekrana rezervacija mjesta.

Rezervacija sjedala

@ slobodno

9 10
13 14
17 18

o -

29 30
33 34
37 38

@ oOdabrano

22 Putnik 1 « Sjedalo 2

Ime

Prezime

31

35

39

C

Zauzeto

12
16
24
28
32

36

[ Lovro

) (o

22 Putnik 2 « Sjedalo 3

Ime

Prezime

[ Matej

) CAntunovié

S

Rezerviraj

j) Prototip ekrana rezervacija mjesta s vecim

brojem putnika.
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Pregled i pla¢anje

&g Nova Gradiska - Osijek

Ime putnika

Lovro Kumi¢

Peron
2

13:30

13.07.2024

12.90 €
Tip rute Putne pogodnosti
Direktna # Klimatizacija
&, Udobna sjedala
Sjedalo = Wi-Fi
2 2 Uticnice za punjenje

©

2h20m

Odaberite nacin placanja

15:50

13.07.2024

=

Karti¢no plac¢anje

@

Apple Pay

[~
k"‘a

Google Pay

»

PayPal

Cijena karte Arriva bodovi

1290 €

120 A

€3 Promotivni kod

k) Prototip ekrana placanje.

Ukupno
12:90€
10.90 €

Pregled i placanje 9

& Nova Gradiska - Osijek 12.90 €
Ime putnika Tip rute Putne pogodnosti
Lovro Kumié Direktna # Kiimatizacija

W Udobna sjedala
Peron Sjedalo = Wi-Fi
2 2 ¢ Uticnice za punjenje
13:30 - e = 156550
13.07.2024 2h20m 13.07.2024

Odaberite nacin pla¢anja

[ Om Kartiéno pladanje v j

Broj kartice

y/

{
| @0 5338769252447950
\

Ime viasnika kartice

/

® i
| @& Lovro Kumic¢

i

A

Datum isteka CVC kod

7 N N
| 03/26 W [ 522 |
L ) )

[ ‘ Apple Pay

v
-

\%4

L4
- -

( {5 Google Pay

[ ' PayPal

Cijena karte Arriva bodovi Ukupno
12.90 € 120 A 1290 €
10.90 €

£ Promotivni kod

I) Prototip ekrana placanje opcije kartice.

124



Vasa karta je rezervirana!

Zahvaljujemo na ukazanom povjerenju i zelimo
Vam sretan put!

{= Nova Gradiska - Osijek 12.90 €
Ime putnika Tip rute Putne pogodnosti
Lovro Kumi¢ Direktna HE Kiimatizacija

&, Udobna sjedala
Peron Sjedalo = Wi-Fi
2 2 tJ? Utiénice za punjenje
1330 - e . 1550
13.07.2024 2h20m 13.07.2024

Dodaj u Apple Nov¢anik

(

Pregled putovanja

)

m) Prototip ekrana uspjesna rezervacija.

Obavijesti

Izmjena voznog reda 10 min

Autobus za liniju 13:00 Zagreb-Osijek kasni
zbog guzve u prometu. Ocekivani dolazak na
stanicu je 13:30. Ispricavamo se na kasnjenju.

U redu
Posebna ponuda 18 min
>
)% Iskoristite 20% popusta na sve karte Zagreb-
S =S Osijek kupljene online do 31.05 unosom koda
LJETO24 prilikom kupnje.

Uredu Kopirajkod

n) Prototip ekrana obavijesti.
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& Nova Gradigka - Osijek

Ime putnika Tiprute

Lovro Kumié¢ Direktna
Peron Sjedalo

2 2

1330 - @
13.07.2024 2h20m

12.90 €

Putne pogodnosti
# Klimatizacija

&, Udobna siedala

= Wi-Fi

1} Utienice za punjenie

+ 1550

13.07.2024

|
y

é& @

Kupi kartu Moja putavanja ab;

& e

avijesti

0) Prototip ekrana moja putovanja.

Moj profil

ren  Korisni€ki racun
“®J  Osobni podaci i upravijanje raunom

% Promjena lozinke

Azurirajte svoju lozinku radi bolje sigurnosti

0 Politika privatnosti

Informacije o koritenju i zastiti podataka

Personalizacija

Obavijesti
B g

anj!

@ Jezik >
Odabir jezika aplikacije
Korisni¢ka podrska
0 Centar za pomo¢ >
Cesta pitanja i prijava problema
|: %5 Odjava >

Zavréetak aktivne prijave

Kupi kartu Moja putovania

p) Prototip ekrana postavke.

2

Postavke
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Moj profil

ren  Korisni¢ki radun >
W™ Osobni podaci i upravijanje raéunom

% Promjena lozinke
Azurirajte svoju lozinku radi bolje sigurnosti

0 Politika privatnosti
o i zastiti

Personalizacija

‘ Obavijesti

@ Jezik .
QOdabir jezika aplikacije

‘ Hrvatski O English O Deutsct

Korisnic¢ka podrska

0 Centar za pomo¢ >
Cesta pitanja i prijava problema
Odjava

E-> Zavr3etak aktivne prijave >

Postavke

q) Prototip ekrana postavke s opcijom odabira

jezika.

Cesta pitanja

@ rrijava problema

e

Postavke

r) Prototip ekrana centar za pomo¢.
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organizira dajnim
nasim autobusima.

Je li sigurno kupiti kartu ?

Sigurnost nasih kupaca nam je na prvom mjest
prijevozu tako i u online kupovini karte, stoga su nase
web stranice zasti¢ene SSL (Secure Socket Layers)
certifikatom koji $titi podatke nasih korisnika.

Koliko vrijedi otvorena povratna karta? v

Rok vaZenja povratne putne karte s otvorenim
povratkom na tuzemnim meduZupanijskim linijama za
prijevoznika Autotrans iznosi 90 dana, dok na
Zupanijiskim linijama iznosi 15 dana.

Moze li se kupiti grupna putna karta? >

Sto ako mi nije dostavljena karta
kupljena online?

4 = ® Lo

Kupi kartu Moia putovanja Ghavijesti Postavke

S) Prototip ekrana Cesta pitanja.

Opisite svoj problem ovdje...

4 = & e

Kupi kartu Moja putovanja Ghavijesti Postavke

t) Prototip ekrana prijava problema.
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[ lovro.kumic@student.ferit.hr

Datum rodenja

[20/07/1999

Spol

[ Muski W ] _ Brisanje korisni¢kog racuna

Trajno Cete izgubiti sve podatke i pristup usluzi. Ova
radnja je nepovratna!

Potvrdujem brisanje

Izbrisi racun

Naisli ste na problem? Kontaktirajte podrsku

4 = ® Lo

Kupi kartu Moia putovanja Ghavijesti Postavke

u) Prototip ekrana korisnicki racun. V) Prototip ekrana potvrde brisanja korisnickog

racuna.
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Politika privatnosti

Autotrans d.d., Setaliste 20. travnja 18, 51557 Cres i
Autopromet d.d, P.Svacic¢a 7, 47240 Slunj zajedno
ARRIVA i u daljnjem tekstu: ARRIVA prepoznaju vaznost
zastite osobnih podataka te ¢uvaju privatnost posjetitelja
svojih stranica.
Sve informacije koje posjetitelj posalje ili su automatski
zabiljeZene koriste se iskljucivo u skladu s ovom izjavom
odnosno Op¢om Uredbom o zastiti osobnih podataka,
Zakonom o provedbi Uredbe o zastiti osobnih podataka,
Zakonom o elektroni¢kim komunikacijama te
procedurama vezanim za zastitu osobnih podataka
grupacije Arriva.
Ovom izjavom o zastiti osobnih podataka definiraju se
postupci prikupljanja i obradivanja Vasih osobnih
podataka. Molimo Vas da slijedec¢e odredbe pazljivo
procitate kako biste razumjeli nase namjere i postupke
koji se odnose na Vase osobne podatke. Posjetom
internet stranice www.arriva.com.hr i davanjem Vasih
informacija pod okolnostima koje su u nastavku opisane,
dajete svoju suglasnost na postupke koji su sadrzani u
ovoj izjavi. Informacije koje nam dajete ukljuc¢uju osobne
podatke koje ste dobrovoljno unijeli u okviru nase internet
stranice i/ili mobilne aplikacije Arriva Croatia prilikom
kupnje autobusne karte, registracije u myArriva korisnicki
racun, registracije u loyalty program, postavljanja raznih
upita, prijave na nas newsletter, sudjelovanja u nagradnim
igrama, natjecajima ili anketama te ulaganja prigovora na
uslugu. Informacije koje nam dajete, mogu ukljucivati: ime,
prezime, adresu elektroni¢ke poste, broj telefona, adresu,
0OIB, datum rodenja i spol.
Informacije koje prikupljamo o vama
Prilikom vaseg kori$tenja mobilne aplikacije i koristenja
_naé&e wi-fi nsliae 11 antohiisil asahni nodaci kaie nri tame
‘ 4 @ a

Kupi kartu Moja putovanja Obavijesti

w) Prototip ekrana politika privatnosti.
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Prilog 5.2. Prototipi mreZne stranice

arriva HR v

s
Al compony.

Polaziste QOdrediste Broj putnika Tiprute [o! lask D:

| ® Nova Gradigka | @ osiek 22 10drasli +i 4 Direktna | 5] o10812024

Rezultati pretrage Rezervacija mjesta Pregled i pla¢anje Uspjesna rezervacija
22 Putnik 1
- Slobodno . Odabrano Zauzeto
Ime
1 2 3 4
Prezime

& : |
10 n 12 Adresa e-poste
15

16

Broj mobitela

14

18 19 a |
a 23 24

26 27 28 Putnik Sjedalo
30

Status odabira

Lovro Kumié¢ 2 (]

Rezerviraj

N —
i a = :‘ i e n.

3 32

33 34 35 36

Grupacija Arriva Uvjeti i odredbe Usluge Kontaktirajte nas
s = Arriva Hrvatska Opéi uvjeti Promocije . +385(0)72 660 660
= Q rr I VO Clanice Grupe Politika kolacica Gradski autobusi B4 info@arriva.com.hr
a[bB company xi’::vl ﬁ::::;: ::VT;":::M Drustvene mreze
Mediji Izjava o zastiti osobnih podataka 0 in o J

Copyright © 2024 Autotrans d.d. Sva prava pridrZana. Autotrans d.d. je &lan Arriva grupe.

c) Prototip ekrana rezervacija mjesta.

131



a(fl company

Polaziste Odrediste Broj putnika Tip rute Datum polaska Datum povratka

Nova Gradiska Osijek 22 10drasli  + Direktna /| f7] 01/08/2024 | f=] DD/MMJYYYY
] B

Rezultati pretrage Rezervacija mjesta Pregled i placanje Uspjesna rezervacija

Odaberite nacin placanja

{& Nova Gradiska - Osijek 12.90 €
Ime putnika Tiprute Putne pogodnosti
; Kartiéno plaéanje > Lovro Kumié Direktna # Klimatizacija
& Udobna sjedala
Peron Sjedalo = Wi-Fi
| 2 2 1} Utignice za punjenje
‘ Apple Pay > ‘
13:30 - 6 + 1550
G Google Pay ) ‘ 13.07.2024 2h20m 13.07.2024
' PayPal > ‘ Detalji raéuna
Cijena karte 12.90 €
Arriva bodovi 120 A
Popust -2.00€
@ Promotivni kod
Ukupno 10.90 €
Grupacija Arriva Uvjetii odredbe Usluge Kontaktirajte nas
- Arriva Hrvatska Opéi uvjeti Promocije . +385(0)72660 660
¢ .
.)A\ O r r I VO Clanice Grupe Politika kolacica Gradski autobusi B info@arriva.com.hr
29 :S Arriva Grupa Odricanje od odgovornosti . .
- CRINRARY Po: Arrivi Informacije o pravima putnika BRI CE
S30 U Arrivi .
] I : OinG O J
Mediji Izjava o zastiti osobnih podataka
Ci t© 2024 d.d. Svaprava d.d. je €lan Arriva grupe.

d) Prototip ekrana placanje.
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arriva

(P8 carnpany

Polaziste Odrediste

| @ Osijek

® Nova Gradigka

Broj putnika

22 10drasli  + & Direktna

Tip rute

Datum polaska

01/08/2024

HR >

Datum povratka

Rezultati pretrage

Odaberite nacin placanja

Rezervacija mjesta

Pregled i placanje

Uspjesna rezervacija

& Nova Gradiska - Osijek

il m

gl

1290 €

Ime putnika Tip rute Putne pogodnosti
E Karti€no pladanje v Lovro Kumié¢ Direktna # Klimatizacija
& Udobna sjedala
Peron Sjedalo % Wi-Fi
2 2 t} Uti¢nice za punjenje
Broj kartice
@) 5338769252447950 13:30 e 15:50
13.07.2024 2h20m 13.07.2024
Ime vlasnika kartice
& LovroKumi¢ .
Detalji racuna
Datum isteka CVC kod Cijena karte 12.90 €
0326 522 Arriva bodovi 120 A
Popust -2.00€
‘ Apple Pay > 0 Promotivni kod
G coogle Pay > Ukupno 10.90 €
' - . “
Grupacija Arriva Uvjetii odredbe Usluge Kontaktirajte nas
., Arriva Hrvatska Op¢i uvjeti Promocije . +385(0)72660 660
.
.)A O r r l VO Clanice Grupe Politika kolacica Gradski autobusi B info@arriva.com.hr
29 “ Arriva Grupa Odricanje od odgovornosti
2 2R Po: Arrivi Informacije o pravima putnika PruStvans mesie
530 U Artivi I i N
i v _ Oin@ O
Mediji Izjava o zastiti osobnih podataka
Ci ight © 2024 d.d. Sva prava pridrz d.d. je ¢lan Arriva grupe.

e) Prototip ekrana plaéanje opcije kartice.
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arriva HR

a8 company

Registracija

Polaziste Odrediste Broj putnika Tip rute Datum polaska Datum povratka

® Nova Gradigka Q Osijek 28 10drasli  + 4 Direktna 01/08/2024 | DD/MMYYYY

Rezultati pretrage Rezervacija mjesta Pregled i placanje Uspjesna rezervacija

Vasa karta je rezervirana!

Zahvaljujemo na ukazanom povjerenju i Zelimo Vam sretan put!

& Nova Gradiska - Osijek 12.90 €
Ime putnika Tip rute Putne pogodnosti
Lovro Kumié¢ Direktna % Klimatizacija

. Udobna sjedala
Peron Sjedalo = WI-Fi
2 2 1}’ Utiénice za punjenje
1330 - © - 1550
13.07.2024 2h20m 13.07.2024

Dodaj u Apple Novéanik

[ Pregled putovanja )
Grupacija Arriva Uvjetii odredbe Usluge Kontaktirajte nas
. Arriva Hrvatska Opéi uvjeti Promocije . +385(0)72660 660
) .
.)A. O r’r I VO Clanice Grupe Politika kolagica Gradski autobusi %4 info@arriva.com.hr
29 <s Arriva Grupa Odricanje od odgovornosti
a[DB] company e i P Drustvene mreze
Sa0 U Arrivi Informacije o pravima putnika R
: o ] Oin@ O
Mediji I1zjava o zastiti osobnih podataka
Copyright © 2024 d.d. Sva prava pridrz: d.d. je ¢lan Arriva grupe.

f) Prototip ekrana uspjesna rezervacija.
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arriva

omRcoTRony.

Polazifte Odreditte

© Nova Gradi$ka

Obavijesti

)’n Elektriéni minibus zapo&eo s
A\ prometovanjem

29 “ [ 222022 (D 1238

U petak 17. prosinca 2021. Grad Poret je dobio javni gradski
prijevoz, §to za Arrivu predstavija potetak realizacij
petogodisnje koncesije za obavijanje djelatnosti komunalnog
linijskog prijevoza puthika na podruju drugog po velicini
istarskog grada. Prijevoz ¢e se obavljati elektriénim
minibusam &ime je Pore& pastao prui grad u Hrvatskoj koji
odmah po uvedenju usluge javnog prijevoza istu obavlja
elektriénim vozilom,

Arriva grupa koja posluje u 14 europskih zemalia, a Eija je
&lanicai Arriva Hratska, ima jasno definirane cilieve u
pogledu tranzicije na zelenu tehnologiju, ali i potrebno
znanje | iskustvo za provedbu iste s obzirom na to da unutar
Grupe, diljem Europe, vaé pruza uslugu prijevoza s vise od
300 elektriénih autobusa.

)’n Zagrebacki modri u novo brandiranom
A Arrivinom autobusu

29 “ [5] 30082021 (5} 17:00

Svoju dugogodisnju uspjesnu povezanost sa sportskim
Klubovima, Arriva je danas Jo jednom potvrdila | 1o na
Maksimiru gdje je GNK Dinamo preuzeo autobus oslikan u
brend zagrebatkih modiib. Radi se o visoko turistikom
autobusu marke Neaplan Cityliner koji pruZa najbolie uviete
i udobnast prigodom dugih putavanja, a namijenjen je
prijevozu druge ekipe Dinama i cijelog omladinskot

pagona. Zelima da se miadi dinamovei, koji ée uskoro igrati

1+ pruoj ekipi kiuba u Ligi prvaka ugodna i sigumo osjecaju u
nasem autobusu.

Pored promidzbene aktivnosti ovime se povecava obim
poslovanja izmedu Arrive i GNK Dinama, &ime nasa
suradnja postaje ja¢a i kvalitetnija na obostrano
zadoveljstvo.

)‘- Arriva - sluzbeni prijevoznik
A\ NK Varazdina

29 “ [ 2811072020

Svoju uspjednu sportsku suradnju s hrvatskim savezima |
Klubovima, Arriva nastavlja nedavno potpisanim ugvorom s
NK VaraZdinom, &ija se seniorska ekipa natjete u Prvo; HNL
ligl

3 1316

04d 01.listopada 2020. kao sluzbeni prijevoznik Varazdinaca,
Arriva prevozi prvu ekipu kao i ostale uzraste kiuba sa
sjevera Hrvatske na sve nogometne utakmice na kajima
sudieluju,

Kvalitetan i pouzdan vozni park, kvalificirani i profesionalni
vozaéi, garancila su uspjeha nase tyrtke koju prepoznaju
wrhunski hrvatski sportski djelatnici, emu svjedoti | nova
suradnja s klubom bogate tradicije iz naseg baroknog grada.

Uz logistiéku podrsku Arive, Zelimo im puno uspisha u svim
nogometnim natjecanjima.

‘ @ Osijek | 10drasli

Tiorute Datum polsska

+| 4 Drekna | 5] o108/2024

Autobusni kolodver Rijeka
priviemeno izvan funkcije

5 17082028 (D) 0928

0d 18. oZujka 2023, s podetkom u 22:00 sata u akvatorju
rijetke luke pristupit e se ukianjanju | neutralizacii mine iz
Il svjetskog rata zbog Gega ée biti obustavlien sav pramet
uzem centru grada.

Slijedom toga, autobusni koladvor Rijeka - Zabica
priviemeno seli na prigradski autobusni terminal KD
Autotroleja na Delti do akoncanja akcije.

Prodaja jednosmiernih i povratnih karata Arrive Hrvatska
vrsit e se na istoj lokacili. U tom periodu nece biti moguce
izdavanje mjeseénin karata

)‘c Arriva - sluzbeni prijevoznik
A\ NK Varazdina

7

Svoju uspjednu sportsky suradnju s hrvatskim savezima |
Klubovima, Arriva nastavlia nedavno potpisanim ugovorom s
NK VaraZdinom, i se seniorska ekipa natjede u Prvoj HNL
ligh.

28102020 (D) 1316

0d 01.listopada 2020. kao sluzbeni prijevoznik Varazdinaca,
Arriva prevozi pryu ekipu kao i ostale uzraste kluba sa
sievera Hrvatske na sve nogometne utakmice na kojima
sudjeluju.

Kvalitetan i pouzdan vozni park, kvalificirani i profesionalni
vozati, garancija su uspjeha nase tvrtke koju prepoznaju
vrhunski hrvatski sportski djelatnici, cemu sviedodii nova
suradnja s kiubom bogate tradicije iz naseg baroknog grada.

Uz logisticku podréku Arrive, Zelimo im puno uspjeha u svim
nogometnim natjecanjima.

Autobusni kolodvor Rijeka
privremeno izvan funkcije

[ 17082024 (D) o928

0d 18. o2ujka 2023.. s pocetkom u 22:00 sata u akvatoriju

rijetke luke pristupit e se ukianjanju | neutralizaciji mine iz

I, svjetskog rata zbog Eega ée biti obustavljen sav promet u
uZem centru grada.

Slijedom toga, autobusni kolodvor Rijeka - Zabica
priviemeno seli na prigradski autobusni terminal KD
Autotroleja na Delti do akonéanja akcije.

Prodaja jednosmiernih i povratnih karata Arrive Hrvatska
vrsit e se na istoj lokacili. U tom periodu nece biti moguce
izdavanje mieseénin karata

Datum povratka

MM

Grupacija Arriva Uvijetii odredbe Usluge Kontaktirajte nas
5 . Arriva Hrvatska Opéi uvjeti . +385(0)72660 660
_% O rrl VO Clanice Grupe Politika kolagi¢a B4 info@arriva.com.hr
p R . Arriva Grupa Odricanje od odgovornosti
a (DB company s ) Drustvene mreze
Posao u Arrivi Informacije o pravima putnika 3
© in o J
Mediji Izjava o zastiti osobnih podataka
Ce 2024 Autots dd. 3. d. je Elan Arriy

g) Prototip ekrana obavijesti.
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arriva HR v

o company

Polazite Odrediste Broj putnika Tip rute Datum polaska Datum povratka

SR m

01/08/2024

® Nova Gradiska © Osijek 28 10drasli 4+ 4" Direktna v

Usluge

Arriva travel Servis vozila Javna usluga

Zahvaljujuéi dugogodiénjoj orijentaciii U 10 servisnih centara smjestenih diljem Ovdje pronadite sve potrebne

tyrtke prema turizmu, nagim Hrvatske korisnicima osiguravamo $irok informacije za obavljanje javne usluge
korisnicima nudimo brojne moguénosti raspon usluga odrzavanja i popravaka prijevoza na podruéju RH, specificirane

organizacije putovanja | odmora gospodarskih vozila po Zupanijama

dmam
COSMETX

Za sjaj vaseg vozita

Najam autobusa Prijevoz putnika Oglasavanje na autobusima
Najam autobusa za prijevoz vecih Arriva je vodedi autobusni prijevoznik u Arriva grupa sa svojim voznim parkom
grupa ljudi predstavlja najpovoljniji, Hrvatskoj, koji povezuje stotine od 600 autobusa | naci

najsigumniji, najudobniji | ekologki destinacija diliem zemlje, kao i vece
najprihvatljiviji nacin putovanja hry: e gradove sa mnogim
Prepustite brigu | voZnju nama, a vi europskim sredistima

odmorni dodite na odre:

Grupacija Arriva Uvjetii odredbe Usluge Kontaktirajte nas
, a Arriva Hrvatska Op¢i uvjeti Promocije . +385(0)72660 660
.)A O rr l VO Clanice Grupe Politika kolagiéa Gradski autobusi info@arriva.com.hr
ZN ™ e e st B eeanormers
Mediji Izjava o zastiti osobnih podataka 6einGOd

Copyright © 2024 Autotrans d.d. Sva prava pridrzana. Autotrans d.d. je Clan Arriva grupe.

h) Prototip ekrana usluge.
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.Qrriva HR v LK Lovro Kumié v

alp8 campany.

Polaziste Odrediste Broj putnika Tip rute Datum polaska Datum povratka
@ Nova Gradiska | @ Osijek 28 10drasli  + 4 Direktna v ‘ 01/08/2024 \ DDJMMIYYYY | m
re" Korisni¢ki raéun Moja putovanja e Centar za pomo¢ Politika privatnosti
U™, Osobni podaci i upravljanje raéunom Pregled i detalji relacija Cesta pitanja i prijava problema Informacije o koristenju i zastiti podataka

Korisniéki raé¢un

Ime

Lovro

Prezime

Kumié

Adresa e-poste

lovro.kumic@student.ferit.hr

Datum rodenja

20/07/1999
Spol
Muski
Lozinka [
Promjena lozinke
SRR KRR RO KO . :
Grupacija Arriva Uvijetii odredbe Usluge Kontaktirajte nas
% Arriva Hrvatska Opéi uvjeti Promocije \, +385(0)72 660660
¢ .
.)A\ O r r I VO Clanice Grupe Politika kolagica Gradski autobusi B info@arriva.com.hr
29 <S Arriva Grupa Odricanje od odgovornosti
aDB] company iy SR S Drustvene mreze
0 U Arrivi i
O inG O J
Mediji Izjava o zastiti osobnih podataka
Ce 1t © 2024 d.d. Sva prava d.d. je &lan Arriva grupe.

i) Prototip ekrana korisnicki racun.

137



Brisanje korisni¢kog racuna

Trajno Cete izgubiti sve podatke i pristup usluzi.
Ova radnja je nepovratna!

ST b

j) Prototip potvrde brisanja korisnickog racuna.
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OrTiVO HR v~ LK Lovro Kumié¢ v

aficompony

Polaziste Odrediste Broj putnika Tip rute Datum polaska Datum povratka

| © Nova Gradiska Q@ Osijek 32 10drasli  + | 4 Direktna 01/08/2024 DD/MM/YYYY m

re" Korisni€ki radun Q Moja putovanja o Centar za pomo¢ Politika privatnosti

“*J  Osobni podaci i upravijanje racunom Pregled i detalji relacija Cesta pitanja i prijava problema Informacije o koristenju i zastiti podataka

Aktivne karte

& Nova Gradiska - Osijek 12.90 €
Ime putnika Tip rute Putne pogodnosti
Lovro Kumié Direktna 4 Klimatizacija

&, Udobna siedala

Peron Sjedalo

2 2 2 Utiénice za punjenje

13:30 - e < 15:50 Rezervirajte novo putovanje
13.07.2024 2h20m 13.07.2024

IskoriStene karte

& Nova Gradiska - Osijek 12.90 € &2 Nova Gradiska - Osijek 12.90 € &7 Nova Gradiska - Osijek

Ime putnika Tip rute Putne pogodnosti Ime putnika Tip rute Putne pogodnosti Ime putnika Tip rute P

Lovro Kumi¢ Direktna # Klimatizacija Lovro Kumi¢ Direktna # Klimatizacija Lovro Kumi¢ Direktna #
&, Udobna sjedala i, Udobna sjedala @

Peron Sjedalo = Wi-Fi Peron Sjedalo = Wi-Fi Peron Sjedalo =

2 2 4 Utiénice za punjenje 2 2  Utiénice za punjenje 9 2 ¢

1330 - © . 1550 1330 - © - 15550 13:30 - ©

18.04.2024 2h20m 18.04.2024 18.04.2024 2h20m 18.04.2024 18.04.2024 2h20m

Grupacija Arriva Uvjeti i odredbe Usluge Kontaktirajte nas
v, Arriva Hrvatska Op¢i uvjeti Promocije \, +385(0)72660 660
.
.)A‘ O r r I VO Clanice Grupe Politika kolacica Gradski autobusi info@arriva.com.hr
29 q Arriva Grupa Odricanje od odgovornosti .
g @] SQMVRANY Pos: Arrivi Informacije o pravima putnika Drustvene mreze
20 U Arrivi "
: e ;i OinG O d
Mediji Izjava o zastiti osobnih podataka

Copyright © 2024 Autotrans d.d. Sva prava pridrzana. Autotrans d.d. je ¢lan Arriva grupe.

k) Prototip ekrana moja putovanja.
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arriva HR v LK Lovro Kumi¢ v

et cecopary

Polaziste Odrodiste Broj putnika Tiprute Datum polaski Datum poviatka
© Nova Gradiska | @ osijek 22 10drasi  +| | 4 Dicktna v [5] 01/08/2024 5] oommpyyyy | Pretraz
o7 Korisni¢ki radun L3 Moia putovania @ (Centar za pomoc Politika privatnosti
25 Osobri podaci lupravianje rstunam Pregled i et elaciia Becin it eiava ablerss loformacie o koriStenju 2521t podstaka

Kontaktirajte nas

Ime
info@arriva.com.hr ['\Lw,oxu,,,;c ’ :
\, +385(0)72660 660 Adrusao-potto

[ lovro kumic@student ferit.hr
Autotrans d.d., Sluzba podrske o
° prometa i prodaje, p.p.288, \
51000 Rijeka pikite s proh o e &

Drustvene mreze )

ARG I

Cesta pitanja

Gdje mogu kupiti autobusnu kartu ? v

Putnu kartu moguce je kupiti na www.arriva.com.hr, putem Arriva Croatia besplatne mobilne aplikacije,
i prodajnim mjestima Arriva Hrvatske i u nasim autobusima.

Mogu li izvrsiti rezervaciju mjesta putem interneta ? v

Ukoliko kartu namjeravate kupiti online, rezervacija sjedala u polaznom smjeru je automatski osigurana pri
kupnji jednosmjerne putne karte, te u polaznom i povratnom smjeru pri kupnji povratne putne karte s fiksnim

Pri tom se uiznosu od 0,60 EUR u tuzemstvu odnosno 1,30 EUR u
inozemstvu po svakom smjeru.

Ukoliko ste kupili povratnu putnu kartu s otvorenim polaskom, potrebno je naknadno napraviti rezervaciju
povratka kupnjom rezervacije na nasoj web stranici uz naknadu u iznosu od 0,60 EUR u tuzemstvu odnosno
1,30 EUR u inozemstvu.

Je li sigurno kupiti kartu ? v

Sigurnost nasih kupaca nam je na prvom mjestu, kako u prijevozu tako i u online kupovini karte, stoga su
na$e web stranice zasticene SSL (Secure Socket Layers) certifikatom koji $titi podatke nasih korisnika.

Koliko vrijedi otvorena povratna karta ? v

Rok vaZenja povratne putne karte s otvorenim povratkom na tuzemnim meduzupanijskim linjjama za
prijevoznika Autotrans iznosi 90 dana, dok na Zupanijiskim linijama iznosi 15 dana.

Sto ako mi nije dostavljena karta kupljena online ? >
Moze li se kupiti grupna putna karta ? >
ija Arriva Uvjetii Usluge Kontaktirajte nas
s 5 Arriva Hrvatska Opéi uvjeti Promocije \, +385(0)72 660 660
o O rr IVO Clanice Grupe Politika kolagica Gradski autobusi B info@arriva.com.hr
e Ariva Grupa oaricane— od odqo-vamuli- e
Posao u Arrivi Informacile o pravima putnika 8
6Oin@ O J
Mediji Izjava o zastiti osobnih podataka

1) Prototip ekrana centar za pomocé.
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arriva HR v LK Lovro Kumié v

aff8company.

Polaziste Odrediste Broj putnika Tip rute Datum polaska Datum povratka
R w . | " | | g
@ Nova Gradigka Q@ Osijek 28 10drasli  + 4 Direktna v 01/08/2024 DD/MMYYYY
re"  Korisni¢ki raéun Q Moja putovanja 0 Centar za pomo¢ Politika privatnosti
U™, Osobni podaci i upravljanje raéunom Pregled i detalji relacija Cesta pitanja i prijava problema Informacije o koristenju i zastiti podataka

Politika privatnosti Datum azuriranja: 01.06.2024

Autotrans d.d., Setaliste 20. travnja 18, 51557 Cres i Autopromet d.d, P.Svaci¢a 7, 47240 Slunj zajedno ARRIVA i u daljnjem tekstu: ARRIVA prepoznaju vaznost
zastite osobnih podataka te uvaju privatnost posjetitelja svojih stranica.

Sve informacije koje posjetitelj posalje ili su z koriste se iskljucivo u skladu s ovom izjavom odnosno Opéom Uredbom o zastiti osobnih
podataka, Zakonom o provedbi Uredbe o zastiti osobnih podataka, Zakonom o elektroni¢kim komunikacij te im za zastitu osobnih podataka
grupacije Arriva.

Ovom izjavom o zastiti osobnih podataka definiraju se postupci prikupljanja i obradivanja Vasih osobnih podataka. Molimo Vas da slij pazljivo i

kako biste razumjeli nase namjere i postupke koji se odnose na Vase osobne podatke. Posjetom internet stranice www.arriva.com.hr i davanjem Vasih informacija pod

okolnostima koje su u nastavku opisane, dajete svoju suglasnost na postupke koji su sadrZani u ovoj izjavi.

Prikupljanje osobnih podataka

Informacije koje nam dajete ukljucuju osobne podatke koje ste dobrovoljno unijeli u okviru nase internet stranice ifili mobilne aplikacije Arriva Croatia prilikom kupnje

autobusne karte, registracije u myArriva korisnicki racun, registracije u loyalty program, postavljanja raznih upita, prijave na nas newsletter, sudjelovanja u nagradnim

igrama, natjecajima ili anketama te ulaganja prigovora na uslugu. Informacije koje nam dajete, mogu ukljucivati: ime, prezime, adresu elektronicke poste, broj telefona,

adresu, OIB, datum rodenja i spol.

Informacije koje prikupljamo o vama

Prilikom va$eg koristenja mobilne aplikacije i koridtenja nase wi-fi usluge u autobusu osobni podaci koje pri tome automatski biljeZe tehni¢ki uredaji ne obradujemo.

Informacije koje primamo iz drugih izvora

Prikupliamo vase osobne podatke prilikom posjeta nekoj od internet stranica kojima upravlj . Takoder, duj istreéim od kojih primiti

informacije o vama, primjerice s poslovnim partnerima, i agencijama u svrhu prodaje karata, pruzateljem usluga on-line autorizacije u svrhu procesiranja transakcija,

Google i Facebook u svrhu registracije korisnika putem njihovih racuna.

Osjetlj sobni podaci

Ne prikupljamo i obradujemo u bilo kakve svrhe

Kori$tenje internetske stranice od strane maloljetnika

Upozoravamo da se sve obrade osobnih podataka smiju koristiti isklju¢ivo od osoba koje su navrsile 16 godina Zivota. Zabranjuje se koristenje sustava i alata te iz

toga proizasle obrade podataka korisnika ispod te dobne granice bez odgovarajuce privole roditelja / skrbnika. Ako unatoé tome dode do obrade podataka, istu éemo
b ¢im za nju ) te podatke takvih osoba izbrisati.

je osobnih ili osobne

Kolaci¢i
Nase stranice koriste kolac¢ice kako bismo Vas razlikovali od ostalih korisnika koji posjecuju nasu stranicu. Ovo nam pomaze da Vam osiguramo $to bolje korisnicko
iskustvo u p Zivanju te nam cuje da irano unapredujemo nase stranice. Za detaljnije informacije o kolaci¢ima koje koristimo i svrsi njihovog
koristenja pogledajte nasu Politiku kolagi¢a.
Mozete iskljuditi i¢e promjenom p: ki vaseg web i u svakom trenutku. Ako ne pristanete na uporabu kolaé¢i¢a, funkcionalnost nase
internet stranice moZda nece biti potpuna.
Pravna osnova koritenja osobnih podataka
Spomenuti osobni podatci su obié¢no nuzno potrebni kako bi pruzili kvalitetnu informaciju, proizvod ili uslugu koje ste zatraZili i kako bi omogucéili koristenje

i loyalty U onim slucajevima kada osobni podaci nisu nuzno potrebni, obavijestit cemo Vas o tome i zatraziti Vasu suglasnost za njihovo
prikupljanje i obradu, kao i posljedicama po mogucnost pruzanja nase usluge ukoliko se ne suglasite.

Grupacija Arriva Uvjetii odredbe Usluge Kontaktirajte nas
S Arriva Hrvatska Opéi uvjeti Promocije . +385(0)72660 660
Y .
.)é\ O r r I VO Clanice Grupe Politika kolaciéa Gradski autobusi B4 info@arriva.com.hr
27 <S Arriva Grupa Odricanje od odgovornosti
a[DB] company e - . e Drustvene mreze
580 U Arrivi nformacije o pravima putnika .
_ . Oin@ O ¢
Mediji Izjava o zastiti osobnih podataka
(& 1t © 2024 d.d. Svaprava d.d. je €lan Arriva grupe.

m) Prototip ekrana politika privatnosti.
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aff8company.

2 Korisnicki radun >
Q Moja putovanja >
O Postavke >

Centar za pomo¢

Odjava

Polaziste Odrediste Broj putnika Tip rute Datum polaska Datum povratka

i % " | . |
@ Nova Gradigka | @ Osijek 28 10drasli  + 4 Direktna v 01/08/2024 DD/MMYYYY m
re"  Korisni¢ki raéun Moja putovanja e Centar za pomo¢ Politika privatnosti
U™, Osobni podaci i upravljanje raéunom Pregled i detalji relacija Cesta pitanja i prijava problema Informacije o koristenju i zastiti podataka

Politika privatnosti Datum aZuriranja: 01.06.2024

Autotrans d.d., Setaliste 20. travnja 18, 51557 Cres i Autopromet d.d, P.Svagi¢a 7, 47240 Slunj zajedno ARRIVA i u daljnjem tekstu: ARRIVA prepoznaju vaznost
zastite osobnih podataka te ¢uvaju privatnost poslemelja svonh stranica.

Sve informacije koje posjetitelj posalje ili su z koriste se iskljucivo u skladu s ovom izjavom odnosno Opéom Uredbom o zastiti osobnih
podataka, Zakonom o provedbi Uredbe o zastiti osobnih podataka, Zakonom o elektroni¢kim komunikacij te im za zastitu osobnih podataka
grupacije Arriva.

Ovom izjavom o zastiti osobnih podataka definiraju se i pri j i ivanja Vasih osobnih podataka. Molimo Vas da slij pazljivo i

kako biste razumjeli nase namjere i postupke koji se odnose na Vase osobne podatke. Posjetom internet stranice www.arriva.com.hr i davanjem Vasih informacija pod
okolnostima koje su u nastavku opisane, dajete svoju suglasnost na postupke koji su sadrZani u ovoj izjavi.

Prikupljanje osobnih podataka

Informacije koje nam dajete ukljucuju osobne podatke koje ste dobrovoljno unijeli u okviru nase internet stranice ifili mobilne aplikacije Arriva Croatia prilikom kupnje
autobusne karte, registracije u myArriva korisnicki racun, registracije u loyalty program, postavljanja raznih upita, prijave na nas newsletter, sudjelovanja u nagradnim
igrama, natjecajima ili anketama te ulaganja prigovora na uslugu. Informacije koje nam dajete, mogu ukljucivati: ime, prezime, adresu elektronicke poste, broj telefona,
adresu, OIB, datum rodenja i spol.

Informacije koje prikupljamo o vama

Prilikom va$eg koristenja mobilne aplikacije i koridtenja nase wi-fi usluge u autobusu osobni podaci koje pri tome automatski biljeZe tehni¢ki uredaji ne obradujemo.
Informacije koje primamo iz drugih izvora

Prikupliamo vase osobne podatke prilikom posjeta nekoj od internet stranica kojima upravlj . Takoder, duj istreéim od kojih primiti
informacije o vama, primjerice s poslovnim partnerima, i agencijama u svrhu prodaje karata, pruzateljem usluga on-line autorizacije u svrhu procesiranja transakcija,
Google i Facebook u svrhu registracije korisnika putem njihovih racuna.

Osjetlj sobni podaci

Ne prikupljamo i obradujemo u bilo kakve svrhe ‘ ije osobnih ili
Kori$tenje internetske stranice od strane maloljetnika

Upozoravamo da se sve obrade osobnih podataka smiju koristiti isklju¢ivo od osoba koje su navrsile 16 godina Zivota. Zabranjuje se koristenje sustava i alata te iz
toga proizasle obrade podataka korisnika ispod te dobne granice bez odgovarajuce privole roditelja / skrbnika. Ako unato¢ tome dode do obrade podataka, istu éemo
¢im za nju te podatke takvih osoba izbrisati.

osobne

Kolaci¢i

Nase stranice koriste kolacice kako bismo Vas razhkovall od ostalih korisnika koji posjecuju nasu stranicu. Ovo nam pomaze da Vam osiguramo $to bolje korisni¢ko
iskustvo u p Zivanju te nam cuje da 0 p ljlemo nase ice. Za detaljnije informacije o kolaci¢ima koje koristimo i svrsi njihovog
koristenja pogledajte nasu Politiku kolagi¢a.

Mozete iskljuditi i¢e promjenom p: ki vaseg web i u svakom trenutku. Ako ne pristanete na uporabu kolaé¢i¢a, funkcionalnost nase

internet stranice moZda nece biti potpuna.
Pravna osnova koritenja osobnih podataka
Spomenuti osobni podatci su obié¢no nuzno potrebni kako bi pruzili kvalitetnu informaciju, proizvod ili uslugu koje ste zatraZili i kako bi omogucéili koristenje
i loyalty U onim slucajevima kada osobni podaci nisu nuzno potrebni, obavijestit cemo Vas o tome i zatraziti Vasu suglasnost za njihovo
prikupljanje i obradu, kao i posljedicama po mogucnost pruzanja nase usluge ukoliko se ne suglasite.

Grupacija Arriva Uvjetii odredbe Usluge Kontaktirajte nas
S Arriva Hrvatska Opéi uvjeti Promocije . +385(0)72660 660
Y .
.)A\ O r r I VO Clanice Grupe Politika kolaciéa Gradski autobusi info@arriva.com.hr
27 <S Arriva Grupa Odricanje od odgovornosti
a[DB] company e i . e Drustvene mreze
580 U Arrivi nformacije o pravima putnika .
_ Oin@ O ¢
Mediji Izjava o zastiti osobnih podataka
(& 1t © 2024 d.d. Svaprava d.d. je €lan Arriva grupe.

n) Prototip izbornika korisnickog profila.
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0) Prototip ekrana prijava.
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Registrirajte se

p) Prototip ekrana registracija.
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Otvori e-postu

q) Prototip ekrana potvrda e-poste.
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Posalji poveznicu za resetiranje

r) Prototip ekrana zaboravljena lozinka.
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Promijeni lozinku

s) Prototip ekrana stvaranja nove lozinke.
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