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1.UVOD 

 

Mjeriteljstvo je na početku razvijeno kako bi se podrţale ljudske gospodarske aktivnosti 

(trgovina i razmjene). Danas postignuta razina mjeriteljskih rezultata uvelike nadilazi stvarne 

potrebe u tom području, sada se traţi daljnji napredak kako bi se olakšao znanstveni napredak.  

TakoĎer je ohrabrujuće primijetiti da je mjeriteljstvo jedno od rijetkih područja gdje se odvija 

učinkovita i iskrena suradnja meĎu narodima svijeta, a gotovo svi narodi priznaju metrički sustav 

(osimSAD-a). 

Svrha ovoga rada je istraţiti i razraditi o mjeriteljstvu u infrastrukturi kvalitete. Rad započinje 

opisivanjem tijela koja čine infastrukturu kvalitete u Hrvatskoj i time uvodi u svijet kvalitete i što 

je potrebno da neki predmet zadovolji standarde. TakoĎer opisana je vaţnost mjeriteljstva od 

industrije, trgovine , zdravstva pa sve do okoliša. Nakon toga razraĎena je tema kvalitete. 

Istraţivanjem o temi kvalitete moţe se reći da je kvaliteta prisutna svuda oko nas i da je naše 

mišljenje vaţno za stalno poboljšanje kvalitete. Svakim danom standardi za kvalitetu sve više 

rastu zbog sve većeg broja konkurencije. U točki 4. opisan je ISO 9001 standard i njegov utjecaj 

na mjeriteljstvo. 
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2.OSNOVE  MJERITELJSTVA  I  INFRASTRUKTURE  KVALITETE 

 

Infrastruktura kvalitete je pojam vezan za sve institucije koje djeluju u području 

osiguravanja kvalitete. Infrastruktura se sastoji od normizacije,mjeriteljstva, akreditacije i 

ocjenjivanja sukladnosti. 

Tijela (slika 2.1)  koja čine infrastrukturu su: 

1. Hrvatski zavod za norme (HZN) 

2. Drţavni zavod za mjeriteljstvo (DZM) 

3. Hrvatska akreditacijska agencija(HAA) 

 

 

Slika 2.1. Tijela za infrastrukturu kvalitete u Hrvatskoj 

 

2.1 Normizacija 

 

Normizaciju u Republici Hrvatskoj provodi Hrvatski zavod za norme(HZN). Normizacija 

je okvir sporazuma kojih se moraju pridrţavati sve relevantne stranke u industriji ili organizaciji 

kako bi se osiguralo da se svi procesi vezani uz stvaranje dobra ili obavljanje usluge odvijaju 

unutar zadanih smjernica. 
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 “Norma je isprava za opću i višekratnu uporabu,donesena konsenzusom i odobrena od priznate 

ustanove, koja sadrţi pravila,upute ili obiljeţja djelatnosti ili njihovih rezultata i koja jamči 

najbolji stupanj odreĎenosti u danim uvjetima.” (Zakon o normizaciji,NN 163/03)  

Norme za industriju mogu biti ureĎaji i instrumenti koji se upotrebljavaju za reguliranje boja, 

veličine, teţine i drugih atributa proizvoda ili mogu biti fizički modeli. Norme mogu biti i pisane  

matematičkim ili simboličkim opisima, crteţima ili formulama koje odreĎuju vaţna obiljeţja 

predmeta koji će se proizvesti ili radnjama koje će se izvesti. Norme koje se primjenjuju u 

industrijskom okruţenju uključuju inţenjerske standarde, kao što su svojstva materijala, 

prilagodbe i tolerancije, terminologija i prakse izrade, te standarde proizvoda namijenjene 

opisivanju atributa i sastojaka proizvedenih predmeta koji su ugraĎeni u crteţe, formule, popise 

materijala, opise ili modele. 

Norme se sastoje od: 

1. Osnovne norme 

2. Terminološke norme 

3. Norme za ispitivanje 

4. Norme za proizvode 

5. Norme za procese 

6. Norme za usluge 

7. Norme za sučelja 

 

Načela normizacije 

1. Konsenzus 

2. Uključivanje svih zainteresiranih strana 

3. Javnost rada 

4. Stupanj razvoja tehnike 

5. Koherentnost zbirke norma  

 

Konsenzus je pristup odlučivanju kojim se nastoji osigurati potpora cijele skupine odreĎeno odluci.

 Mnogi ljudi vjeruju da je konsenzus ista stvar kao i jednoglasni sporazum, ali to nije nuţno slučaj. 

Jednoglasnost je kada se svi slaţu. Konsenzus je kada se nitko ne slaţe.  
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Uključena je svaka strana koja je zainteresirana i koja smije sudjelovati i dati doprinos pri izradi 

normi koju če kasnije primjeniti. 

Od početka javnosti je dostupan uvid u pripremu normi. Javnost mora na odgovarajuči način biti 

obavještena o početku priprema normi. 

Norma definira stupanj razvoja tehnike u danome vremenu utemeljen na znanstvenim i 

tehničkim spoznajama. 

Svaka zbirka normi treba biti koherentna , ne smiju proturiječiti jedna drugoj. 

 

Razine normizacije 

Norme se dijele na (slika 2.2) : 

1. MeĎunarodne norme 

2. Regionalne norme 

3. Nacionalne norme 

4. Interne norme (tvorničke) 

 

 

Slika 2.2 Razine normizacije [8] 
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Norme u Hrvatskoj 

Norme u Hrvatskoj nastaju:  

1. izradom izvorne norme 

2. prihvaćanjem meĎunarodne ili europske norme 

Hrvatske norme se označavaju sa HRN, a ako se prihvaćaju strane norme kao hrvatske,oznaci 

norme za Hrvatsku se dodaje oznaka strane norme. 

Norme se kupuju u normoteci. 

 

CE I C oznaka 

 

Na pordučju Hrvatske do pristupanja Europskoj zajednici primjenjuje se znak C, a nakon 

punopravnog članstva ili prihvaćanja sporazum znak CE. Oznaka  CE (slika 2.3) definirana je 

kao obvezna oznaka sukladnosti Europske unije (EU) za reguliranje robe koja se prodaje unutar 

Europskog gospodarskog prostora(EGP) od 1985. Oznaka CE predstavlja izjavu proizvoĎača da 

su proizvodi u skladu s direktivama EUa o novom pristupu. Te se direktive ne primjenjuju samo 

na proizvode unutar EU-a, već i na proizvode koji se proizvode u EGP-u ili su namijenjeni 

prodaji u EGP-u -To znači da je oznaka CE prepoznatljiva diljem svijeta čak i onima koji nisu 

upoznati s EGP-om. 

 

Ţig upućuje na to da proizvod: 

1. Ispunjava zahtjeve relevantnih europskih direktiva o proizvodima 

2. Udovoljava svim zahtjevima relevantnih priznatih europskih usklaĎenih standarda 

performansi i sigurnosti 

3. Odgovara svrsi i neće ugroziti ţivote ili imovinu 

Prisutnost oznake CE nadalje upućuje na to da je dostupna odgovarajuća tehnička dokumentacija 

koja potkrepljuje uporabu ţiga i moţe je dostaviti proizvoĎač, uvoznik ili osoba odgovorna za 

stavljanje proizvoda na trţište EU-a na zahtjev. 
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Slika 2.3 CE oznaka [13] 

 

2.2 Akreditacija 

 

Akreditaciju u Republici Hrvatskoj provodi Hrvatska akreditacijska agencija(HAA). 

Akreditacija djeluje u javnom interesu u svim trţišnim sektorima. Njime se potvrĎuje da 

akreditirana tijela koja nude usluge ispitivanja, kalibracije, certificiranja, inspekcije i provjere 

imaju tehničku stručnost i nepristranost za provjeru sukladnosti proizvoda i usluga s relevantnim  

standardima i propisima.Potvrda o akreditaciji vidljiva je na slici 2.4. 

 

Akreditacija podupire trţište u olakšavanju kretanja roba i usluga na kojem raste potraţnja za 

kvalitetom i sigurnošću. Nudi skladan, transparentan i odrţiv pristup koji: 

 

1. pomaţe u ispunjavanju pravnih zahtjeva uz razumne troškove; 

 

2. omogućuje inovacije; 

 

3. smanjuje potrebu da regulatori koriste vlastita sredstva; 

 

4. jača povjerenje potrošača i poduzeća. 
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Potvrdom o akreditaciji se dokazuje osposobljenost organizacije da moţe obavljati odreĎena 

ispitivanja , mjerenja u skladu sa svim zahtjevima odreĎene norme. 

Akreditirati se mogu ispitni laboratoriji,umjerni laboratoriji,cecrtifikacijske organizacije i 

inspekcijske organizacije. 

Primjer ispitnog laboratorija koji je akreditiran je laboratorij na fakultetu elektrotehnike, 

računarstva i informacijskih tehnologija u Osijeku. 

Laboratorij je akreditiran kod Hrvatske akreditacijske agencije (HAA) po normi HRN EN 

ISO/IEC 17025/2017 za: 

1. procjenu i proračun jakosti visokofrekvencijskih elektromagnetskih polja u 

frekvencijskom opsegu od 100 KHz do 6 GHz  

2. mjerenja jakosti visokofrekvencijskih elektromagnetskih polja u frekvencijskom opsegu 

od 30 MHz do 6 GHz  

 

 

 

 

Slika 2.4 Potvrda o akreditaciji [5] 

 

2.3 Mjeriteljstvo  

 

Mjerenja su temeljni dio našeg svakodnevnog ţivota jer se nalaze u gotovo svakoj našoj 

djelatnosti. Svi proizvodi kupuju se i prodaju nakon izvoĎenja mjernih procesa, bilo da se radi o 

kavi, vodi ili struji, što utječe na našu osobnu ekonomiju. Radari (kamere brzina) koje koristi 
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policija, primjerice, koji imaju gospodarske i kriminalne posljedice, takoĎer su podloţni mjerenju. 

Sati sunca, veličine odjeće, postotak alkohola, teţina slova, lokalna temperatura, tlak guma... 

gotovo je nemoguće opisati bilo kakvu aktivnost bez spominjanja mjeriteljstva. 

Točna mjerenja od najveće su vaţnosti za gospodarstvo, za poduzeća i za stanovništvo općenito, 

pomaţući ne samo u organiziranju poslovnih transakcija, već i omogućavanju razmjene proizvoda 

i usluga na globalnoj razini.  

Razvoj mjeriteljstva daje višestruke prednosti industrijskom svijetu: 

 

1. Olakšava razvoj usklaĎenog mjernog sustava. 

 

2. Promiče razvoj testova potrebnih za konkurentnu industriju. 

 

3. Opskrbljuje industriju potrebnim mjernim alatima za istraţivanje i razvoj pojedinih            

područja te za bolje definiranje i kontrolu kvalitete proizvoda. 

 

4. Olakšava razmjenu tehničkih i znanstvenih informacija. 

 

5. Omogućuje veću meĎunarodnu standardizaciju proizvoda općenito. 

 

Poduzeća moraju osigurati da su rezultati dobiveni njihovom mjernom opremom točni kada se 

koriste u ključnim aktivnostima kao što su kontrola varijabli procesa, osiguranje kvalitete ili 

sigurnosti njihovih proizvoda, procesa ili usluga ili dobivanje podataka potrebnih za analizu i 

vaţne odluke.Poslove mjeriteljstva u Republici Hrvatskoj provodi Drţavni zavod za 

mjeriteljstvo(DZM) 

Mjeriteljstvo se dijeli na (slika 2.5.) : 

1. Znanstveno mjeriteljstvo 

2. Industrijsko mjeriteljstvo 

3. Zakonsko mjeriteljstvo 
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Slika 2.5 Vrste mjeriteljstva [5] 

 

2.3.1 Vaţnost mjeriteljstva 

 

1. U industriji: 

Mjeriteljstvo igra ključnu ulogu u znanstvenom napretku, industrijskom i tehnološkom 

razvoju. Temelj znanstvenog ili industrijskog razvoja jest mjeriteljstvo bez kojeg se ne 

moţe kontrolirati većina industrijskih djelatnosti, njihovo promatranje i kvaliteta 

kontrole, a kontrola njezinih rezultata ovisi o mjerenju. Projektiranje i učinkovitost 

proizvodnje proizvoda koji zadovoljavaju potrebe trţišta. Kvaliteta proizvoda ili usluga 

mjeri se zadovoljstvom potreba i zahtjeva trţišta. Stoga ne moţemo suditi o rezultatu 

dizajna bilo kojeg proizvoda ili usluge bez korištenja pouzdanih sredstava. Ispitivanje 

slučajeva nesukladnosti i prevencije proizvoda. Kontrola outputa iz industrijskih 

djelatnosti moţe rezultirati proizvodima koji ne zadovoljavaju  zahtjeve trţišta. Kako bi 

se analizirali izravni razlozi za nepogodnost rezultata i primjenu korektivnih mjera kako 

bi se izbjeglo ponavljanje, nuţno je da mjerne operacije s visokim vjerodostojnošću 

pomognu istraţiti izravan razlog i spriječiti njegovo ponavljanje. 
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2. U trgovini: 

 

Većina komercijalnih transakcija temelji se na mjerenju kako bi se naznačila količina, volumen 

ili kvaliteta proizvoda ili usluga koji podlijeţu komercijalnoj razmjeni. Trgovac obično 

otkupljuje pšenicu po odreĎenoj cijeni po kilogramu ili toni po odreĎenom stupnju vlaţnosti. 

Trgovac drvom izvozi drvene ploče po odreĎenoj cijeni po kubičnom metru. Pouzdan 

nacionalni mjeriteljski sustav moţe zaštititi trgovce i osigurati primitak odgovarajućih količina 

i mjerenja, uz opću zaštitu nacionalnog gospodarstva. 

 

3. Za investitora: 

 

Kada ulagač razmatra ulaganje u bilo koju zemlju, razmatra infrastrukturu ove zemlje, 

uključujući ceste, sredstva za telekomunikacije i druge. Infrastruktura kvalitete proizvoda i 

usluga koju će investitor pruţati trţištu ključan je element za uspjeh ulaganja. Kvaliteta 

proizvoda i usluga koje će investitor pruţati svojim korisnicima zahtijeva ključne elemente, od 

kojih je prvi posjedovanje mjeriteljskog sustava koji moţe jamčiti pouzdanost mjernih rezultata 

koji će se provoditi radi osiguranja kvalitete proizvoda i usluga pruţenih kupcima. 

 

4. U području zdravlja: 

 

Brzi znanstveni i tehnološki razvoj u području inovacija dijagnostičkih sustava i liječenja 

stvorio je hitnu potrebu i zahtijev da sve zemlje razviju svoju infrastrukturu u području 

mjeriteljstva kako bi zadovoljile sve veće potrebe za visokopouzdanim i vjerodostojnim 

sustavima inspekcije, testova, dijagnoze i liječenja. Pristup gore navedenom zahtijeva odobrene 

standarde mjerenja i sljedivosti koji podupiru sigurnost i djelotvornost medicinskih aparata koji 

se koriste u fazama dijagnoze i liječenja. Te usluge pomaţu u podrţavanju točne i učinkovite 

dijagnoze liječenja za oko sedam milijuna bolesnika koji su podvrgnuti radiološkom liječenju 

godišnje, uz 33 milijuna slučajeva koji će se dijagnosticirati nuklearnom medicinom i više od 

(360) milijuna slučajeva koji će se dijagnosticirati pomoću rendgena. 

 

5. U području sigurnosti: 
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Naša sigurnost ovisi o mjerama koje osoblje osposobljava za svoja djela. Točna mjerenja 

koja se  mogu primijeniti i koja su meĎunarodno prihvatljiva postala su nuţna u našem 

modernom svijetu. Kako bi se to postiglo i izgradili kapaciteti koji mogu provesti točna i 

pouzdana mjerenja, mora postojati nacionalni mjerni sustav koji ovisi o nacionalnim 

mjernim standardima s visoko tehničkim svojstvima putem kojih se mjerne jedinice mogu 

proširiti na preostale mjerne instrumente i alate koji osiguravaju izvoĎenje točnih i 

kompatibilnih mjerenja s meĎunarodnim praksama. 

 

6. U području okoliša: 

 

Vaţnost okoliša leţi u vaţnosti naše nazočnosti u najboljem stanju. Svaka promjena 

okoliša utjecat će na sve nas. Vjeruje se da trenutačne aktivnosti čovjeka mogu negativno 

utjecati na okoliš. Stoga nam je, više nego bilo kada prije, potrebno provoditi mjere u 

našem okruţenju kako bismo izvijestili o promjenama u okolišu i definirali njihove 

buduće učinke na ţive organizme. 

 

2.3.2 Znanstveno mjeriteljstvo 

 

Znanstveno mjeriteljstvo temelj je svih podpolja mjeriteljstva. Riječ je o uspostavi 

mjernih jedinica, jediničnih sustava, razvoju novih mjernih metoda, realizaciji mjernih standarda 

(studija, organizacija, odrţavanje i razvoj mjeriteljskih normi) i prijenosu sljedivosti s tih 

standarda na korisnike u društvu. 

Znanstveno mjeriteljstvo na području nacionalnih mjeriteljskih standarda od primarne je vaţnosti  

za zemlju jer je to preduvjet za razvoj drugih grana mjeriteljstva i novih tehnologija te za razvoj 

društva u cjelini.  

Osnovni zadaci nacionalne mjeriteljske jedinice kojoj je ovo područje povjereno diljem svijeta je 

realizacija i odrţavanje nacionalnih mjernih normi i obavljanje potrebni istraţivačko-razvojnih 

zadataka vezanih uz posebne mjerne potrebe pojedinih sektora. Rezultati ovog rada su osiguranje 

sljedivosti mjerenja i prijenos znanja ili stručna pomoć u obavljanju najsofisticiranijih ili vaţnijih 

mjerenja za širok raspon korisnika. 
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2.3.3 Industrijsko mjeriteljstvo 

 

Smatra se najučinkovitijim alatom za praćenje, kontrolu i verifikaciju procesa i standarda 

u proizvodnim linijama. Industrijsko mjeriteljstvo ima ulogu koja je sve bitnija u rutini velikih 

poduzeća, posebice kada je riječ o uspostavljanju i praćenju strogih standarda sigurnosti i 

kvalitete. Upravo zbog tehnika i mjernih instrumenata tvrtke mogu postići standardiziranu razinu 

izvrsnosti u svojim proizvodima. 

Nije slučajno da se operativni i gospodarski uspjeh većine proizvodnih industrija oslanja gotovo 

isključivo na način proizvodnje njihovih proizvoda, a za to je od ključne vaţnosti mjeriteljstvo. 

Na slici 2.6. vidljiv je lanac sjedljivosti. 

 

Slika 2.6 Lanac Sljedivosti [4] 
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2.3.4 Zakonsko mjeriteljstvo  

 

Zakonskim mjeriteljstvom nastoji se osigurati točnost i točnost mjerenja s ciljem 

izbjegavanja prijevare na štetu potrošača, korisnika reguliranih mjernih instrumenata i 

pretpakiranih (unaprijed mjerenih) proizvoda.To je isključivo drţavna funkcija jer je namijenjena 

pruţanju jamstava društvu, nadzoru utjecaja na potrošače, korisnike, proizvoĎače, trgovce, 

voznike i izvoznike.Utječe na gospodarski i ljudski razvoj, kako s fiskalne tako i s kontrolne 

strane, te pruţa meĎunarodno valjana jamstva za trgovinu i sljedivost mjerenja.  

Zakonsko mjeriteljstvo kontrolira sve ureĎene instrumente koji se koriste u zemlji. Regulirani 

instrumenti koji se koriste u trgovinama ili tvornicama provjeravaju se na godišnjoj razini: vage  

( sve vrste), taksiometri, pumpe za plin, mjere komercijalnih traka i cisterne za prijevoz goriva. 

Nadalje, pravna mjeriteljstva odgovorna su za provjeru instrumenata i ureĎaja koji se 

upotrebljavaju u zdravstvu. 
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3.KVALITETA 

 

3.1 Pojam kvalitete 

 

Postoji mnogo definicija kvalitete. Neki su više povezani s objektivnim činjenicama, dok su 

drugi subjektivniji osjećaji, ali su meĎusobno ovisni. Pogledate li u rječnik, naći ćete nekoliko 

definicija. Osim toga, svaki stručnjak za kvalitetu različito ga definira ovisno o svom okolišu i 

kriterijima. 

 

Kvaliteta se moţe definirati kao osnovni alat za prirodno svojstvo bilo koje robe ili usluge koji 

omogućuje usporedbu s bilo kojom drugom robom ili uslugom te vrste. Kvaliteta ima mnogo 

značenja, ali se u osnovi odnosi na skup svojstvenih svojstava objekta koji omogućuje 

zadovoljenje navedenih  potreba. 

 

Nadalje, kvaliteta dobra ili usluge je percepcija koju kupac ima o tome. Potrošač je taj koji 

prihvaća odreĎenu robu ili uslugu i priznaje svoju sposobnost da zadovolji svoje potrebe. 

 

Općeprihvaćena definicija kvalitete je samo zadovljstvo kupca.Sluţbena definicija za kvalitetu 

prema normi ISO 9000 je: 

 

- "Kvaliteta je stupanj do kojeg skup svojstvenih karakteristika ispunjava zahtjeve". 

Elementi koje treba obuhvatiti kod izrade proizvoda su: 

1. svojstva 

2. povezanost 

3. cijena 

4. korist 

5. izgled 

6. trajnost 
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Proizvod kao takav moţe biti jeftin, a bitan dio je svrhovitost tog proizvoda. Da bih se utvrdila 

kvaliteta vaţno je mišljenje korisnika prema kojima se treba definirati kvaliteta proizvoda. 

Kupci razlikuju prozivode koji su kvalitetniji od onih koji nisu,ali kupuju ono što mogu priuštiti. 

To se moţe protumačiti na način da prodaja neće imati uspjeha ako  se prodaju visokokvalitetni 

proizvodi koji su skuplji od onoga što večina kupaca moţe priuštiti. 

 

3.2 Upravljanje kvalitetom 

 

Da bi se pravovremeno riješio problem u usluţnim i proizvodnim procesima potrebne su 

organizacijske mjere. Moţe se tumačiti i kao skup koji odreĎuje kvalitetu,odgovornosti i ciljeve 

te ih ostvaruje kroz planiranje, poboljšanje, praćenje i osiguravanje kvalitete. Upravljanje je 

vaţno na mjestu strateškog planiranja organizacije. To bi se u poslovnom smislu moglo odraziti 

da je potrebno povezati proizvoĎača, dobavljača, trgovca i korisnika odreĎenog proizvoda ili 

usluge. ProizvoĎač treba potrošaču oskrbiti sve informacije o proizvodu,njegov način uporabe, 

tehnička svjostva te način korištenja samog proizvoda. TakoĎer je u interesu proizvoĎaču da 

prikupi što vise informacija kroz povratne informacije ili analizom samog trţišta tog proizvoda. 

Svaki ozbiljniji proizvoĎač će sve primjedbe fokusirati na poboljšanje proizvoda. Kvaliteta 

smanuje troškove na način da se sa lošijom kvalitetom povećava broj reklamacaija. U globalnom 

trţištu najbolji poloţaj osigurava zadovoljavanje kupaca prije nego to učini konkurencija. 

Ključna stvar za poboljšanje učinkovitosti organizacije je primjenja procesne organizacijeske 

strukture. Glavni pri svemu tome je menadţment same tvrtke koji je pokretač i organizator 

procesne strukture. Svaka kompanija koje je zadovoljna trenutnim uspjehom i ne nastoji 

poboljšati sve razine poslovanja vrlo brzo ispada kao konkurent u trţišnoj utrci. Tako da bi 

kompanija mogla biti konkurentna na trţištu je da skroz unaprijeĎuju svoje razine poslovanja. 

 

3.3 Kontrola kvalitete 

 

Kontrola kvalitete skup je mjera i postupaka koje treba slijediti kako bi se osiguralo odrţavanje i 

poboljšanje kvalitete proizvoda u odnosu na skup referentnih vrijednosti te uklanjanje ili 

smanjenje svih uočenih pogrešaka. Cilj kontrole kvalitete je osigurati da proizvodnja proizvoda 

nije samo konzistentna nego i u skladu sa zahtjevima kupca. 
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Jedna od značajki kontrole kvalitete je korištenje dobro definiranih kontrola. Ona unosi 

standardizaciju u proces. Većina organizacija ima odjel za kontrolu kvalitete/osiguranje koji pruţa 

niz standarda koje treba slijediti za svaki proizvod. Interni tim ili tim treće strane angaţiran je kako 

bi se utvrdilo zadovoljavaju li isporučeni proizvodi te standarde. Kontrola kvalitete oslanja se na   

ispitivanje proizvoda jer pregled proizvoda daje jasniju sliku kvalitete krajnjeg proizvoda. Postoje  

različiti standardi za kontrolu kvalitete. 

 

Na kvalitetu proizvoda često utječu odstupanja od ciljnih normi i velika varijabilnost oko ciljnih 

specifikacija. Učinkovita kontrola kvalitete trebala bi biti u stanju riješiti ta pitanja. Kontrola 

kvalitete moţe pomoći tvrtkama da poboljšaju svoje proizvode na trţištu, uz prepoznavanje robne 

marke. TakoĎer pomaţe u rješavanju pitanja odgovornosti, planiranja i donošenja odluka te 

zadovoljavanju potreba korisnika. Napori i financije u isporuci proizvoda mogu se znatno 

poboljšati uz pomoć kontrole kvalitete. 

 

Jedno od osnovnih načela kontrole kvalitete je PDCA krug ili Demingov krug. Kao što krug nema 

kraja, ciklus PDCA treba ponavljati ponovno i ponovno radi kontinuiranog poboljšanja (slika 3.1). 

Ciklus PDCA smatra se alatom za planiranje projekata. 

 

Ciklus funkcionira na sljedeči način: 

P - Dobro definiran plan projekta pruţa okvir za oprecije. Vaţno je odrţavati vrijednost 

organizacije. TakoĎer treba ispisati ciljeve projekta i jasno ukazati na najbolji način za njihovo 

postizanje.                

D - Korak u kojem je plan pokrenut. Plan je načinjen s razlogom,pa je za igrače vaţno da ga 

izvršavaju kako je navedeno. Ova se etapa moţe podijeliti na tri podsegmenta, uključujući 

osposobljavanje cjeloukupnog osoblja uključenog u projekt, stvarni proces rada i biljeţenje uvida 

ili podataka za buduću evaluaciju. 

C - Obično tijekom prijekta postoje dvije provjere. Prvo, provjerama uz provedbu osigurava se 

ispunjavanje ciljeva projekta. Drugo, sveobuhvatnijom revizijom projekta provedenog po 

završetku rješavaju se uspjesi i propusti kako bi se mogle provesti buduće prilagodbe. 
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A - Posljedni korak je poduzeti korektivne mjere nakon što se utvrde i riješe pogreške iz prošlosti. 

Ciklus PDCA se ponavlja i moţe se redefinirati moţda na bolje rezultate prema novim 

smjernicama. 

 

Slika 3.1 PDCA krug [15] 

3.4 Osiguranje kvalitete  

  

Osiguranje kvalitete obuhvaća procese i postupke koji sustavno prate različite aspekte usluge ili 

objekta. Revizijama i drugim oblicima ocjenjivanja,naporima osiguranja kvalitete otkrivaju se i 

ispravljaju problemi ili odstupanja koji nisu obuhvaćeni uspostavljenim standardima  ili 

zahtjevima.Drugim riječima, osiguranjem kvalitete osigurava se visoka razina kvalitete tijekom 

razvoja proizvoda ili usluga. Pojam „osiguranje kvalitete” ponekad se zamjenjivo upotrebljava s 

„kontrolom kvalitete”, drugim aspektom postupka upravljanja. MeĎutim, kontrola kvalitete odnosi 

se na stvarno ispunjavanje bilo kakvih zahtjeva kvalitete. Osiguranje kvalitete provjerava metode 

kontrole kvalitete kako bi se osiguralo da rade po planu.Većina poduzeća koristi odreĎeni oblik 

osiguranja kvalitete u proizvodnji, od proizvoĎača robe pakirane za široku potrošnju do tvrtki za 

razvoj softvera. Neka društva mogu osnovati odjel za osiguranje kvalitete sa zaposlenicima koji su 

usredotočeni isključivo na osiguranje kvalitete.Metode osiguranja kvalitete usredotočuju se na 

uspostavu dobrih postupaka za proizvodnju već ugraĎenih proizvoda, umjesto da prolaze kroz 

nekontrolirani proizvodni proces i pokušavaju „provjeriti kvalitetu” već gotovog proizvoda. 

Koncepti kontrole kvalitete mogu se pratiti barem do srednjeg vijeka i uspona krivnje. Obrtnik bi 

mogao pristupiti mreţi veza s drugim obrtnicima i dobavljačima pridruţivanjem udruţenoj udruzi. 

Tada bi mogao imati koristi od ugleda krivnje na temelju standarda kvalitete proizvoda koje 

proizvode njezini članovi.Industrijska revolucija donijela je više specijalizacije u radu, kao i 

mehanizaciji. Osiguranje kvalitete razvilo se kako bi se riješili specijalizirani zadaci koje obavljaju 

radnici. UvoĎenjem masovne proizvodnje, potreba praćenja kvalitete komponenata koje proizvodi 
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velik broj radnika stvorila je ulogu inspektora kvalitete.Današnji pristupi osiguranju kvalitete mogu 

se razlikovati ovisno o industriji. Na primjer, bolnica bi mogla primijeniti metode praćenja 

kvalitete zdravstvene zaštite. To bi moglo uključivati definiranje kvalitete kroz razumijevanje 

osnovnih aktivnosti u učinkovitoj skrbi o pacijentima, postavljanje mjerila kvalitete i mjerenje 

kvalitete anketama, revizijama i nadzorom. Druga tvrtka, kao što je proizvoĎač dodataka prehrani,  

imala bi potpuno različite metode kako bi osigurala kvalitetu, budući da su parametri proizvoda 

potpuno različiti od bolničkih. Primjerice, tvrtka koja daje dodatak moţe voditi svoje procese na 

temelju smjernica za aktivne farmaceutske sastojke. MeĎunarodna organizacija za normizaciju 

(ISO) osnovana je 1947. godine s ciljem osiguranja kvalitete preko nacionalnih granica . ISO se 

sastoji od organizacija za normizaciju koje predstavljaju više od 160 zemalja. Odrţava učinkovit 

sustav osiguranja kvalitete za proizvodne i usluţne industrije.Jedan od proizvoda ISO je skup 

normi koje su postale poznate kao porodica ISO 9000. Kriteriji navedeni u tim sustavima 

upravljanja osmišljeni su tako da pomognu organizacijama u ispunjavanju zakonskih i regulatornih 

zahtjeva za kvalitetu proizvoda i potrebe potrošača. 

Skup normi iz ISO 9000 porodice: 

 

-HRN EN ISO 9000:2015  

Definiran je kao skup meĎunarodnih standarda upravljanja kvalitetom i osiguranja kvalitete 

razvijenih kako bi se tvrtkama omogućilo učinkovito dokumentiranje elemenata sustava kvalitete 

potrebnih za odrţavanje učinkovitog sustava kvalitete. Nisu specifični ni za jednu industriju i 

mogu se primijeniti na organizacije bilo koje veličine. 

ISO 9000 moţe pomoći tvrtki da zadovolji svoje klijente, zadovolji regulatorne zahtjeve i 

postigne kontinuirano poboljšanje. To bi se trebalo smatrati prvim korakom ili osnovnom 

razinom sustava kvalitete. Na slici 3.2 moţe se vidjeti izgled ISO 9000:2015. 

 

Slika 3.2 ISO 9000:2015 [16] 
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-HRN EN ISO 9001:2015 

ISO 9001 definiran je kao meĎunarodna norma koja odreĎuje zahtjeve za sustav upravljanja 

kvalitetom .  

Organizacije koriste standard kako bi dokazale sposobnost dosljednog pruţanja proizvoda i usluga 

koji zadovoljavaju zahtjeve kupca i regulatornih zahtjeva. 

To je najpopularnija norma u seriji ISO 9000 i jedina norma u seriji kojoj organizacije mogu 

certificirati. 

ISO 9001: 2015odnosi se na svaku organizaciju, bez obzira na veličinu ili industriju. Više od 

milijun organizacija iz više od 160 zemalja primijenilo je standardne zahtjeve norme ISO 9001 na 

svoje sustave upravljanja kvalitetom. 

 

Organizacije svih tipova i veličina smatraju da im  ISO 9001 pomaţe: 

1. Organizirati procese 

2. Poboljšati učinkovitost procesa 

3. Kontinuirano poboljšavati sustav 

 

Na slici 3.3 moţe se vidjeti izgled ISO 9001:2015. 

 

 

 

Slika 3.3 ISO 9001:2015 [11] 
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-HRN EN ISO 9004:2018 

 

ISO 9004: 2018.usredotočen je na strategije i najbolju praksu kako bi se organizacijama pruţile 

smjernice za ne samo opstanak, već kako bi se razvile, prilagodile i napredovale u okruţenju koje 

se brzo mijenja i predstavlja izazov. 

ISO 9004: 2018 organizacijama pruţa smjernice koje trebaju prijeći preko norme ISO 9001 

usklaĎivanjem i provedbom svoje strategije, politike i ciljeva u kontekstu vizije, misije, vrijednosti 

i kulture organizacije. TakoĎer pruţa alat za samoprocjenu organizacijama kako bi procijenile 

svoju sadašnju zrelost i spremnost. 

Poduzeća propadnu kada se ne prilagode promjenama na trţištu, na novu tehnologiju ili učinkovito 

trţišno natjecanje na nogama. ISO 9004: 2018 pomoći će poduzećima u planiranju i odgovaranju.  

Na slici 3.4 moţe se vidjeti  izgled ISO 9004:2018. 

 

 

 

Slika 3.4  ISO 9004:2018 [10] 
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3.5 Poboljšanje kvalitete na porast profita  

 

Temeljna definicija profita glasi : 

PROFIT = PRIHODI – RASHODI 

Promjena bilo kojeg čimbenika moţe dovesti do promjene profita: 

1. prodajna cijena 

2. količina izraĎenih i prodanih proizvoda 

3. jedinični troškovi resursa 

4. količina resusra utrošena po jedinici outputa 

Postizanje snaţnog i odrţivog rasta prihoda jedan je od najteţih dijelova uspješnog poslovanja.     

Kako tvrtka raste, broj zaposlenih, kupaca, proizvoda i dobavljača mora se povećati, a stari procesi 

moraju se preoblikovati. To je zato što je vrlo vjerojatno da će izostanak odgovora na nedostatke   

poduzeća i stalnog usavršavanja starih trgovačkih postupaka utjecati na produktivnost, rast i dobit. 

Prije nego se počnu mijenati poslovni procesi,vaţno je da se odredi slaba točka tvrtke. Najbolji 

način za to je provoĎenje poslovne revizije radi lociranja potencijalnih rizika i  prepoznavanja svih 

problema koji se ponavljaju i utječu na dobit. Revizijom se pokušava razumijeti kako postojeće 

operacije utječu na čimbenike kao što su razina motivacije zaposlenika, stope zadovoljstva 

korisnika, te prihodi i rast poslovanja. Revizija mora biti sveobuhvatna i treba uključivati različite 

metode kao što su: 

 

1. Revizija vremena: pratiti vrijeme potrebno da zaposlenici ispune odreĎene zadatke i         

pokušati utvrditi mogu li novi procesi ili tehnologije povećati vremensku učinkovitost. 

 

2. Ankete:  anketirati sve koji rade u tvrtki redovito. To je vrlo učinkovita revizijska metoda 

jer radnici na terenu često imaju najbolje spoznaje o primarnim uzrocima neučinkovitosti. 

TakoĎer moţete poslati ankete prodavačima i korisnicima kako bi se pratila uspješnost 

nastojanja na unapreĎenje procesa. 

 

  

3. Sjednice strategije:  odrţavati redovite sjednice strategije otvorene za odabrani broj 

zaposlenika tijekom cijelog poslovanja. Pobrinuti se da se uključe ljudi iz nekoliko 
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različitih timova koji imaj pristup različitim perspektivama. Na sastancima treba omogučiti 

timovima i pojedincima da iznesu svoje ideje kako bi operacije bile učinkovitije.  

 

Nakon što se ustanove ključna područja za poboljšanje,trebaju se postaviti ciljevi koji se mogu 

redovito mjeriti. Treba razmisliti o čimbenicima koji mogu utjecati na sposobnost privlačenja 

prodaje, kao što su proračun, provedba tehnologije, stanje konkurencije, ključni trendovi u 

sektoru i eventualne demografske promjene. 

 

 

Slika 3.5 Ekonomski utjecaj proizvodnosti i kvalitete [17] 
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4.MJERENJE U NORMI ISO 9001:2015 

 

4.1 Mjerenje 

  

Organizacija treba odrediti što treba pratiti i mjeriti. TakoĎer mora odrediti metode 

praćenja, mjerenja, analize i evaluacije potrebne za osiguranje valjanih rezultata. Kada se mora 

provesti praćenje i mjerenje. TakoĎer, kada rezultati praćenja i mjerenja moraju biti analizirani i 

procijenjeni. Organizacija bi takoĎer trebala ocijeniti uspješnost i učinkovitost sustava 

upravljanja kvalitetom. Mora zadrţati odgovarajuće dokumentirane informacije kao dokaz 

rezultata. Organizacija mora odrediti što treba pratiti i mjeriti. Odabrane su metode za praćenje, 

mjerenje, analizu i ocjenjivanje kako bi se osigurali valjani rezultati; što stavlja veći naglasak na 

proizvodnju usporedivih i ponovljivih rezultata nego ranije. Osim toga, organizacija treba 

odrediti kada će se provoditi praćenje i mjerenje te kada će se rezultati analizirati i vrednovati. 

Treba imati na umu da organizacija moţe imati nekoliko mjerenja vezanih uz potrebe 

informiranja, a te potrebe mogu se mijenjati tijekom vremena. Primjerice, kada je sustav 

upravljanja relativno nov, moţda je vaţno samo pratiti pohaĎanje, recimo, obuke za podizanje 

svijesti. Jednom kada se postigne predviĎena stopa, organizacija bi se mogla više okrenuti 

provedbi i kvaliteti obuke za podizanje svijesti. To bi moglo učiniti postavljanjem specifičnih 

ciljeva osviještenosti i utvrĎivanjem u kojoj su mjeri polaznici razumjeli što su naučili. Ipak, 

potreba za informacijama moţe se proširiti kako bi se utvrdio utjecaj te razine svijesti na 

uspješnost organizacije (učinkovitost). Potrebno je redovito razvijati, objedinjavati i preispitivati 

niz metrika i mjerenja te ih uključiti u postupak pregleda upravljanja. Treba se usredotočiti na 

rezultate specifične za disciplinu, kao i na učinkovitost sustava upravljanja. 

 

4.2 Zadovoljstvo korisnika 

 

Organizacija treba pratiti percepciju korisnika o tome u kojoj su mjeri njihove potrebe i 

očekivanja zadovoljeni te odrediti načine za dobivanje, praćenje i korištenje tih informacija. 

Neke od metoda praćenja percepcije kupaca mogu uključivati ankete kupaca, povratne 

informacije o isporučenim proizvodima ili uslugama, sastanke s kupcima, analizu trţišnih udjela, 

komplimente, jamstva i izvješća trgovaca. 
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Zadovoljstvo korisnika još uvijek je vaţna i sada uključuje dobivanje informacija o stavovima 

korisnika, kao i strukturirani pristup analizi i ocjenjivanju svih informacija. Kupci su ponajprije 

krajnji korisnici proizvoda, ali uključuju posrednike kao što su sastavljači koji mogu biti 

unutarnji ili vanjski i koji integriraju proizvod u njihov, te trgovce i distributere koji prodaju 

proizvod. Mnogo je načina za praćenje povratnih informacija o zadovoljstvu korisnika kako 

pozitivnih tako i negativnih. To moţe uključivati prituţbe klijenata, izravne komunikacije s 

kupcima, upitnike i ankete, podugovoreno prikupljanje i analizu podataka o uspješnosti, izvješća 

organizacija potrošača, izvješća u različitim medijima, sektorima i industrijskim studijama. 

Mnogi kupci redovito pruţaju povratne informacije o nekim ili svim prethodno navedenim 

informacijama. Kontinuirano se pregledava povratna informacija o korisniku kako bi ste 

osiguralo odrţavanje i poboljšanje svoj rejting zadovoljstva korisnika. 

 

4.3 Analiza 

 

Organizacija bi trebala analizirati odgovarajuće podatke i informacije koje proizlaze iz 

praćenja i mjerenja. Koriste se rezultati analize za ocjenu sukladnosti proizvoda i usluga, stupnja 

zadovoljstva korisnika, učinkovitosti i učinkovitosti sustava upravljanja kvalitetom. Organizacija 

takoĎer mora ocijeniti je li planiranje učinkovito provedeno i učinkovitost mjera poduzetih za 

rješavanje rizika i mogućnosti. TakoĎer je potrebno ocijeniti učinkovitost vanjskih pruţatelja 

usluga i potrebu za poboljšanjem sustava upravljanja kvalitetom. Metode analize podataka mogu 

uključivati statističke tehnike. Mnoge organizacije imaju prekrasne sustave prikupljanja 

podataka, ali rade loš posao u sortiranju, rezimiranju i predstavljanju tih podataka za donošenje 

odluka. Moraju se sortirati i saţeti podaci koji se prikupljaju u stvari koje su pošle po dobru i 

stvari koje su pošle po zlu i predstaviti ih odvojeno. Menadţment se tada moţe usredotočiti na 

kontinuirano poboljšanje stvari koje su išle kako treba i poduzeti korektivne mjere na stvari koje 

su pošle po zlu. Proces prikupljanja i analize podataka mora se odnositi na vrstu podataka koji se 

prikupljaju, način sortiranja i klasificiranja, korištenje odgovarajućih informacijskih sustava i 

alata i tehnika prikupljanja podataka, dodjelu odgovornosti i ovlasti za preispitivanje i 

djelovanje, kompetentnost i obuku u korištenju alata i analize podataka, da se podaci prikupljaju, 

analiziraju i postupaju pravovremeno. Pokazatelji uspješnosti za mjerenje učinkovitosti procesa 

prikupljanja i analize podataka mogu uključivati smanjenje vremena ciklusa za prikupljanje i 

vrednovanje podataka, smanjenje netočnih i nepotpunih podataka, povećanje mogućnosti 

poboljšanja dobivenih analizom podataka itd. 
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4.4 Oprema za mjerenje i praćenje 

 

ISO 9001: 2015 ima zahtjeve koje moramo ispuniti, kontrolirajući opremu kojom smo se 

bavili ili proizvodeći promjenjive proizvode ili procese. 

Svi znaju što je ureĎaj za mjerenje, ali ne i standard ureĎaja za praćenje. Spominje se koncept 

praćenja jer se oprema koristi za poznavanje stanja nečega i kontrolu proizvoda ili procesa. Ta se 

oprema često kvari pa se njezina sukladnost procjenjuje primjenom sličnih tehnika mjerne opreme 

(s metrološkim tehnikama). 

 

 Primjeri opreme za praćenje i mjerenje: 

1. Termometar za kontrolu i odrţavanje temperature proizvoda. 

2. Detektor prisutnosti montaţne linije (primjer praćenja). 

3. Kaliper za mjerenje debljine komada. 

4. Manometar za mjerenje pritiska proizvodnih linija. 

 

Navedena oprema koristi se za praćenje i mjerenje. Čini se razumljivim, ali ne smijemo ignorirat, 

prvo moramo odrediti kakvu vrstu praćenja i mjerenja ţelimo, a zatim kakvu opremu koristiti. 

Prilikom korištenja praćenja ili mjerenja kako bi se postigla očita sukladnost proizvoda i usluga s 

posebnim zahtjevima, organizacija odreĎuje potrebna sredstva za jamčenje valjanog i pouzdanog 

nadzora rezultata. 

 

Organizacija osigurava da su navedeni resursi: 

1. Pogodni za posebno praćenje i mjerenje. 

2. Odrţavani kako bi se zajamčila stalna usklaĎenost s njegovom svrhom. 

 

Mjerenjem se mogu očekivati pogreške i poboljšati mjerni sustav komadom bolje opreme ili 

kvalificiranog osoblja te boljim radnim okruţenjem, ali nikada se ne moţe znati stvarna vrijednost 

predmeta koji se mjeri. Mjeriteljstvo nam govori o razini pogreške koja se očekuje u odreĎenim 

uvjetima. 

 

Primjerice, kada se kalibrira mjerni ureĎaj, potvrdom o kalibraciji utvrĎuje se razina pogreške 

mjerne opreme. Zadatak je uskladiti razinu pogreške koju smo spremni prihvatiti (tolerirati) s 

razinom pogreške koju naš sustav ima. 
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Razina pogreške naziva se nesigurnošću. Nesigurnost uspostavlja prazninu u kojoj se moţe pronaći 

stvarna vrijednost izmjerene stvari (objekta ili stvari) nakon primjene odreĎenih metroloških 

postupaka. 

 

Organizacija provjerava ili kalibrira ureĎaje za praćenje ili mjerenje zapošljavanjem pecijaliziranog 

poduzeća. Ako odaberete prvu opciju, organizacija moţe imati osoblje i infrastrukturu za 

izvršavanje metroloških procedura. MeĎu potrebnim elementima imamo patrone koji sluţe za 

verifikaciju mjernih rezultata. Ti pokrovitelji nisu savršeni i unaprijed se provjeravaju s višom 

mjeriteljskom razinom pokrovitelja. U normama se navodi da se provjera provodi s meĎunarodnim 

patronatima koji se mogu pratiti. 

 

Osnovni elementi kontrolnog sustava za praćenje i mjerenje ureĎaja: 

 

1. Preuzimanje zaliha 

 

Kao bilo koji element infrastrukture, prvi je korak popis; sastavlja se popis sve opreme 

koja se moţe koristiti i kartice (digitalna ili tiskana) za svaku opremu te se u svakoj stavci 

odreĎuje oznaka ili jedinstvena identifikacijska oznaka, te se kodovi moraju nalaziti na 

sastavnici ili upotrebljavati kao u bilo kojoj drugoj metodi, jamčeći jednostavnu i jasnu 

identifikaciju. 

 

2. Kartica opreme 

 

Opisuje vaţna svojstva svake opreme na kartici koja se moţe obaviti na bilo koji način, 

ali je povezana s pripadajućom opremom. 

 

3. Pregledane kontrole 

 

Kako bi se odredila kontrola provjere ili kalibracije koju svaka oprema mora imati, to bi se 

moglo uključiti na karticu. To upućuje na to što učiniti, tko će to učiniti (vanjska ili vlastita 

usluga), procedure koje će se koristiti  i koliko će se kontrole koristiti. 

4. Utvrditi kriterije sukladnosti 
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Za korištenje svake opreme odreĎuju se granice koje odvajaju komad nesukladne opreme 

od one sukladne. 

Kako bi se analizirao rezultat svake provjere ili umjeravanja i na temelju toga utvrdilo je li 

oprema prikladna ili nije za predviĎenu uporabu. 

 

5. Identificirati i registrirati stanje opreme 

 

Kako bismo osigurali sukladnost proizvoda, moramo osigurati da mjerna oprema bude 

prikladna u sustavu. Na to se odnosi ISO 9001: 2015 kada se zahtijeva identifikacija 

stanja kalibracije. Najproširenija i najosnovnija metoda za utvrĎivanje uvjeta kalibracije 

jest dodavanje oznake sukladnosti ili neusklaĎenosti radi provjere ili kalibriranja opreme. 

U toj oznaci navodi se oznaka, datum zadnje kontrole, predviĎeni datum za sljedeću 

kontrolu i riječ prikladna, što znači da je spremna za uporabu. 

 

6. Reakcija na otkrivanje nesukladnih ureĎaja 

 

Posljednja stavka sadrţava zahtjev da se veći dio vremena ne primijeti, posebno za 

revizore koji rijetko provjeravaju sukladnost. Ako oprema radi savršeno, postoji 

mogućnost da je neka verificirana oprema odobrena kada ne bi trebala. Norma, u ovom   

slučaju, zahtijeva ispitivanje kako bi se ocijenila valjanost rezultata na takvoj opremi, 

registrirali rezultati i postupilo po provjerenim proizvodima. 

 

7. Softver za praćenje i mjerenje 

 

Navedene informacije u opremi za praćenje i mjerenje nisu jedine koje koriste te 

aktivnosti. Statističkom obradom tih podataka, grafičkim prikazom ili procjenom skala 

kroz softver   dobivaju se bitni rezultati za utvrĎivanje sukladnosti i procesa proizvoda. 

Softver koji se koristi u praćenju i mjerenju zbraja se u ISO 9001: 2015 koji provjerava 

kapacitet ovog programa. PotvrĎujemo to testiranjem programa proračunskom tablicom 

ili softverom. 
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5.ZAKLJUČAK 

 

Zadatak ovog završnog rada je pojasniti što su infrastruktura kvalitete i mjriteljstvo, te 

opisati kako infastruktura kvalitete utječe na svakodnevni ţivot. Na temelju dobivenih 

informacija vidljivo je da je mjeriteljstvo ključna znanost koja uključuje njezine standarde, sustave 

jedinica, instrumente, inspekciju i teme kontrole kvalitete u mnogim industrijama kao što su 

automobilska industrija, strojarstvo itd. te u mnogim znanostima poput prirodnih i primjenjenih 

znanosti različitih veličina kao što su mikro i nano metrologija. Kao i danas, uvijek će biti vrijednih 

istraţivanja na području mjeriteljstva, uz pomoć tehnološkog razvoja kako bi se podrţala 

znanstvena istraţivanja u budućnosti. Uvijek će biti ključno voditi računa o pouzdanosti mjerenja i 

njihovoj sjedljivosti. Mjeriteljstvo je korisno za čovječanstvo ako se provodi u skladu sa svojim 

pravilima  i meĎunarodnim standardima. Mjeriteljstvo omogučava proizvoĎačima da proizvode 

što točnije, brţe i kvalitetnije proizvode. Te se prednosti prenose na potrošače jer proizvodi 

postaju jeftiniji za kupnju i postiĎu veću kvalitetu.  

Mjeriteljstvo je takoĎer vaţno u području zdravstva, jer da nema mjeriteljstva, nebi bilo ni 

visokopouzdanih sustava inspekcije koja nam osiguravaju sigurnost medicinskih ureĎaja. 

Standardi nam omogućuju da proizvod ne moţe doći do nas ako prvo ne ispuni sve stavke koje 

taj standard zahtjeva. To uvelike pomaţe da ne kupimo proizvod koji je cjenovno sličan ostalim 

proizvodima, a kvalitetom mnogo lošiji.  
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SAŢETAK 

 

U ovom završnom radu obraĎena je tema pod nazivom „Mjeriteljstvo u infrastrukturi 

kvalitete“. U uvodnom djelu opisana su tijela infrastrukute kvalitete, koji zavodi i agencije rade 

na infrastrukturi, te je opisano što je mjeriteljstvo. Nakon opisanih tijela infrastrukture opisano je 

što je kvaliteta i kako ona utječe na proizvode.TakoĎer je opisan ISO standard unutar 

mjeriteljstva i koje zahtjeve taj standard sadrţava. 

 

ABSTRACT 

 

The topic entitled “Metrology in quality infrastructure” is discussed in this final paper.The 

introductory part describes bodies of infrastructural quality on which infrastructure institutes and 

agencies work, and describes what metrology is. After the description of infrastructure bodies, it is 

described what quality is and how it affects the products. The ISO standard within metrology is 

also described and which requirements this standard contains. 
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