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1. UVOD

U danasnjem svijetu jako puno ljudi putuje u razne dijelove svijeta iz poslovnih ili privatnih
razloga. Jedan dio populacije putuje individualno u vlastitom aranzmanu, dok drugi dio pretrazuje
putnicke agencije kako bi putovali na odredena odredista. Vecina ljudi se susrela s na¢inom rada
putnickih agencija. One imaju portfelj odredenih izleta koje nude i za koje su se specijalizirale.
Takoder, vodi¢i koji za njih rade specijaliziraju se za vodenje posjetitelja na odredenim izletima.
Educiraju se 1 pripremaju izlaganje o odredenim sadrzajima vezanim za destinaciju koju
izletnicima nastoje prikazati u najboljem i najzanimljivijem nacinu. Takoder putnicka agencija
pruza osiguran prijevoz i smjestaj te je to dodatna pogodnost, uz vodica i cijelu organizaciju izleta,
kako bi se ljudi odlucili na izlet putem agencije. Zbog velikog broja korisnika te zbog ustede
novcanih sredstava, odnosno smanjenja broja zaposlenih, ve¢ina putnickih agencija ima svoju web
aplikaciju. Aplikacija uvelike koristi korisnicima kako bi mogli vidjeti plan puta, destinaciju,
cijenu, slike, smjestaj i ostale bitne informacije vezane uz odredeni izlet. Najvaznije je da korisnici
mogu rezervirati odredeni broj mjesta iz svog doma jer danas vecina ljudi ima kod kuée pametni
mobilni uredaj ili racunalo pomocu kojeg mogu pristupiti raznim aplikacijama, pa tako 1
aplikacijama putnickih agencija. Rezultat zavrSnog rada je aplikacija za planiranje izleta s
relacijskom bazom podataka te REST API(engl. Representational state transfer Application
programming interface) koji ¢e omoguciti komunikaciju mobilne/web aplikacije s bazom
podataka. Zbog toga Sto je zadatak rada izrada REST API-a, postoji samo pozadinski dio
aplikacije(backend), a korisnicko sucelje (frontend) izradeno je u programu Lunacy Cije su slike
prikazane u nastavku ovoga rada. U drugom poglavlju opisana su rjeSenja i aplikacije koje su
sli¢ne aplikaciji ovog rada. Alati koji su koristeni u ve¢ spomenutom pozadinskom dijelu aplikacije
opisani su u treéem poglavlju ovoga rada. Cetvrto poglavlje govori o cijelom procesu izrade

aplikacije te o tome §to sve funkcionalnosti aplikacije.
1.1. Zadatak zavrSnog rada

Zadatak rada je izraditi REST API za aplikaciju za planiranje izleta. Pomoc¢u API-ja mora biti
moguce izraditi mobilnu ili web aplikaciju. Predvidjeti tri korisnicka profila s obzirom na
funkcionalnosti i pristup podacima: organizator, vodic, korisnik. Korisnik ima moguénost pregleda
1 rezervacije izleta. Vodic€ je osoba zaduZena za izlet i vidi samo vlastite izlete 1 vrijeme kada se
odrzavaju te broj prijavljenih. Organizator vidi sve izlete, kreira nove i ureduje postojece izlete,
definira rutu i plan puta (vrijeme 1 atrakcije), dodjeljuje vodica te se brine o rezervacijama.
Potrebno je osmisliti sucelje mobilne ili web aplikacije. Jo$ je potrebno napraviti bazu podataka
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za pohranu informacija. Za funkcionalnosti mobilne ili web aplikacije potrebno je napraviti APL
Tehnologija za izradu je skriptni jezik PHP i MVC obrazac Laravel. U radu je potrebno ukazati na
korisnost ovakvog proizvoda s organizacijskog aspekta, te opisati koriStene tehnologije pri izradi

rada. Kao dodatak radu je potrebno dokumentirati API.
2. SLICNE WEB APLIKACIJE

Na internetu postoji velik broj web aplikacija putnickih agencija putem koje korisnici mogu vidjeti
cijelu ponudu izleta te rezervirati svoja mjesta za izlet. Razne aplikacije ve¢inom se razlikuju samo
u dizajnu, odnosno izgledu aplikacije. Moguc¢nosti su na svim aplikacijama gotovo identi¢ne s tim

da se tezi na uvodenju novih stvari kako bi $to vise zainteresirali korisnike.

2.1. Brod Tours

Jedan od primjera aplikacije je web aplikacija Brod tours [1] koja ve¢inom nudi putovanja u
susjedne drzave, ali u ponudi se moze naci i putovanje u druge Europske drzave. Na pocetnoj

stranici nalazi se ponuda svih putovanja koje agencija nudi te korisnik odabire gdje zeli putovati.

OSNOVNE SKOLE - SKOLA U

PRIRODI ()
SREDNJE SKOLE - JEDNODNEVNI T e > j | fiye, t
IZLETI | EKSKURZIJE (o) e \ it = r
SREDNJE SKOLE - VISEDNEVNI 12.02.2022. 12.02.2022. e - v e 19.02.2022.
IZLETI | EKSKURZIIE () 13.02.2022. 13.02.2022, g'—-' 595kn W 13022002, 180kni230kn M 29022022,
WELLNESS (o)

VLASIC, ZIMOVANJE 5 DANA SKIJANJE JAHORINA + JANKOVAC - BISER PAPUKA

) SARAJEVO,19.-23.2. i 20.02.

(T NAJAM AUTOBUSA

SVI ARANZMANI

19.02.2022. 18.02.2022. "

23.02.2022. [ 23.02.2022. 20.02.2022. 20.02.2022. 180kni230 kn
&y SKIJANJE JAHORINA + DAN ZENA U TERMAMA

VLASIC, ZIMOVANJE 5 DANA SARAJEVO, 23-27.2. ) JAHORINA 27.02 TUHELJ, 2 DANA

23.02.2022. : 05.03.2022. |
27.02.2022. 1550 kn M 27.02.2022. 200kni250kn M 06.03.2022.

W - \ ; /e
23.02.2022. 1
27.02.2022. A 1990 kn

SL. 2.1. Prikaz pocetne stranice putnicke agencije Brod tours[1]



Nakon odabiranja putovanja korisniku se prikazu detalji putovanja te opcija rezervacije.
Rezervacija se moze obaviti telefonskim putem, putem elektronicke poste te popunjavanjem online
obrasca za rezervaciju izleta gdje korisnik unosi osobne informacije, broj putnika, kontakt broj te

datum putovanja ukoliko postoji ta moguénost.

JANKOVAC - BISER PAPUKA 20.02.
CIJENA: 129 kn
TRAJANJE: 1dan @

POLAZAK/POLASCI:
20.02.2022. (Nedjelja)

[

GARANTIRANI POLAZAK!

PROVEDITE NEDJELJU U PRIRODI

UZIVAJTE U IDILICNOM ZIMSKOM
UGODAJU PAPUKA

Polasci iz: Slavonskog Broda, Dakova, Babine Grede,
Vinkovaca, Vukovara i Osijeka

REZERVACIJA

SL. 2.2. Prikaz detalja putovanja i mogucnost rezervacije[ 1]

Ukoliko korisnik zeli obaviti rezervaciju putem web obrasca kliknut ¢e na gumb
»REZERVACIJA* te ¢e mu se nakon toga otvoriti obrazac koji treba popuniti ukoliko Zeli dovrsiti
rezervaciju. Zbog toga Sto korisnik unosi osobne podatke, agencija je duzna te podatke cuvati i ne
smije ih dijeliti. Obrazac za rezervaciju zahtjeva od korisnika tocne podatke jer se prije pocetka

putovanja ti podaci pregledavaju i ukoliko nisu to¢ni korisnik ne¢e moci krenuti na putovanje.



REZERVACIJA ARANZMANA

ARANZMAN: JANKOVAC - BISER PAPUKA 20.02.
CIJENA: 129 kn
TRAJANJE: 1dan

Datum putovanja: *

20022022 ~

Broj odraslih osoba: *

1

Broj djece: *

0

Imena i prezimena svih putnika: *

SI. 2.3. Prikaz jednog dijela obrasca za rezervaciju([1]

Bas kao §to 1 navedeni primjer funkcioniranja aplikacija za rezervaciju izleta funkcionira, tako
izgledaju 1 funkcioniraju i ostale aplikacije iste namjene jer je to najjednostavniji i najbrzi nacin

pruzanja usluge korisnicima i zarade novca agencijama.
2.2. Kuna putovanja

Kuna putovanja je turisticka agencija nove dimenzije na ovim trziStima i nalazi se u Osijeku. Kuna
putovanja takoder ima svoju web aplikaciju preko koje korisnici mogu vidjeti cijelu ponudu izleta

1 rezervirati mjesta za izlet.
2.3. Starline agencija

Starline agencija zaduzena za putovanja takoder se nalazi u Osijeku 1 ve¢inom nudi putovanja u

susjedne drzave. Starline takoder ima web aplikaciju s ponudom izleta.
2.4. Ora Tours

Jos$ jedna putnicka agencija u nizu ¢ije je sjediSte u Osijeku. Nedavno je agencija bila zatvorena

zbog pandemije COVID-19.



2.5. Arriva Travel

Arriva Travel isti¢e se od navedenih agencija po tome $to ova agencija nudi putovanja po raznim
dijelovima Europe. Ne nude sve agencije putovanja po raznim dijelovima Europe iz razloga §to su
ta putovanja zahtijevaju vise novc¢anih sredstava te upravo zbog toga mora biti veci broj putnika,
a kada bi svaka agencija u ponudi imala putovanja po Europi bilo bi tesko pronaci zadovoljavajuci

broj putnika koji bi omogucili agenciji zaradu.



3. TEHNOLOGIJE I PROGRAMSKI JEZICI KORISTENI ZA IZRADU
RADA

U ovom poglavlju opisane su tehnologije i programski jezici koriSteni za izradu aplikacije.
Programi koji su koriSteni za izradu pozadinskog dijela aplikacije ovog rada su SQL (engl.
Structured Query Language), PHP (engl. Hypertext Preprocessor) 1 Laravel. Za pomo¢ u
koriStenju navedenih tehnologija koriste se alati poput Visual Studio Code i XAMPP. U

racunalnom programu Lunacy izradeno je korisni¢ko sucelje (engl. frontned).
3.1. Rest API

REST se moze definirati kao arhitekturni stil koji se nalazi povrh niza principa medu racunalnim
sustavima koji olakSavaju medusobnu komunikaciju. API oznacava sucelje za programiranje

aplikacija koje je skup definicija i protokola za izgradnju i integraciju aplikacijskog softvera.

REST API komunicira putem HTTP zahtjeva za izvodenje operacija nad bazom podataka kao §to
su pisanje, Citanje, azuriranje i brisanje zapisa unutar resursa. Na primjer, API koristi zahtjev GET
za dohvacanje zapisa, POST za stvaranje zapisa, PUT za azuriranje zapisa i DELETE za
BRISANIJE za brisanje jednog zapisa. Sve HTTP metode mogu se koristiti u API pozivima. Dobro
dizajnirani REST API sli¢an je Internet mjestu koje se izvodi u Internet pregledniku s ugradenom

HTTP funkcijom. [2]

3.2. Programski jezik PHP

PHP (engl. Hipertext Preprocesor) je Siroko koriSten jezik opcekorisnih skripti otvorenog koda
koji je posebno pogodan za razvoj web stranica i moze se ugraditi u HTML(engl. HyperText
Markup Language). HTML je standardni jezik oznaCavanja za stvaranje web stranica. PHP se
koristiti na svim ve¢im operativnim sustavima (Linux, Windows i Mac OS X). PHP se koristi za
rad s bazom podataka, odnosno da bi povezala bazu podataka sa samom aplikacijom. Jedna od
namjena koriStenja PHP-a je funkcionalnost prijave i registracije korisnika preko baze podataka.
PHP takoder podrzava mnoge od najkoriStenijih posluzitelja, Sto znaci da ¢e programeri imati
luksuz izbora ako ga odluce koristiti. Nedvojbeno, najbolja stvar u PHP-u je ¢injenica da je lako
pokupiti kompletne novosti, a istovremeno imati sve napredne znacajke koje bi zaseban
profesionalac mogao traziti. [3] PHP programski jezik ima moguénost komuniciranja s bazom
podataka, odnosno moZze unositi, dohvacati, mijenjati i brisati podatke iz baze podataka. Postoji

puno nacina upravljanjem podacima s baze podataka, a PHP ima jedan od najjednostavnijih



pristupa upravljanja podacima. Sintaksa prilikom upravljanja nad podacima podsjeca na sintaksu

upravljanja nad podacima direktno iz MYSQL poziva. [4]

3.3. PHP okruZenje Laravel

Laravel je besplatan i otvoren PHP okvir koji pruza niz gotovih biblioteka 1 alata za izgradnju
modernih PHP aplikacija. Laravel se velikim dijelom temelji na arhitekturi MV C-a(engl. Model-
View-Controller). MVC je razvojni model koji odvaja aplikaciju u tri glavne logicke komponente:
model, prikaz i kontroler. Laravel je stvoren kako bi se inZenjerima olakSalo programiranje PHP
projekata. Potpunim sustavom kojim se iskoriStavaju njegove ugradene znacajke te razli¢itim
kompatibilnim paketima 1 proSirenjima, Laravel je posljednjih godina brzo povecao svoju
popularnost, pri ¢emu su ga brojni programeri usvojili kao svoj okvir za izbor pojednostavnjenog
razvojnog procesa. Laravel podrzava velik broj gotovih funkcionalnosti za pristup bazama
podataka. Uz pomo¢ Laravel-a programeri mogu stvoriti nove modele, kontrolere i druge

komponente aplikacije, §to ubrzava cjelokupni razvoj aplikacija. [5] [6]

Pomoc¢u Laravela mogu se kreirati i nove baze podataka s novim tablicama koje su napisane u
modelu objekta u Laravelu te se to naziva Code First pristup. Code First pristup oznacava kreiranje
modela koji se koriste u projektu prije kreiranja baze podataka. Laravel ima ve¢i broj ve¢ gotovih
funkcija i alate koji izuzetno olakSavaju posao programerima kako ne bi morali pisati kod od
samog pocetka. U ovom radu koriStene su funkcije za autentifikaciju, rad s bazom podataka te

biblioteka za slanje elektronicke poste.[7]

Laravel pruza mnostvo jednostavnih moguénosti koje ve¢ ima u sebi, a jedan od njih koristen je 1
u ovome radu. Rijec je o slanju adrese elektronic¢ke poste sa servera na adresu elektronicke poste
korisnika. To je potrebno u ovome radu u slucaju ako korisnik zaboravi svoju zaporku i ne moze
pristupiti raCunu, odnosno prijaviti se u sustav. Za slanje elektroni¢ke poste koristen je paket

Laravel-a API za elektronic¢ku postu preko kojeg korisnici dobivaju elektronicku postu.

Laravel pruza jednostavan API elektroni¢ke poste koji pokreée popularna SwiftMailer biblioteka.
Laravel 1 SwiftMailer pruzaju programe za slanje e-poSte putem Mailguna, poStanske oznake,
Amazona SES-a i poste, §Sto omogucuje brz pocetak slanja e-poste putem lokalne usluge ili usluge
sa servera. [8] Mailgun je usluga dostave e-poste bazirana na API-ju za upravljanje elektronickom

postom.



3.4. Platforma Internet posluzitelja XAMPP

XAMPP je skup alata koji emuliraju rad nekoliko vrsta posluzitelja. Sastoji se od emulatora HTTP
posluzitelja, SQL baze podataka i prevoditelja za razliite skriptne programske jezike kao Sto je
PHP. Dostupan je na jedanaest jezika i podrzan je razli¢itim platformama kao $to su Windows 1
Linux. XAMPP omogucuje koristenje SQL, PHP, phpMyAdmin koji se koriste pri izradi internet
stranice. PhpMyAdmin besplatni je GUI (engl. Graphical User Interface) skripta pisan u PHP
jeziku za izvodenje administracije zajednicke baze podataka MariaDB. Sve operacije nad bazom

podataka mogu se izvrsiti preko grafickog korisnickog sucelja koje pruza PhpMyAdmin.[9]

[:] XAMPP Control Panel v3.3.0 [ Compiled: Apr 6th 2021 ] — [} X
I I XAMPP Control Panel v3.3.0 Config
Wodules )
Service Module  PID(s) Ports) Actions i
Apache ggg: 80, 443 Stop Admin Config Logs @ Shel
MySaL 11564 3306 Stop Admin Config Logs Explorer
FileZilla Start - Config Logs & Services
Mercury Start A Config Logs & Help
Tomcat Start \ Config Logs B out
[Apache] Attempting to stop Apache (PID: 16204) ”
1 [Apache] Attempting to stop Apache (PID: 1104)
| [Apache] Status change detected: stopped
1 [mysql] Status change detected: stopped
2 [Apache] Attempting to start Apache app
2 [Apache] Status change detected: running
[mysql] Attempting to start MySQL app
[mysql] Status change detected: running
v

SI. 3.1. Prikaz kontrolne ploce programa XAMPP
3.5. Strukturirani programski jezik SQL

SQL znaci strukturirani jezik za upite nad bazom podataka (engl. Structured Query Language).
SQL se koristi za komunikaciju s bazom podataka. Prema ANSI (engl. American National
Standard Institute), rije¢ je o standardnom jeziku za relacijske sustave za upravljanje bazama
podataka. SQL se koristi za izvodenje zadataka kao Sto su azuriranje podataka u bazi podataka ili
dohvacdanje podataka iz baze podataka. Neki od uobi€ajenih sustava za upravljanje relacijskim
bazama podataka koji koriste SQL su: Oracle, Sybase, Microsoft SQL Server, Access, Ingres itd.
Iako vecina baza podataka koristi SQL, ve¢ina njih takoder ima vlastita dodatna prosirenja koja se
obi¢no koriste samo na njihovom sustavu. Medutim, standardne SQL naredbe kao $to su ,,Select”,
»Hnsert”, ,.Update”, ,,Delete”, ,,Create” 1 ,,Drop” mogu se koristiti za postizanje gotovo svega §to

je potrebno uciniti s bazom podataka. [10] Ono $to je klju¢no za bazu podataka je to da svaka



tablica ima primarni klju¢ preko kojeg se razlikuju podaci, odnosno taj klju¢ je unikatan za
odredenu informaciju te se vrijednost tog kljuca ne smije ponavljati. Osim primarnog kljuca koji
sluzi za razlikovanje podataka iz iste tablice, postoji 1 strani kljuc. Strani klju¢ oznacava vezu jedne
tablice s drugom tablicom. Uobicajeno je da primarni kljuc jedne tablice bude jednak stranom
kljucu druge tablice. Uz navedene kljuceve koji oznacavaju veze izmedu tablica postoje i druge
opcije u SQL-u koje pomazu ograniciti unos netocnih podataka i sli¢no. Na primjer, opcija
NOTNULL sprjecava da odredeno polje bude prazno, odnosno bez vrijednosti, opcija UNIQUE
oznacava da to polje treba biti unikatno, odnosno da se vrijednost tog polja ne bi trebalo i ne moze
ponavljati te upravo to svojstvo ima primarni klju¢. Za spremanje zaporke i drugih osjetljivih
podataka koje treba osigurati od neovlastenog pristupa koriste se algoritmi za enkripciju podataka
nakon Cega se sprema u bazu podataka upravo taj enkriptirani podatak. Enkripcija podataka je
sigurnosna metoda kod koje su informacije kodirane 1 kojima se moze pristupiti ili deSifrirati samo
s ispravnim klju¢em za desifriranje. Enkripcija se ostvaruje putem jednog od nekoliko razlic¢itih
algoritama koji vraca vrijednost koja se moze dekriptirati ispravnim klju¢em za deSifriranje. Svaka
od razli¢itih moguénosti Sifriranja daje vam drugaciju razinu sigurnosti. Kao §to je ve¢ spomenuto,
Sto je veca razina Sifriranja koju korisnik koristi, to je opterecenje mikroprocesora na Microsoft

SQL posluzitelju vece.[11]

_th M Tserver 127001 » @Database tips » Bable fps CEd
v Browse 1 Structure [ SoL Search % Insert &3 Export (i import Privileges Operations % Tracking Triggers
S 8 ¢
Recent Favorl
o Showing rows 0 - 1 (2 total, Query took 0.0007 seconds )
& New SELECT * FROM “trips
-4 information_schema
#-4 mysql Profiling [ Edit inline ] [ Edit ] [ Explain SQL ][ Create PHP code | [ Refresh ]
-4 performance_schema
#- 4 phpmyadmin Showall | Numberofrows: 25 v Filterrows  Search this b Soriby key | None v
#- 4 test
=4 trips tons
New T v id tite destination duration date  time image description guide created_st updated_at price seats freeseats remark
v 202107
#-1 failed_jobs S Edil § Copy @ Delete 1 Proba Hvatska 5 . 100 slika 2 0210704 09.03 56 2021-07-04 10.26.06 2800 89 83
-4 migrations s
- Span S opis 2 021-07-04 101848 2021-07-04 10 18.46 2800 89 89
2021
. t i -] Exp

## oauth_personal_access_clien

#- oauth_refresh_tokens Showall | Numberofrows. 25 v Filter rows 1 i Soribykey. | None v

#-1 password_resels

i Query results operations

®

B-H. trips @Prnt B Copytocipboard = Export gl Display chant (3 Create view

#-44 users
[ Bookmark this SQL query

Lok Let every user acoess this bookmark

Bookmark this SQL quary
= Cancnis

SI. 3.2. Prikaz sadrzaja SQOL tablice koristenjem programa XAMPP



3.6. Razvojni programski alat Visual Studio Code

Visual Studio Code je jednostavan, ali moc¢an uredivac izvornog koda za racunalo i dostupan je za
Windows, MacOS i Linux. Dolazi s ugradenom podrskom za JavaScript, TypeScript i Node.js te
ima bogata proSirenja za druge programske jezike (kao §to su C++, C #, Java, Python, PHP).
Vecina programera koristi Visual Studio Code jer je jednostavan za korisStenje, pregledno prikazuje
cijeli strukturu projekta, ima puno alata koji automatski rasporede linije koda ili dodaju toc¢ku zarez
ukoliko se piSe u programskom jeziku koji to zahtjeva, a najvaznije je to $to podrzava razne
programske jezike. Navedeni alati programeru omogucéuju podrSku za ispravljanje greSaka,

dovrsetak linije koda, isticanje sintakse i ostale razne moguc¢nosti.

-

-
L]
-
M
-
™
=
i
o
o

*

*

SI. 3.3. Prikaz programa Visual Studio Code
3.7. Lunacy

Lunacy je aplikacija za izradu grafickog dizajna s punom podrskom za sketch datoteke. Sketch
datoteka je vektorska graficka datoteka koju je kreirao sketch, program grafickog dizajna. Postoji
nekoliko aplikacija na trziStu koje omogucuju otvaranje sketch datoteke, ali niti jedna od njih ne
moze jamciti najmanje 80% renderiranje to¢nost. Lunacy jam¢i 99%. Bez obzira na format verzije.
Nijedna od tih aplikacija ne dopusta uredivanje projekta i spremanje u sketch datoteku. [12] Rad
u Lunacy-u jednostavan je zbog toga §to nudi razne moguénosti dizajniranja, ima razne oblike koji
mogu posluziti za izradu pojedine komponente stranice te zbog toga Sto ima jednostavnu

programsku traku na kojoj se nalazi sve Sto korisnik treba prilikom dizajniranja aplikacije.
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SL. 3.4. Prikaz programa Lunacy
3.8. Racunalni program za testiranje aplikacije Postman

Upravo zbog toga Sto je zadatak ovog rada bio napraviti Rest Api potreban je racunalni program
za testiranje aplikacije. Postman je najpoznatiji program za slanje podataka i zahtjeva za odredene
rute kako bi se testirala funkcionalnost cijele aplikacije. Postman ima moguc¢nost slanja zahtjeva
za Get, Post, Delete, Put 1 brojne druge metode, a navedene metode su najc¢esce 1 najvaznije. Bez
takvog ra¢unalnog programa nije moguce testirati ispravnost aplikacije ako nije napravljen i prikaz
same aplikacije $to zahtjeva dodatan i nimalo lak posao. Postman je API klijent koji programerima
olakSava stvaranje, dijeljenje, testiranje i dokumentiranje API-ja. To se postize tako Sto se
korisnicima omogucuje stvaranje i spremanje jednostavnih 1 sloZenih HTTP zahtjeva, kao 1 Citanje
njihovih odgovora.[13] Postman ima razne mogucnosti koje uvelike olakSavaju programerima
diljem svijeta rad s testiranjem aplikacije i op¢enito medusobnu komunikaciju zbog toga Sto svaki
programer moze napraviti svoju zbirku i1 podijeliti ju s drugima. To ¢e omoguditi drugim
programerima kako bi mogli vidjeti tko je Sto napravio, imali bi sve potrebne podatke za svaki dio
aplikacije te bi znali kako pojedini dio aplikacije radi. Postman ima mogucnost generiranja API
dokumentacije §to uvelike olakSava posao programerima jer ne moraju ru¢no pisati dokumentaciju

koja moze biti jako sloZena ukoliko je u pitanju malo zahtjevnija aplikacija.
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Home Workspaces © Reports Explore Q, Search B (o] Upgrade ~
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v Trips
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= Params A Body ®  Prere Cookies
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none @ form-data @ x-www-form-uriencoded @ raw @ binary @ GraphaL
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http:/flocalhost:8000/apirip..
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http://localhost:8000/api/trip...
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SL. 3.5. Prikaz programa Postman
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4. PROCES IZRADE APLIKACIJE

Pri izradi mobilne ili web aplikacije potrebno je osmisliti dizajn same aplikacije kako bi
programeri koji rade na funkcionalnosti aplikacije znali koje sve podatke na pojedinim rutama
aplikacija zahtjeva te kakvi se podaci unose sa strane korisnika. U ovom radu nije bilo potrebno
»isprogramirati® dizajn aplikacije ve¢ samo izraditi u grafiCkom programu kako bi otprilike
izgledalo korisnic¢ko sucelje. Kako bi se omogucila registracija i prijava korisnika, postavljanje
izleta te rezerviranje mjesta potrebno je napraviti bazu podataka kako bi se spremili 1 prikazivali

razni podaci o korisniku, izletu ili rezervaciji.
4.1. Dizajn aplikacije

Dizajn aplikacije predstavlja izgled aplikacije, odnosno pogled na aplikaciju s korisni¢ke 1
administrativne strane. Kako je ve¢ navedeno, Lunacy je program koji je koriSten za izradu dizajna

u ovome radu.

4.1.1. Pocetna stranica

Pocetna stranica predstavlja stranicu(sliku) koja je prikazana kada korisnik ude u aplikaciju.

Pocetna stranica sadrzi pozadinsku sliku, ime putni¢ke agencije i tri poveznice. Klikom na svaku

poveznicu otvara se nova stranica(slika) s razli¢itim sadrzajem.

TRAVEL AGENCY

Logm Reglster

v ‘“"n. k7

SL 4.1. Prikaz pocetne stranice
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4.1.2. Registracija korisnika

Klikom na poveznicu ,,Register na pocetnoj stranici prikazat ¢e se stranica s poljima koje je
potrebno popuniti kako bi se registrirao (napravio) novi korisnik i1 upisao u bazu podataka s
korisnicima. Polja zahtijevaju odredene podatke korisnika zbog zaStite korisni¢kog racuna.
Prilikom registracije polje za zaporku tvrtke (,,Service password*) nije obavezno jer korisniku to
nije potrebno ve¢ je potrebno samo pri registraciji novog vodica ili organizatora. Ukoliko se novi
vodi¢ ili organizator Zele registrirati oni ¢e morati upisati zaporku tvrtke te ¢e im automatski biti
dodijeljena pozicija ovisno o Sifri koju su unijeli. Na stranici postoji 1 poveznica za prijavu
korisnika kako bi korisnik lakSe i brze otvorio stranicu za prijavu ukoliko ve¢ ima korisnicki

racun(profil).

Register

Name
‘ Enter your name adress here |

E-mail adress

{ Enter your E-mail adress here... J

Password

‘ Enter your password here... |

Repeat Password =d =
o
‘ Repeat your password here... | ‘1_1?}' .

Service Password
‘ Not required |

B

SL. 4.2. Prikaz stranice za registraciju

o e

: “T ‘h;ve accotﬁ‘t? Logi

4.1.3. Prijava korisnika

Korisnicima koji imaju svoje korisni¢ke raCune potrebna je stranica za prijavu u aplikaciju kako
bi mogli vidjeti cijelu ponudu izleta te rezervirati mjesta ukoliko Zele. Prilikom prijave korisnici
moraju znati svoju elektroni¢ku postu adresu i1 zaporku koju su upisali prilikom registracije te se
tako osigurava autenti¢nost korisnika. Stranica sadrzi poveznicu na stranicu za registraciju

korisnika ukoliko korisnik nema svoj korisnicki racun.
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LOGIN

E-mail adress

Enter your E-mail adress here

E Password

Enter your password here...

 not have account;ﬁiegister

SL. 4.3. Prikaz stranice za prijavu

4.1.4. Ponuda izleta

Nakon §to se korisnik registrirao ili prijavio u sustav, klikom na poveznicu ,, Trips“ s pocetne
stranice, prikazat ¢e se lista svih nadolazecih izleta koji se nalaze u bazi podataka aplikacije. Uz
izlete, korisnicima Ce biti prikazano njihovo ime te ¢e vidjeti poveznicu za odjavu. Za svako izlet
korisniku ¢e biti prikazani 1 najvazniji podaci uz sliku izleta, a to znaci da korisnik moze vidjeti
ime, cijenu, datum, trajanje, destinaciju, vodica i broj slobodnih mjesta za svako izlet. Slikom 3.4.
prikazuje se stranica s listom izleta koju vidi korisnik. Isti takav prikaz izleta vidi i vodic, ali on
ne vidi sve izlete ve¢ samo izlete na kojima je on vodic¢. Slikom 4.5. prikazuje se stranica s listom
izleta koju vidi organizator. Organizator ima moguénost uredivanja i brisanja izleta stoga on ima
dodatne komponente kod svakog izleta. Organizator takoder moze dodavati nove izlete i upravo
zbog tog ima dodatnu poveznicu (,,Add Trip*). Klikom na poveznicu ,,Add Trip* organizatoru ¢e
se otvoriti stranica s poljima za dodavanje izleta ista kao i kod registracije samo s drugim poljima,
a to znaci kako ¢e organizator morati upisati naziv izleta, destinaciju, trajanje, datum, vodica,
vrijeme, opis 1 napomenu. Isto tako ¢e mu biti prikazani podaci prilikom uredivanja izleta s ve¢

postojec¢im podacima, ali imat ¢e moguénost promijeniti ih.
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TRAVEL AGENCY David Logout

TRIP TO BARCELONA 5oL g

A\

Destination: Barcelona Duration: 7 days E 25-5-2022

Only 5 free seats! Hurry up! Guide: Martin ONLY 599,99 €

Bangladesh Tour

Destination: Bangladesh Duration: 4 days E 9-9-2021

10 free seats F Guide: John ONLY 299,99 €

- Greece Tour- 10 days!

' _ Destination: Greece ration-Aes 14-7-2021
s - = Duratloh)%%ugays i ; = 3
;’fn\ = Freeseats: 47 Guide: Lea :‘q ONLY 999,99 € [* . N
e = ————— O T r.-ws.lr- il < l\A_'X-
Summer in Split f #1 *n
Destination: Croatia Duration: 14 days E 21-7-2021 “

~ All seats occupied Guide: David ONLY 1299,99 €

HEEEEEE

SL. 4.4. Prikaz ponude izleta korisniku

TRAVEL AGENCY Add Trip Leader Logout

7R

TRIP TO BARCELONA

Destination: Barcelona Duration: 7 days I 25-5-2022
Only 5 free seats! Hurry up! Guide: Martin ONLY 599,99 €
T R —
Bangladesh Tour / x
Destination: Bangladesh Duration: 4 days E 9-9-2021
10 free seats . . Guide: John ONLY 299,99 €
i —— T
Greece Tour- 10 days! / x
E . ‘.L; J_Jestina!ipq: Greece Duratioh: Wys E 14-7-2021 3
o % =
: A Freeseats: 47 : ONLY 999,99 € i}
Summer in Split =

Destination: Croatia Duration: 14 days

Al seats occupied Guide: David ONLY 1299,99 €

SI. 4.5. Prikaz ponude izleta organizatoru
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4.1.5. Detalji izleta

Klikom na izlet korisniku ¢e biti prikazana stranica s detaljima o tom izletu. Korisnik ¢e imati
mogucnost rezervacije mjesta. Klikom korisnika na gumb za rezervaciju mjesta otvoriti ¢e se novi
prozor s poljem koje ¢e zahtijevati unos broja mjesta. Zbog toga Sto postoje tri vrste korisnickih
profila postoje i tri prikaza detalja o izletu. Slikom 4.6. prikazuje se ono §to korisnik vidi, slika
4.7. nema moguénost rezervacije i prikazuje listu putnika koji su potrebni vodicu te slika 4.8.
prikazuje listu putnika s moguénos$céu uredivanja i brisanja od strane organizatora. Klikom na

uredivanje izleta organizatoru ¢e se otvoriti novi prozor s imenom putnika i brojem mjesta koje je

putnik rezervirao te ¢e moci mijenjati broj rezerviranih mjesta.

TRAVEL AGENCY

REMARK: Al tickets included in the price afse the pnce - ONLY 1299,99 €

Summer in Split

Destination: Croatia
Duration: 14 days
B Date: 21-7-2021

Guide: David
T{me 21:00

AAnd when it do e;

> jay fpre d{iy Even the schools close s play in the snow. But, in plit, like in the rest of

wnﬁt& u can expect a strong northwest wind Bura. And, when Bura bfow;, it getﬂreally co}ﬂ -

All seats occupied
. “‘H’J“‘

ai ufthe

Sl. 4.6. Prikaz izleta korisniku

David Logout

s



TRAVEL AGENCY David Logout

List of passengers

Summer in Split

iOEmma, 3 |

<Johan,7 |

e leaaa, 5 |

* Noah, 6

* Noah, 6

Destination: Croatia

- Duration: 14 days

itures in wmter rarely, if ever, ga belcw 0“4: It alsc : gqrely 2
Jay for everybody Even the schools close so kids can pTay& Gbe sn
t a strong northwest wind Bura.

Ap"l

Sl. 4.7. Prikaz izleta vodicu

TRAVEL AGENCY David Logout

List of passengers
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e Noah, 6 # X

e Noah, 6 # %
e None, 3 # X

SL. 4.8. Prikaz izleta organizatoru
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4.2. Funkcionalnost aplikacije

Nakon $to su programeri upoznati s dizajnom aplikacije moraju obrazloziti svu funkcionalnost
aplikacije. Kada svi programeri znaju kako aplikacija treba funkcionirati tada prelaze u fazu
sastavljanja baze podataka. Dizajn i baza podataka Cine strukturu projekta jer se dalje sve odvija
prema dizajnu 1 bazi podataka. Nakon definiranja strukture projekta programeri mogu poceti s
pisanjem koda, odnosno programiranjem. Koriste¢i Laravel ovoj aplikaciji korisnicima je
omogucena prijava i registracija, pregled svih nadolaze¢ih izleta, pregled svih vaznih detalja svih
izleta, rezervacija mjesta te brisanje postojece rezervacije. Organizatoru je omogucéeno dodavanje,

uredivanje 1 brisanje izleta i rezervacija, a vodi¢u je omogucen pregled njegovih izleta.
4.2.1. Baza podataka

Bez baze podataka gotovo je nemoguce napraviti ovu aplikaciju zbog toga Sto se kontinuirano
izleti izmjenjuju izleti izmjenjuju na nacin da se brisu izleti koji su prosli i dodaju novi nadolazeci
izleti, zbog dolaska novih i odlaska starih korisnika te zbog rezervacija. Baza podataka sluzi kako
bi se svi podaci koji su potrebni za funkcionalnost aplikacije pohranili te koristili tamo gdje su
potrebni. Bazi podataka ima pristup jedino administrator same aplikacije jer njemu nije u interesu
brisati ili uredivati podatke koji se nalaze u bazi podataka. Slikom 4.9. prikazuje se relacijska veza
1izmedu tablica koriStenih u ovome radu. Rezervacije sadrZe strani klju¢ korisnika 1 izleta kako bi

se tocno znalo za koje putovanje je odreden korisnik rezervirao mjesta.

127.001 / trips | X

* YouTube MT HouseTime - We aR... ea & Davi Goa... APl Documentation #® Workspace - Projec..  »  How to make Quiz...
Sever 127.001 » @ Database: trips
vl ¥ structure L] saL Search Query =} Export [ Import Operations = Privileges  off Routines & Events Triggers 43 Designer
unuuea *
Recent Favorites
— & New y
#- 4 information_schema
#- mysql =
#- | performance_schema =
#- 1 phpmyadmin ]
#- . test A
S trps )
3 New 3 Oe trips Beo reservations fe Pr——
+- 1 failed_jobs B  id  bigint(20) unsigned "~ @ id . inl(255) * @ id - bigint(20) unsigned
1 ~~ Cl 0 ’
B3 migrations P \itle - taxt \.\\_\Viput_up\EdSEats smallint(10) name - varchar(255)
L-r‘ oauth_access_tokens Q destination - text # Irip_id - bigin(20) unsigned L 4 email - varchar(255)
+’f oauth_auth_codas (6] # duration - smalint(6) # user_id - bigint(20) unsigned @ email_verified_at - timestamp
e @ created_at . date password - varchar
+- oauth_clients Q date - fext T password  varcha
M updated_al ate It (10C
T’V oauth_personal_access_clien| gy time  text P - emember_token - varchar{100)
+- oaulh_rafresh_tokens o image - text @ created_at : timestamp
description - text 2 up
4~ password_resets P spdated_at - imestamp
i # guide * bigint(20) unsigned api_token . varchar(1000)
+-J personal_access_tokens -
[ € @ created_at : timestamp role - varchar(255)
+- 4 reservations
i =] @ updated_at - timestamp
+- 4 trips
i # price - smallint(6)
+- 4 users
# seats : smallini(5)
# freeseats - smallint(5)
remark * text
m Console -

SI. 4.9. Prikaz baze podataka preko ER dijagrama
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4.2.2. Prijava i registracija

Prijava i registracija u gotovo svim aplikacijama postoje zbog toga kako bi se korisnici (ali 1
zaposlenici) identificirali. Identifikacija je jedna od najvaznijih dijelova svakog sustava zbog krade
ili iskoristavanja tudih podataka, primjerice bankovni sustavi. U ovoj aplikaciji identifikacija je
vazna upravo zbog toga kako bi rezervirana mjesta bila zaista uru¢ena korisniku koji je obavio
rezervaciju. Prilikom registracije korisnik upisuje svoje ime, adresu elektronicke poste i zaporku
koju mora upisati dva puta zbog sigurnosti jer se moze dogoditi pogreSan unos znakova na
tipkovnici. Prilikom unosa korisnik ne moze vidjeti unesenu zaporku ve¢ samo tockice koje
zamjenjuju slova, stoga ne moze biti siguran da je unesena zaporka ujedno i Zeljena zaporka
korisnika te je upravo iz tog razloga potrebno ponoviti unos zaporke. Prilikom registracije postoji
polje za unos zaporke tvrtke, ova zaporka obavezna je samo ako se registrira novi vodi¢ ili novi
organizator koji su zaposlenici tvrtke koja je vlasnik aplikacije. Ukoliko zaporka odgovara zaporki
za voditelja, korisnik ¢e biti registriran kao voditelj, ukoliko je zaporka jednaka zaporki za vodica
korisnik ¢e biti registriran kao vodi¢. Ukoliko se registrira novi korisnik koji nije ¢lan tvrtke njemu
se jednostavno dodjeljuje titula gosta te on moze pregledavati izlete i obaviti rezervaciju. Prilikom
prijave 1 registracije stvara se niz slucajnih znakova koji Laravel koristi kako bi uspjesno
identificirao korisnika. Zaporka se u bazu podataka sprema kao Sifrirani podatak iz kojeg je
nemoguce doznati o kojoj se zaporki zapravo radi. Za Sifriranje zaporke vecinom se koriste paketi
programskog okruzenja u kojem se programira aplikacija. To je dobra praksa radi same

korisnikove sigurnosti, ali i sigurnosti same tvrtke koja je vlasnik aplikacije.

Ukoliko je korisnik napravio ve¢ svoj racun, on se mora ponovno prijaviti u sustav. Prilikom
prijave potrebni su adresa elektronicke poSte i zaporka. Podaci uneseni prilikom prijave
provjeravaju se s podacima u bazi podataka te ukoliko uneseni podaci nisu to¢ni korisniku se

pojavi greSka te mora pokusSati ponovo.

Nakon prijave u sustav korisniku se dodjeljuje token koji sluzi za autentifikaciju korisnika. Token
za autentifikaciju koristi se u gotovo svim aplikacijama u kojima se trazi od korisnika da se prijave
ili registriraju. Token omogucava aplikaciji ograni¢avanje pristupa aplikaciji 1 podacima

korisnicima koji ne bi trebali imati pristup tim podacima.
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4.2.3. Odjava

Nakon $to je korisnik identificiran u sustavu, on ima moguénost odjave. Prilikom odjave korisniku
se brise token koji sluzi za identifikaciju korisnika te je nakon toga on odjavljen iz sustava i ima

mogucnost prijave ili registracije.

4.2.4. Prikaz izleta

Nakon prijave ili registracije korisnik ima moguénost uvida u izlete i rezervaciju mjesta. Pregled
izleta biti ¢e prikazan bas kao Sto je ve¢ prethodno prikazano, a podaci ¢e se dohvacati iz baze
podataka. Ukoliko ne postoji niti jedan izlet zapisan u bazi podataka korisnik ¢e dobiti poruku
kako ne postoji niti jedan izlet. Kod prikaza izleta vazno je napomenuti kako je potrebno provjeriti
poziciju prijavljenog korisnika jer vodi¢ smije vidjeti samo svoje izlete dok svi ostali korisnici

mogu vidjeti sve izlete.

Ako korisnik klikne na bilo koji ponudeni izlet otvorit ¢e mu se detaljan prikaz izleta i pruzit ¢e
mu se moguénost rezervacije. Koriste¢i Laravel, svaki izlet dohvaca se preko njegovog ,,Id* jer to
predstavlja identifikacijski broj izleta te je on jedinstven §to znaci kako ne mogu dva izleta imati
isti ,,Id““. Kao §to je ve¢ prethodno receno, postoje tri vrste korisnika i upravo zbog toga postoje 1
razli¢iti pogledi na izlete. Organizator 1 vodi¢ imaju uvid u detalje izleta 1 listu rezervacija dok

obic¢an korisnik moze vidjeti samo detalje putovanja.

4.2.5. Dodavanje, uredivanje i brisanje izleta

Kao $to je ve¢ spomenuto, organizator se brine za izlete i upravo zbog toga ima mogucnost
dodavanja, uredivanja i brisanja izleta. Kod svih tih funkcija prvo se provjerava da li je prijavljeni
korisnik ujedno 1 organizator. Ostalim korisnicima nece biti prikazane moguénosti upravljanja nad
izletima, no korisnik moze samostalno u preglednik upisati rutu koja predstavlja neku od tih
funkcija te moze lako izvrsiti odredenu funkciju nad izletom. Nakon toga provjeravaju se podaci
koji su uneseni sa strane organizatora te se pojavljuje gresSka ukoliko su neki od podataka pogresni.
Kod dodavanja izleta postoje dvije provjere uz ve¢ navedenu provjeru pozicije prijavljenog
korisnika. Drugom provjerom kontrolira se da li je dodijeljen vodi¢ na putovanju doista i postoji,
ukoliko ne postoji organizator ¢e vidjeti gresku te imati moguénost ponovnog dodjeljivanja vodica.
Uredivanje izleta je kompleksnije od dodavanja jer prilikom uredivanja izleta potrebno je vodit
brigu o tome da li izlet uopce postoji, poziciji korisnika, broju rezerviranih mjesta i dodjeli vodic¢a
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ukoliko se taj podataka mijenja. Brisanje izleta je najjednostavnija funkcija jer je potrebno

provjeriti samo da li je korisnik ujedno i organizator te da li izlet koji se zeli obrisati postoji.

4.2.6. Rezervacija mjesta za izlet

Rezerviranje mjesta najvazniji je dio ove aplikacije jer je to ujedno i tema ovog rada. Kako bi
korisnik mogao rezervirati mjesta za izlet potrebna mu je prijava u aplikaciji kako bi ga sustav
identificirao i uspjes$no zabiljezio njegovu rezervaciju. Sama rezervacija korisnika je jednostavna
jer korisnik mora samo odabrati putovanje 1 broj koliko mjesta Zeli rezervirati. Rezervacija nije
moguca za vodice i organizatore, korisnik ne moZze rezervirati viSe od 8 mjesta te korisnik ne moze
dva puta izvrsiti rezervaciju istog izleta. Ukoliko korisnik pokusa izvrsiti rezervaciju kada su sva
mjesta ve¢ rezervirana prikazat ¢e mu se greska kao i kod pokusaja rezervacije vise mjesta nego
Sto je slobodno. Prilikom svake rezervacije u bazu podataka upisuje se broj mjesta koliko je

korisnik rezervirao te se oduzima od broja slobodnih mjesta tog izleta.

Korisnici mogu i obrisati svoju rezervaciju ukoliko to Zele, no samo ako su ve¢ prethodno
rezervirali proizvoljan broj mjesta za odabrani izlet. Kod brisanja rezervacije briSu se svi podaci
vezani uz tu rezervaciju te se uzima broj rezerviranih mjesta koje je korisnik imao rezervirano i
dodaje se na trenutni broj slobodnih mjesta tog izleta kako bi se prikazao stvaran broj slobodnih

mjesta.

Korisnicima nije viSe niSta potrebno u vezi rezervacija jer im je rezerviranje i brisanje njihovih
rezervacija dovoljno i nema potrebe za druge radnje nad rezervacijama dok organizatoru treba ipak
malo viSe mogucnosti jer on vodi brigu oko svih rezervacija te se brine da sve ide po planu 1 da ne
bude nikakvih problema. Organizator ima mogucénost uredivanja postojecih rezervacija kao i
njihovo brisanje. Ukoliko korisnik Zeli promijeniti broj rezerviranih mjesta, to moze uciniti tako
da obavijesti organizatora koji ¢e to obaviti. Organizator ima mogucnost brisanja rezervacija
ukoliko se dogodi nekakav problem ili sli¢no. Kod uredivanja rezervacije takoder se provjerava
ima li ima dovoljno slobodnih mjesta ako je korisnik zatraZio povecanje mjesta te se odmah i

smanjuje broj slobodnih mjesta izleta, vrijedi i obrnuto.
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5. ZAKLJUCAK

Aplikacija za rezervaciju izleta sluzi korisniku kako bi najlakSim i najjednostavnijim putem mogao
rezervirati mjesta za izlet iz udobnosti svog doma. Isto tako koristi i zaposlenicima tvrtke koji
posjeduju ovu aplikaciju kako bi brzo i lako mogli obavljati svoje poslove, odnosno kako bi
organizator vodio brigu oko izleta i rezervacija, a vodici oko plana putovanja i samog odrzavanja
izleta koje oni odrzavaju. Aplikacija je transparentna kako za korisnika tako i za zaposlenike zbog
svoje jednostavnosti 1 mogucnosti uvida u izlete i rezervacije. U procesu izrade same aplikacije u
PHP programskom jeziku i Laravel okruzenju uvidjele su se pozitivne prakti¢ne stvari takvog
programiranja, te sama povezanost izmedu baze podataka i aplikacije. Dobre strane takvog
programiranja su da je jednostavno i lako u¢enje tehnike programiranja uz prethodno znanje nekih
programski jezika i rad s bazom podataka. Pri zavrSetku aplikacije otvorile su se nove moguénosti
nadogradnje aplikacije kako bi ova aplikacija $to vise nudila korisnicima i pojednostavnila im
koristenje iste. Komponentu za nadogradnju aplikacije ovog rada moze se navesti ostavljanje
recenzija 1 poruka od strane korisnika za pojedino putovanje ili za pojedinog vodica, a ne bi
odmoglo ni to da korisnici mogu ostaviti opéeniti dojam na rad agencije 1 njezinih zaposlenika.
Trenutno se moze reci da je korisnik ograni¢en u vezi svog racuna jer nema moguc¢nost mijenjanja
informacija o racunu. U svrhu daljnjeg istraZivanja ne bi bilo loSe ukljuciti 1 to da korisnici sami
predloZze odrediSta putovanja te da koriste¢i anketu agencija provjeri koliko je korisnika
zainteresirano za predloZeno putovanje jer ¢e agencija privuci vise korisnika, a samim time i

ostvariti svoj cilj.
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SAZETAK

Web aplikacija ¢ija je svrha olakSati korisnicima pristup ponudi koju agencija nudi, pregled svih
detalja ponude i moguénost rezervacije iz udobnosti svog doma. Postoje tri moguce uloge u
aplikaciji. Voditelj moze kreirati 1 upravljati ponudom putovanja, vodi¢ moze pregledati svoja
putovanja na kojima je on zaduzen kao vodiC i krajnji korisnik koji ima moguénost pregleda
ponude putnicke agencije i ima pristup rezervaciji mjesta za izlet. Voditelj se takoder brine o
rezervacijama, $to znacCi da on moZze brisati 1 uredivati rezervacije umjesto korisnika ukoliko

korisnik zatrazi takvo nesto ili ukoliko se dogodi problem.

Kljuc¢ne rijedi: putnicka agencija, putovanje, Laravel, rezervacija, web aplikacija
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ABSTRACT

Title: APPLICATION PROGRAM APPLICATION INTERFACE (API) FOR EXCURSION
PLANNING APPLICATION

Web application whose purpose is to make it easier for users to access the offer offered by the
agency, to review all the details of the offer and to reserve from the comfort of their home. There
are three possible roles in the application. The tour manager can create and manage a travel offer,
guide can view his travels where he is in charge as a guide and end user who has the possibility to
review travel agency's offer and has access to reservation of a place for excursion. The manager
also takes care of the reservations, which means that it can delete and edit the reservations instead

of the user if the user requests such a thing or if a problem occurs.

Keywords: travel agency, travel, Laravel, reservation, web application
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