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1. UVOD

Trgovina kao gospodarska djelatnost primjenjuje se vise od dva tisuclje¢a. Ve u staroj Grekoj
i Rimu razmjena usluga i dobara obavljala se na raznim trznicama i sajmovima. S vremenom
kvaliteta trgovine je rasla bilo to zbog infrastrukture ili pak pouzdanijih usluga i dobara
potrosaca. Krug usluga i dobara bio je ogranic¢en na podrucju koji je trgovcu i potrosacu bio
dostupan. Generalnim povezivanjem cijeloga svijeta, rasla je i potreba potrosaca tj. lakSim
pretrazivanjem informacija i proizvoda koristio je mnogo viSe usluga. S novim tehnoloSkim
otkri¢ima krajem 19. stolje¢a 1 pocetkom 20. stolje¢a ljudi su dobivali ideje kako iskoristiti
tehnoloska otkrica 1 osmisliti te razvijati mnoge druge tehnologije koje se danas koriste. Do
unazad 50 godina trgovina u stvarnom svijetu bila je jedina vrsta trgovine. Razvojem
tehnologije omoguceno je da trgovina koja se do kraja proSlog stoljeca obavljala isklju¢ivo u
stvarnom svijetu, razvije i prosiri internetom s kakvim je svijet danas upoznat. Nastankom web
trgovine potrosaci su dobili jo§ pristupacniji uvid u informacije i1 proizvode. Potrosacima je
olaksan odabir bilo kojeg proizvoda i uz to dostupna im je njegova relativno brza dostava.
Koriste¢i metode elektronicke kupovine, potrosaci ne moraju fizicki posjecivati fizicke trgovine
¢ime Stede vrijeme na kupnju i putovanje. Razvojem okruZenja za izradu web trgovina rastao
je broj trgovaca, ali i kupaca. Trgovcima koji nisu mnogo upoznati s koriStenjem web
tehnologija omoguceno je jednostavno koristenje okruzenja za izradu web trgovina ¢ime su i
najmanje trgovine imale moguénost posjedovanja elektroni¢ke trgovine bez prevelikog znanja
0 razvoju okruZenja za izradu web trgovina ito po pristupa¢nim cijenama. Danas postoji mnogo
platformi i razvojnih okvira za razvoj web trgovine koje nude atraktivne znacajke bilo to za

kupce ili trgovce.

1.1. Zadatak zavrsnog rada

Zadatak zavr$nog rada je istraziti i opisati razvojna okruzenja za izradu web trgovina. U ovome
zavrSnom radu analizirat ¢e se popularne platforme kao S$to su Shopify, Squarespace i
BigCommerce. Uz platforme, analizirat ¢e se popularni razvojni okviri za razvoj elektronicke
trgovine kao Sto su Magento i WooCommerce. U prakticnom dijelu rada osmiSljena je i

implementirana jednostavna web trgovina u Shopify razvojnom okruzenju.



2. PREGLED RAZVOJA OKRUZENJA ZA IZRADU WEB TRGOVINA

2.1. Povijest razvoja web trgovine na internetu

Elektronicka kupovina (engl. online shopping) se moze definirati kao proces u kojem kupci kupuju
usluge i proizvode direktno od trgovca u realnom vremenu putem interneta [1]. Internet ili
medumrezje javno je dostupna globalna podatkovna mreza koja povezuje racunala i racunalne
mreze sluzec¢i se internetskim protokolom (IP) za njithovu komunikaciju. Internet je mreza svih
mreza koja se sastoji od milijuna kuénih, akademskih, poslovnih i vladinih mreza koje medusobno
razmjenjuju informacije i usluge kao sto su elektronicka posta, chat i prijenos datoteka te povezane
stranice i dokumente World Wide Weba. Internet je 1969. godine osnovalo Americko Ministarstvo
obrane. Zvao se ARPANET (Advanced Research Project Agency — Agencija za napredne
istrazivaCke projekte, dok net oznaCava racunalnu mrezu). Cilj te mreze je bio da se poveze
odredeni broj racunala u SAD-u [2]. Kao pocetak razvoja elektronic¢ke kupovine moze se uzeti
osnivanje tvrtke CompuServe 1969. CompuServe je prva tvrtka (informacijska sluzba) koja je
stvorila svrhovitu vezu izmedu racunala i trgovina za poslovne korisnike. U pocetku koriStena je
dial-up tehnologija. Potrebno je razumijeti sto je to dial-up tehnologija. Dial-up je na¢in pristupanja
internetu pri ¢emu korisnik koristi modem i telefonsku liniju za pozivanje davatelja usluga u svrhu
ostvarivanje modemske veze, koja se preusmjerava na globalnu mrezu [3]. Izvorna dial-up
tehnologija koja je ostvarila vezu izmedu racunala i trgovine za poslovne korisnike bila je prilicno
jednostavna. Primjerice, lokalni telefonski broju Clevelandu, bila je linija povezana s vremenskim
multiplekserom (engl. time-division multiplexing ili TDM) koji je preko iznajmljene linije(engl.
leased line) povezan s odgovaraju¢im multiplekserom u Columbusu koji je bio spojen na host
sustav. Vremensko multipleksiranje ili skrac¢eno TDM je metoda odasiljanja i primanja neovisnih
signala pomo¢u sinkroniziranih prekida¢a na svakom kraju prijenosne linije tako da se svaki signal
pojavljuje na liniji samo djeli¢ vremena u izmjenicnom uzorku. Primjenjuje se kada brzina
prijenosa prijenosnog medija premaSuje brzinu signala koji se prenosi. Ovakav oblik
multipleksiranja razvijen je u telekomunikacijama za telegrafske sustave krajem 19. stoljeca, ali je
SVOoju najc¢escu primjenu pronasao u digitalnoj telefoniji u drugoj polovici 20. stolje¢a. Objasnjeno
u [4]. Leased line ili iznajmljena linija je privatni telekomunikacijski krug izmedu dvije ili vise
lokacija osiguran prema komercijalnom ugovoru [5].U najranijim nastajanjima, svaka je linija
zavr$avala na jednom stroju CompuServe host posluzitelja, tako da se biraju razli¢iti brojevi da se
dode do razli¢itih racunala. Kasnije su sredi$nji multiplekseri u Columbusu zamijenjeni mini

racunalima PDP-8, a PDP-8 su spojeni na mini racunalo DEC PDP-15 koje je djelovalo kao
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sklopka tako da je omogucéavao da telefonski broj viSe nije bio vezan za odredeno odrediSno
ra¢unalo. CompusServe je razvio vlastitu mrezu za komutaciju paketa, koju su implementirala mini
racunala DEC PDP-11 koja djeluju kao mrezni ¢vorovi koji su instalirani diljem SAD-a (kasnije i
drugim zemljama) i medusobno povezani. S vremenom se mreza CompuServe razvila u
kompliciranu viseslojnu mrezu koja uklju¢uje Asynchronous Transfer Mode(ATM),Frame
Relay(FR),Internet Protocol (IP) i X.25 tehnologije [6]. Godine 1979. engleski izumitelj Michael
Aldrich izumio je sustav koji je potrosa¢ima omogucio elektroni¢ko povezivanje s tvrtkama.
Michael Aldrich povezao je poduzetnika 1 potroSaca tako Sto je telefonskom linijjom povezao
kupcev TV s raunalom trgovca. Njegov izum bio je jedan od prvih komunikacijskih alata koji je
omogucio interaktivnu, masovnu komunikaciju, ali bio je skup i nije imao financijskog smisla za
vecinu poduzeca sve dok internet nije postao rasireniji.1982. godine pokrenuta je prva svjetska
tvrtka za elektroni¢ku trgovinu. Boston Computer Exchange (BCE) bila je internetsko trziste za
kupnju i prodaju rabljenih racunala. Pokretanje BCE prethodilo je pojavi World Wide Web-a i
zbog toga je tvrtka radila na dial-up sustavu elektroni¢ke oglasne ploce (bulletin board system ili
skraceno BBS). Elektronicka oglasna ploc¢a, ra¢unalni je sustav na kojemu radi program koji
omogucuje udaljenim korisnicima da se povezu i prijave na sustav uporabom programa terminal.
Prvi BBS sustav pokrenut je 1979. godine od strane USENET-a. Prvobitni BBS-ovi imali su
pristup samo preko telefonske linije uz uporabu modema, ali pocetkom 1990-ih neki BBS-ovi
imali su pristup preko paket radija [7]. Godine 1990.-te Tim Berners-Lee izradio je prvi World
Wide Web server i preglednik. Sredinom 90-tih internet je postao srediste globalne komunikacije
i povezivanja. U to vrijeme najpopularniji preglednik bio je Netscape pod kodnim nazivom
Mozilla s otprilike 10 milijuna korisnika. Prije nego sto je Jeff Bezos pokrenuo Amazon 1995.
godine, Book Stacks Unlimited koja je nastala 1992. godine bila je prva elektronicka knjiznica
koju je stvorio Charles M.Stack. Zapocela je s radom koriste¢i dial-up oglasnu plo¢u. KoriStenjem
preglednika Mozilla, Pizza Hut je nudio narudzbe sa svoje web stranice ve¢ 1994. godine.1998.
godine pokrenut je sustav placanja elektronickom trgovinom pod nazivom Confinity, danas
poznatijim kao PayPal. Kada se Internet prestao smatrati novitetom oko ranih 2000-ih, metode
monetizacije 1 platforme pocele su postajati sofisticiranije. Google je 2000. godine predstavio
Google AdWords kao online oglasivacki alat za tvrtke za promicanje svojih proizvoda. Time je
zapocela era oglasavanja s placanjem po kliku. Pet godina kasnije, Amazon je predstavio svoj
Clanski paket Prime, koji je c¢lanovima nudio pogodnosti poput besplatne brze dostave i
ekskluzivnih popusta. 2011. godine Google prvi ponudio peer-to-peer uslugu plac¢anja koja se

moze koristiti s pametnih telefona. Funkcionirao je povezivanjem digitalnog novc¢anika s debitnom
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karticom ili bankovnim racunom S$to je uvelike utjecalo na globalizaciju i pristupa¢nost
elektronicke kupovine, a danas je poznat kao Google Pay. Od ranih 2000-tih pa sve do danas
razvile su se mnogo platforme i razvojni okviri za izradu web trgovina primjerice Shopify je

pokrenut 2004. godine, a BigCommerce pokrenut je 2009. godine [8].
2.2. Razlika izmedu platforme i razvojnog okvira

Potrebno je razumjeti razliku izmedu platforme i razvojnog okvira za izradu web trgovine.
Razvojni okviri nude temeljnije iskustvo u fazama dizajna i razvoja aplikacija, odnosno u ovome
slucaju elektronicke trgovine. Razvojni okviri omogucavaju brze i u¢inkovitije razvojno iskustvo.
Razvojnim iskustvom smatra se pisanje koda. Korisnici koji koriste razvojni okvir umjesto
platforme mogu ocekivati izravniji put od faze planiranja do faze pokretanja aplikacije. Suprotno
tome, platforme omogucavaju razvojnom pojedincu ili timovima da napreduju kroz faze testiranja,
pokretanja i odrzavanja projekta razvoja mnogo jednostavnije. Medutim, iako ¢e imati pristup
potpunom paketu alata i moguénostima hostinga zapravo ¢e morati posvetiti mnogo vise vremena
za razumijevanje i iskoristavanje platforme u razvojnom smislu. Platforme se ne oslanjaju
isklju¢ivo na tradicionalno programiranje temeljeno na kodu, ve¢ platforme s niskim kodom
koriste vizualna programska sucelja koje korisnicima omogucavaju izradu rjeSenje bez brige o
pisanju koda. Uzevsi u obzir zahtjeve korisnika, platforme bi mogli preferirati korisnici koji zele
izraditi mali broj, ali i jednostavnu aplikaciju. Dok s druge strane, razvojne okvire ¢e preferirati
korisnici s bogatim razvojnim resursima i opseznijim zahtjevima za aplikaciju. Samim time
korisnici kojima ne predstavlja problem troskovi hostinga i odrzavanja zbog svojih opSirnijih

zahtjeva razvojni okviri bi im u pravilu trebali biti pristupa¢niji [9].
2.3. Popularne platforme za razvoj web trgovine

2.3.1 Shopify

Za izradu web trgovine koriStenjem Shopify sustava nije potrebno izvr$iti instalaciju softvera na
racunalo niti je potreban server kako bi ga se moglo koristiti. Prilikom izrade web trgovine nude
vlastitu domenu koja je besplatna. Nadzornoj plo¢i platforme Shopify pristupa se preko
preglednika. Za postavljanje online trgovine u Shopify sustavu zahtjeva se pretplata na jedan od
njihovih paketa. Medutim Shopify nudi besplatno kreiranje razvojne web trgovine pomoc¢u koje
se mogu testirati teme i prikljucci kreirani na pregledniku ili lokalno [10]. Za koristenje besplatne

razvojne web trgovine potrebno je izraditi Shopify Partner racun. Na slici 2.1. prikazano je sucelje
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2.1. Sucelje Shopify Partner programa

Shopify Partner programa. Nakon ulaska u Shopify Partner program, nakon prijave u zadanu web
trgovinu korisniku se otvara standardno sucelje nadzorne ploce kao 1 kod ve¢ postavljenih online
web trgovina. Prije pocetka izrade web trgovine u Shopify sustavu potrebno je razumijeti, a samim
time i razlikovati podatke web trgovine i podatke koji se odnose na temu web trgovine [11]. Na
slici 2.2. prikazana je bo¢na traka koja se nalazi na nadzornoj plo¢i Shopify sustava. U podatke
web trgovine primjerice pripadaju produkti, blogovi, stranice i navigacija. Ako dode do izmjene
na jednom od navedenih podataka one ¢e se izvrSiti na sve teme koje su dodane web trgovini, §to
zapravo zna¢i da oni nisu dio podataka o temi. S druge strane podatci o temi se koriste za
uredivanje elemenata odnosno njihov raspored i izgled. Promjena kdda prilikom uredivanja teme

i njenih podataka nec¢e utjecati na podatke web trgovine.



§! shopify = summer 23

A Home

& Orders

& Products
2 Customers
& Content
i Analytics
@ Marketing
€ Discounts

sles channels
@ Online Store

Themes

Sl. 2.2. Bo¢na traka nadzorne plo¢e Shopify sustava

Uz to, Shopify takoder korisniku nudi integriranje gotovih aplikacija u zadanu web trgovinu
jednostavnim koriStenjem njihove trgovine s aplikacijama od kojih je jedan dio besplatan, dok se

neke moraju i kupiti.

Prema podatcima tvrtke w3Techs, Shopify koristi 5,8% svih web stranica ¢iji sustav upravljanja
sadrzajem je poznat. Sto je zapravo 4,0% svih web stranica. Uz to neke od popularnih stranica

koje koriste Shopify su:

e Forbes.com

e Cnn.com

e Foxnews.com
e Hulu.com

e W3schools.com
Navedeni podatci prikazani su u [12].

Tema Shopify sustava upravlja organizacijom, znacajkama i stilom korisnikove internetske
trgovine. Programski kod teme podrzava dodatne znacajke poput dodavanja slika, stylesheetova i
skripti. Zasnovan je na programskom jeziku Liquid. Stil teme definiran je CSS-om i JavaScriptom
koji se primjenjuju na layout, template i section datoteke. Slikom 2.3. prikazana je struktura

direktorija.



Sl. 2.3. Struktura direktorija teme - Shopify

U direktoriju assets nalaze se sve slike, CSS iJavaScript datoteke. Za upucivanje sredstava unutar
teme koristi se assets_url Liquid IRL. Datoteke sa sufiksom .js.liquid i .css.liquid imaju
mogucnosti upravljanja postavkama objekata te Liquid filterima. Postavke objekata unutar
Shopify aplikacije mogu biti one koje sadrzavaju nekakvu vrijednost, njih i sam korisnik aplikacije
moze U svome radu izmjenjivati, te mogu biti postavke objekata koji ne sadrzavaju vrijednost, oni
su elementi koji daju informacije krajnjem korisniku. Generalne postavke objekata se pohranjuju
u datoteci config/settings_schema.json. Liquid filteri se koriste za prilagodbu izlaznih vrijednosti.
Postoje Cetiri razlicite vrste ugradenih filtera unutar aplikacije koji se mogu prilagodavati. Filteri
polja, filteri sredstava koji se nalaze na hostu, filteri medija kojima je porijeklo izvan aplikacije,
te filteri string-ova. Svaki od njih takoder ima svoje ugradene postavke. Za primjenu filtera koriste
se dvostruke vitiCaste zagrade unutar koji se najprije definira parametar filtera zatim pipe simbol
te naposljetku jedan od ugradenih postavki. Direktorij config sadrzi datoteke konfiguracije Shopify
teme. Prilikom opisa direktorija sredstva je spomenuta datoteka settings_schema.json. Ona se
nalazi unutar direktorija config te se u njoj nalaze vrijednosti postavki koje mogu biti stati¢ne ili
koristiti dinamicni izvor za renderiranje kontekstualno odgovarajucih vrijednosti. Te vrijednosti
sluze za generalne postavke teme poput boja i tipografije. Takoder je moguce dodati postavke
objekata za pojedini odjeljak ili blok no oni se pohranjuju u /sections direktoriju. Unutar layout
direktorija nalaze se layout datoteke teme, kroz koje se renderiraju template datoteke. Layout
datoteke omogucuju da se sadrzaj koristi viSe puta na viSe tipova stranica a nalaze se na jednom
mjestu, na primjer, zaglavlja i podnozja. Locales direktorij sadrzi locale datoteke teme koji se
koriste za prevodenje sadrzaja. Ove datoteke omogucuju prijevod same internetske trgovine, te

prodavacima koji koriste Shopify usluge personaliziranu prilagodbu teksta internetske trgovine.
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Postoje dvije vrste locale datoteka, Storefront i Schema. Storefront imaju .json sufiks te oni
upravljaju prijevodom sadrzajem. Ovakva vrsta prijevoda se ureduje kroz Shopify Language
Editor. Schema datoteke imaju .schema.json sufiks i oni upravljaju prijevodom postavki uredivaca
tema. Odjeljci su Liquid datoteke koje omogucéuju kreiranje modula sadrzaja za visekratnu
upotrebu koje prodava¢ moze uredivati. Oni takoder mogu sadrzavati blokove koje omogucuju
prodava¢u dodavanje, brisanje i odredivanje rasporeda sadrzaja unutar pojedinog odjeljka.
Nadalje, grupe odjeljaka su JSON kontejneri koji omoguéuju prodavacu dodavanje, brisanje i
odredivanje rasporeda odjeljaka layouta, na primjer, zaglavlja i podnozja. Svaki template moze
renderirati najviSe 25 odjeljaka te unutar svakakvog odjeljka 50 blokova. U direktoriju templates
nalaze se datoteke koji upravljaju $to ¢e se renderirati na svakoj vrsti stranica. Postoje dvije vrste
datoteka. Sa sufiksom .json, koje omogucuju lako popunjavanje template-a sa sadrzajem iz
odjeljka i s .liquid sufiksom koji omogucuju izravno dodavanje HTML-a u template. NajceSce se
koristi .json jer ima bolji u¢inak 1 pruza vise fleksibilnosti prodavac¢ima kod dodavanja, brisanja i
izmjena rasporeda odjeljaka. Svaki dostupni tip template predstavlja tip sadrzaja internetske
trgovine. Na primjer, kako bi se prikazala stranica pojedinog proizvoda potrebno je imati barem
jedan template naziva product.json. Postoje ugradeni template unutar teme kao na primjer,
404.json koji prikazuje krajnjem korisniku da je unesen krivi URL internet trgovine. Najvise je
moguce imati 1000 template unutar teme. Objasnjeno u [13]. Aplikacije ili proSirenja se mogu
definirati kao dodatci temama kako bi se postiglo uredivanje za §to je ve¢ aplikacija izradena.
Primjerice, tema nudi navigaciju koja se ne moze mijenjati i samim time nedostaje padajuci
izbornik. Instalacijom aplikacije i njenom integracijom na web trgovinu koja moze mijenjati
funkcionalnosti navigacije omoguéit ¢e nam izmjenu same navigacije. Na Shopify trgovini
aplikacija postoje mnoge aplikacije ¢iji je mali broj zapravo besplatan. Kao sto se aplikacije mogu
preuzeti putem Shopify trgovine aplikacija, tako se one mogu 1 izraditi, ali i1 proSiriti. Alati za
izradu aplikacija su Shopify CLI, App Bridge i Shopify App Generator for Rails. ProSirenje

aplikacije ne mijenja pocetni kod teme.

Aplikacije koje ubacuju ugradeni sadrzaj na stranicu proSiruju teme pomocu blokova aplikacija.
Korisnici mogu dodati blokove aplikacija u kompatibilni odjeljak tema ili kao omotane blokove
aplikacija koji se dodaju na razini odjeljka[14]. Plugini su mehanizmi koji omogucuje aplikaciji
da dodaje znacajke odredenim definiranim dijelovima nekoliko Shopify korisni¢kih sucelja.
Prosirenja su korisna kod aplikacija koje zahtijevaju ucestale, brze akcije krajnjeg korisnika.
Aplikacija koja ne koristi prosirenja daje krajnjem korisniku izravnu komunikaciju s aplikacijom
dok se informacije prenose do Shopify sustava koji se vracaju korisniku. Kada aplikacija koristi
8



prosirenja tada korisnik komunicira sa Shopify platformom. Shopify prenosi informacije do

aplikacije koju koristi krajnji korisnik putem prosirenja.
Vrste prosirenja Su:

e Checkout Ul prosirenje

e Admin action/block prosirenje

e Product configuration prosirenje

e Shopify Flow akcije

e Shopify Flow okidaci (engl. triggers)

Identifikator target specificira gdje ¢e se kod injectat u Shopify APIs(Application Programming
Interface) ili u ostale dijelove platforme. Aplikacijsko programsko sucelje ili sucelje za
programiranje aplikacija je skup odredenih pravila i specifikacija koje programeri slijede tako da
se mogu sluziti uslugama ili resursima operacijskog sustava ili nekog drugog sloZenog programa
kao standardne biblioteke rutina, struktura podataka, objekata i protokola. Svaki target se sastoji
od 3 do 4 stringa odvojena to¢kama. Naziv pocinje Sarkom Shopify kontekstom i zavrSava

na¢inom ponasanja elementa.

Primjer : purchase.checkout.delivery-address.render-before

e purchase : kontekst
e checkout : ciljana stranica
e delivery-address : element kraj kojeg ¢e se pozicionirati prosirenje

e render-before : glagol izvedbe koji opisuje ponasanje elementa
Neki od najc¢eséih svojstva postavki koji su ujedno i zajednicki svim vrstama pros$irenja Su:

e api_version : verzija API-ja koji se koristi za prosirenje

e name : naziv proSirenja Koji je vidljivi prodavacu, definira se prilikom generiranja
prosirenja putem Shopify CLI-a

e description : prodavacu vidljiv opis prosirenja, takoder ga je moguce lokalizirati odnosno
prevesti

e [settings] :naziv polja koji definira postavke kojima prodava¢ moze dodijeliti vrijednosti

e [[extensions.targeting]] : naziv polja koji sadrzi target i putanju do koda prosirenja



Ako se ne planira vise koristiti proSirenje ono se moze privremeno onemoguciti i u potpunosti
ukloniti iz aplikacije. Za brisanje je najprije potrebno obrisati sve datoteke iz direktorija

/extension. Zatim se ponovno pusti aplikacija s novom verzijom. Dobiva se poruku o potvrdi,
odabirom potvrde je proSirenje uklonjeno. ProSirenja je moguce vratiti. To se radi tako da se

aplikacija vrati na prethodnu verziju [15] .

2.3.2 Squarespace

Za izradu web trgovine putem Squarespace sustava nije potrebno izvrSiti instalaciju softvera. Isto
kao i kod Shopify platforme prilikom izrade web trgovine nude besplatnu domenu no potrebno se
pretplatiti na jedan od njihovih paketa. Sami nude usluge posluzitelja. Zasniva se na HTML5,CSS3
i JavaScripti [16]. Slikom 2.4 prikazano je administrativno sucelje Squarespace razvojnog

okruZzenja.

Webste Zavrsni rad '

Comemerce
Markating
Scheduing
Asset Library
Arahytics
Profiles
Settings

Heip

Sl. 2.4. Administrativno sucelje Squarespace razvojnog okruZenja

Iz priloZenog vidljivo je da se sama bo¢na traka administrativnog sucelja nesto razlikuje u odnosu
na Shopify. Prva stavka u izborniku Website nudi korisniku sli¢ne postavke kao i Online Store u
Shopify sustavu gdje korisnik moze mijenjati navigaciju elektronicke trgovine. Glavni dio
postavljanja web trgovine bi se izvr§avao putem Commerce znacajke gdje korisnik ima opcije
dodavanja produkta, dodavanja vrste placanja, opciju objavljivanja web trgovine. Kao i Shopify
ne zahtijeva veliko znanje programiranja, medutim nudi osnovne promjene stila elemenata u
samom pregledniku. Nesto sli¢no kao i Shopify imaju opciju omogucavanja kreiranja, testiranja i
uredivanja tema u razvojnom nacinu rada lokalno. Prema podatcima tvrtke w3Techs Squarespace
koristi 3,0% svih web stranica &iji sustav upravljanja sadrZajem je poznat. Sto je zapravo 2.1%

svih web stranica. Uz to neke od popularnih stranica koje koriste Squarespace su:
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e Mayoclinic.org
e Squarespace.com
e Ft.com

e Ign.com

e Ranker.com
Navedeni podatci prikazani su u [17].

Svaki Squarespace template se sastoji od ve¢ definiranih direktorija i datoteka sli¢no Shopify-u.
Squarespace koristi uobicajene front-end programske jezike(HTML,CSS, JavaScript). No ipak
vecina datoteka template je izvedena s JSON-T programskim jezikom. JSON(JavaScript Object
Notation) je format strukture podataka i najcesce se koristi u komunikaciji servera i web
aplikacije(APIs). JSON-T je template jezik koji je dizajniran da koristi JSON setove podataka. To
gdje ¢e podaci biti umetnuti na stranicu. Postoje dvije glavne vrste oznaka u JSON-T template
jeziku, varijable i direktive. Varijable se koriste za umetanje podataka na stranicu. One govore
renderu koje podatke treba renderirati. Direktive su nesto poput naredbi. One govore renderu kako

da renderira dio JSON-a. Mogu se prepoznati jer koriste dodatnu tocku i ¢esto dolaze u paru.
Template datoteke su organizirane prema sljedec¢oj strukturi slika 2.5.

Iz prethodne podjele vidljivo je da se struktura datoteka Squarespace okruzenja uvelike razlikuje

v ZAVRSNI
assets
blocks
collections
pages

scripts

styles

Sl. 2.5. Struktura direktorija teme - Squarespace

od Shopify sustava. Jedna od razlika jest ta §to su u Squarespace platformi blokovi i kolekcije
datoteka odvojene u zasebne direktorije. Block datoteke se odnose na template koji omoguéuju

kreiranje dijelova za visekratnu uporabu(engl. partials). Najcesc¢e se koriste za konfiguraciju
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navigacije aplikacije. Datoteke sa sufiksom .block su JSON-T datoteke blokova, a sa sufiksom

.block.conf su JSON datoteke koje se koriste za konfiguraciju template-a pojedinog bloka.

U kolekcijama se najces¢e definira sadrzaj template. Broj kolekcija u Squarespace-u nema
ograni¢enja. Svaka kolekcija mora imati svoju datoteku za konfiguraciju kao i blokovi. Kolekcije
sa sufiksom .list predstavljaju template za prikaz popisa, takoder su JSON-T datoteke. Kolekcije
sa sufiksom .item predstavljaju pojedini prikaz stranice(permalink) od popisa. Direktoriji pages
sadrzava datoteke koje predstavljaju HTML markup za stranicu. Sve skripte web stranice nalaze
se u direktoriju scripts. Sintaksa omogucuje spajanje viSe skripti u jednu Sto se omogucuje
postavljanjem parametara combo. CSS stilski listovi(engl. stylesheets) se postavljaju u styles
direktorij. Squarespace procesira CSS koriste¢i less.css sintaksu. Squarespace proSirenja Su
kolekcije alata trece strane koji poboljSavaju 1 pojednostavljuju klju¢ne zadatke web aplikacije. U
usporedbi sa Shopify proSirenjima, Squarespace proSirenja Su nesto manje konfigurabilna.
Squarespace nema mogucénost Kreiranja prosirenja te koristenjem proSirenja trece strane povecava

se mogucnost kvara. Prikazano u [18].

2.3.3 BigCommerce

Za izradu web trgovine putem BigCommerce-a kao i kod Shopify-ja te Squarespace-a nije
potrebno izvrsiti instalaciju softvera. Za kupnju i postavljanje domene za elektroni¢ku trgovinu
potrebno se pretplatiti na jedan od njihovih paketa. Korisnicima kao i Shopify te Squarespace nude
optimizaciju za trazilice, hosting i marketing te sigurnost od malih do velikih poduzeéa [19].

Slikom 2.6. prikazano je administrativno sucelje BigCommerce-a. Administrativno sucelje i bo¢na
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& L
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Sl. 2.6. Prikaz administrativnog su¢elja BigCommerce-a
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traka administrativnog sucelja mnogo vise nalikuje na administrativno sucelje Shopify-ja nego
Squarespace-a iako ve¢inom svi nude manje-vise iste funkcije. Storefront bi se mogao usporediti
s opcijom Website u Squarespace-u odnosno Online Store-om u Shopify-ju gdje korisnik moze
uredivati podatke teme web trgovine pocevsi od odabira tema, uredivanja tema te primjerice
postavljanja novih stranica na web trgovinu. Integriranje gotovih aplikacija se izvrSava vrlo
jednostavno instaliranjem aplikacija koje se nalaze na BigCommerce trgovini aplikacija ili
integriranjem vlastitih aplikacija putem administrativnog sucelja. Prema podatcima w3Techs-a
BigCommerce koristi 0.3% svih web stranica &iji sustav upravljanja sadrzajem je poznat. Sto je

zapravo 0.2% svih web stranica. Uz to neke od popularnih stranica koje koriste BigCommerce su:

e Gitlab.com

e Aclu.org

e Ramseysolutions.com
e Beforeitnews.com

e Wnd.com
Navedeni podatci prikazani su u [20].

Za postavljanje BigCommerce teme na produkciju koristi se Stencil CLI. Stencil omogucava
programerima da lokalno ureduju i vide pretpregled teme bez da to utjeCe na produkcijsku web
trgovinu. BigCommerce struktura direktorija je neSto vise podijeljena u usporedbi s ostalim
platformama navedenih u ovom radu. Struktura direktorija unutar BigCommerce je prikazana
slikom 2.7.

v BIGCOMMERCE
> assets
> lang
> meta

> templates

{} config.json

{} schema.json

{} schemaTranslations.json

Sl. 2.7. Prikaz strukture direktorija BigCommerce
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Unutar direktorija /assets se nalaze datoteke tipografije, slike i logo-i, odnosno sredstva. Unutar
direktorija takoder se nalazi poddirektoriji /js koji sadrzi globalne JavaScript datoteke, test
datoteku te glavni JavaScript file, app.js. Scss poddirektoriji sadrzi datoteke sccs-a komponenti
korisnickog sucelja, fontova, rasporeda, postavki i alata. Lang direktoriji se sastoji od JSON
datoteke koje sluze za prijevod. HTML datoteke koje predstavljaju template teme se nalaze u
direktoriju templates/. Unutar navedenog direktorija nalaze se poddirektoriji koji se dijeli na
komponente, raspored i stranice. Config.json je datoteka koja se sastoji od svih postavki teme.
Postavke Builder-a stranice nalaze se u schema.json datoteci. Postavke prijevoda spomenutog
Builder-a nalaze se u datoteci schemaTranslations.json. Slikom 2.8. je prikazano §to se nalazi u

direktoriju meta [21].

v meta
composed.png
desktop_bold.png

: desktop_light.png
desktop_warm.png
: mobile_bold.png

2 mobile_light.png

«. mobile_warm.png

Sl. 2.8. Sadrzaj meta direktorija

Prosirenja aplikacije pomazu programerima da proSire mogucénosti BigCommerce upravljacke
ploce registriranjem prilagodenih stavki izbornika koje se pojavljuju na odabranim izvornim
stranicama. Najces¢i slucajevi koriStenja prosSirenja su za dodavanje novih znacajki pregleda
narudzbi, kupaca i proizvoda. Neke od znacajki kod pregleda narudzbi koja se mogu dodati su
slanje racuna prema zahtjevu, pregled fakture i verificiranje narudzbi. KoriStenjem prosirenja kod
pregleda kupaca moze se omoguciti provjera povratnih informacija od strane krajnjih kupaca. Kod
pregleda proizvoda moze se izloziti cijeli proizvodni objekt, ukljué¢ujuci meta polja, te konfigurator

proizvoda treée strane koji koristi ERP ili PIM sustav kao izvor [22].
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2.4. Popularni razvojni okviri koje se koriste za izradu web trgovina
U ovome potpoglavlju napravit ¢e se pregled razvojnih okvira Magenta i WooCommerce-a.

2.4.1 Magento

Magento se koristi za web trgovinu, otvorenog je koda napisan na PHP-u $to znaci da je dostupan
u javnoj domeni i samim time je besplatna za upotrebu. Uzimajuci u obzir hosting razlikuje se u
odnosu na Shopify i ostale platforme za izradu web trgovina jer je potrebno platiti usluge
posluzitelja. Takoder postoji razlika u odnosu na navedene platforme u ovome radu jer je softver
potrebno instalirati na raCunalo. Koristi viSe drugih okvira PHP-a, kao §to su Laminas 1 Symfony.
Magento koristi mySQL ili MariaDB sustave za upravljanje relacijskim bazama i elemente Zend
okvira .Primjenjuje konvenciju objektno orijentiranog programiranja i model-pogled-upravljac

arhitekturu. Trenutna verzija Magento Open Source-a je 2.4.6 [23].

Prema podatcima w3Techs-a Magento koristi 0,8% svih web stranica ¢iji sustav upravljanja
sadrzajem je poznat. Sto je zapravo 0.5% svih web stranica. Uz to neke od popularnih stranica

koje koriste Magento su:

e Mirror.co.uk

e Vwware.com

e Express.co.uk
e Panasonic.com

e Dailystar.co.uk

Navedeni podatci prikazani su u [24]. U Magentu svaka tema je odvojena u svoj direktoriji.

Uobicajena struktura direktorija teme prikazana je slikom 2.9.

/
— source/
|— override/

templates/

Sl. 2.9. Prikaz strukture direktorija teme Magento



Magento struktura teme se dijeli na dvije kategorije. Stati¢ni dio koji predstavlja set datoteka teme
koje vraca server pregledniku bez procesiranja. To su datoteke koje se nalaze u theme_dir/web/.
Druga kategorija strukture jest dinami¢ni dio. To su datoteke koje su izvrSavane na serveru kako
bi pruzile rezultat klijentu. Dinami¢ne datoteke su template-i, rasporedi i .less datoteke. Kao i kod
Squarespace-a tema Magenta koristi LESS(Leaner Style Sheets) jezi¢no prosirenje. Etc direktoriji
se sastoji od .xml datoteke koja je sastavljena od konfiguracija svih slika proizvoda. Takoder sadrzi
stranicu proizvoda, konfiguraciju galerije i mnoge druge konfiguracije. U i18n direktoriju nalaze
se CSV datoteke s prijevodom. Media direktoriji sadrzi pretpregled teme, snimka zaslona teme. U
direktoriju web se nalaze stati¢ne datoteke koje se ucitavaju direktno s frontenda. U to spadaju css
stylesheetovi i fontovi. Fontovi su odvojeni u svoj direktoriji /web/fonts koji sadrzi sve uredivane
ikone i fontove teme. Slike koriStene u temi se pohranjuju u direktoriji /web/images. Sve
JavaScript datoteke odnosno skripte se nalaze u /webl/js direktoriju. Datoteka /composer.json
omogucuje jednoj ili vise datoteka da se poveze s glavnom/master datotekom. Uz dependancies
sadrzi 1 meta podatke. Kako bi se registrirala tema u sustav potrebna je datoteka /registration.php.
Datoteka /theme.xml je klju¢na i obavezna jer deklarira temu kao sustav komponenti. Prikazano u
[25] . Prosirenja u Magentu su prilagodeni moduli, jezi¢ni paketi, ili njihove kombinacije koje
dodaju nove funkcionalnosti Magento proizvodu. U tehnickom pogledu to su direktoriji koji sadrze
XML datoteke u blokovima i modelima koji se odnose na odredenu poslovnu znacajku. Adobe
Commerce omogucuje kreiranje novih proSirenja, sva prosirenja koja su provjerena 1 odobrena
nalaze se na sluzbenoj stranici Adobe Commerce-a. Najc¢esca prosirenja koja se koriste u Adobe
Commerce-u su sustavi slanja mailova i obavljanje transakcija. Dodatak ili presretac je klasa koja
mijenja ponasanje javnih funkcija klase presretanjem poziva funkcije i izvodenjem koda prije,
nakon ili izmedu poziva funkcije. To omogucuje da dode do zamijene ili proSirenja izvornih ,
javnih metoda za bilo koju klasu ili su€elje. Prosirenja koja Zele presresti i promijeniti ponasanje
javne metode mogu stvoriti klasu plugina. S takvim pristupom presretanja se smanjuje sukob medu
ekstenzijama koje mijenjaju ponasanje iste klase ili metode. Implementacija klase plugina mijenja
ponasanje funkcije klase, ali ne mijenja samu klasu. Adobe Commerce i Magento Open Source
pozivaju presretace sekvencijalno u skladu s konfiguriranim redoslijedom sortiranja, tako da ne

dolaze u sukob jedni s drugima. Plugini se ne mogu koristiti na sljede¢em [26]:

¢ Final metodama
o Final klasama

e Non-public metodama
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o Klasa metodama (kao sto su staticke metode)
e _ construct and __destruct
o Objektima koji su instancirani prije pokretanja Magento\Framework\Interception

o Objekt koji provodi Magento\Framework\ObjectManager\NoninterceptableInterface

Datoteka di.xml u modulu deklarira plugin za dodatak klase kao na slici 2.10.

" sortOrder="1"

Sl. 2.10. Deklariranje plugina

e type name : klasa ili sucelje koje plugin promatra
e plugin name: naziv plugina koji identificira plugin

e plugin type: naziv klase dodatka ili njegova virtualna tipa

2.4.2 WooCommerce

WooCommerce je fleksibilno, svima dostupno rjesenje kreirano na WordPress-u. WooCommerce
je softversko rjeSenje pomocu kojeg se uobiCajena web stranica moze pretvoriti u potpuno
funkcionalnu elektronicku trgovinu. WooCommerce dodatak se besplatno moze preuzeti iz
sluzbenih direktorija dodataka za Wordpress [27]. Prema podatcima w3Techs-a BigCommerce
koristi 12.9% svih web stranica ¢&iji sustav upravljanja sadrzajem je poznat. Sto je zapravo 8.9%

svih web stranica. Uz to neke od popularnih stranica koje koriste BigCommerce su:

o Wordpress.org
. Cisco.com

. Nvidia.com

o Agoda.com

o Flipsnack.com

Navedeni podatci prikazani su u [28]. Za upravljanje WooCommerce-om putem naredbenog retka,
koristi se WP CLI. Sve WooCommerce naredbe su grupirane unutar "wp wc" naredbe. Postoje tri
nacina integriranja WooCommerce-a s temom. Prvo rjesenje je kreiranje novog template-a stranice

unutar teme koja se koristi za sve WooCommerce taksonomije i tipove objava. lako je lagano
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rjeSenje ima veliki nedostatak jer ovakav template se koristi za sve WC taksonomije(kategorije
proizvoda itd.) i tipove objava(arhiva proizvoda, stranica jednog proizvoda). Bolje rjesenje je
koristenje hook-ova. Ova metoda je zahtjevnija no puno vise fleksibilna. Najprije se unhook-aju
svi Woocommerce wrapperi. Zatim se hook-a novo kreirana funkcija za prikaz wrapper-a za temu.
Navedene izmjene se rade u functions.php datoteci teme. Trece rjeSenje za integriranje
WooCommerce-a s temom je koristenje override-ova template-a. Slikom 2.11. prikazana je

struktura direktorija teme.

v WOOCOMMERCE

assets

> includes

hb

packages

> SIcC
templates

> tests

Sl. 2.11. Struktura direktorija teme WooCommerce

WooCommerce template datoteke sadrze markup i strukturu za frontend s HTML email-ovima za
internet trgovinu. Ove datoteke se nalaze u /woocommerce/templates/ direktoriju. Kao i kod
ostalih razvojnih okvira i platformi za izradu internetske trgovine stylesheetovi, tipografija, skripte
i slike se nalaze u /assets direktoriju. Vanjski paketi koji se instaliraju nalaze se u direktoriju
/packages, a unutar direktorija /lib nalaze se datoteke zaduZene za upravljanje WooCommerce
zavisnosti(dependancies). Datoteke prijevoda, pozivnih brojeva, valuta itd. nalaze se u direktoriju
/il8n. U /src direktoriju nalaze se datoteke novih WooCommerce klasa. Legacy kod

WooCommerce-a nalazi se u direktoriju /includes [29].
2.5. Pruzatelj usluga pla¢anja

Pruzatelj usluga pla¢anja (PSP) najces¢e su treée strane koje nude internetske usluge za
prihvacanje elektronickih plac¢anja razliitim nacinima placanja, ukljucujuc¢i kreditne kartice,
placanja koja se temelje na bankama, poput izravnog tere¢enja, bankovnog prijenosa i bankovnog
prijenosa u stvarnom vremenu na temelju internetskog bankarstva. Cine jedinstveni pristupni put

za svoje klijente (trgovce) na vise nacina plac¢anja. Osiguravaju da tvrtke mogu prikupljati i
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upravljati svojim pla¢anjima na jednostavan i u¢inkovit na¢in [30]. Sto se ti¢e platformi i razvojnih
okruzenja navedenih u radu na svakomod njih se mogu koristiti pruzatelji usluga plac¢anja. Shopify
sam ima integrirano rjeSenje placanja, a zove se Shopify Payments. Koristenjem Shopify
Payments-a moze se omogucéiti Shop Pay kako bi se kupcima omogucilo spremanja podataka o
otpremi i placanju kako bi se ubrzao proces naplate. Neki drugi pruzatelji usluga plac¢anja, kao $to
su Paypal, Amazon Pay, Apple Pay i Google Pay, takoder nude gumbe za ubrzanu naplatu koji se
mogu omoguciti U internetskoj trgovini. Primjerice dostupni pruzatelji usluga pla¢anja u Hrvatskoj
za Shopify trgovinu su 2Checkout, Skill, Revolut Pay, Toss, PayPal Express Checkout. Naknade
za transakcije trecih strana su naknade koje se primjenjuju na svaku transakciju kada se koristi
pruzatelj usluga placanja trece strane za primanje korisnickih pla¢anja. Naknade za transakcije
pokrivaju troskove Shopify-jeve integracije s vanjskim pruzateljima usluga placanja irazlikuju se
ovisno o planu koji je odabran. Kada se koristi Shopify Payments naknada iznosi 2%, ne napla¢uju
se naknade za transakcije tre¢ih strana za narudzbe koje se obraduju putem Shopify Payments,
Shop Pay, Shop Pay Payments na rate i Paypal Express, a ne naplacuju se ni naknade za transakcije
na nacinima ru¢nog placanja kao §to su gotovinom, pouze¢em (COD) i bankovnim transferima.
Shopify Plus trgovci koji koriste Shopify Payments ne placaju transakcijske naknade osim za
trgovee u Austriji, Belgiji i Svedskoj [31]. Kod Squarespace-a kao pruzatelji usluga se isticu
PayPal, Stripe, Apple Pay i Venmo, a imaju i vlastito integrirano rjeSenje placanja kao i Shopify.
Naknada za procesuiranje plac¢anja koriste¢i njihovu uslugu Squarespace Payments iznosi 2.9% +
$0.30 po transakciji [32]. WooCommerce kao i BigCommerce dolaze s ugradenom podrskom za
odabir Stripe-a kao pristupnika plac¢anja koji podrzava sve nabolje kreditne i debitne kartice. Kupci
takoder mogu placati koriste¢i Apple Pay, Google Pay i Apple. Za razliku od mnogih platformi za
Internet trgovinu, BigCommerce ne naplac¢uje transakcijske naknade kada se koristi ve¢ina glavnih
pruzatelja usluga placanja. Naplacuje stope kreditne kartice izmedu 1% + 15 centa i 2,59% + 40
centa ovisno o planu i pruzatelju placanja, §to je nize od Shopify-ja [33]. Korisnici Magento
trgovine mogu konfigurirati pristupnik pla¢anja Braintree kako bi kupcima omogudili placanje
razli¢itim metodama plac¢anja. Podrzava online placanja koriste¢i PayPal, Stripe, Venmo, Apple
Pay i Google Pay. Naknade pruzatelja usluga pla¢anja naplac¢uje se 2.9% po transakciji, bez

mjesec¢ne naknade [34].
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3. IZRADA WEB TRGOVINE

Pri izradi web trgovine u razvojnom okruzenju Shopify koriStena je besplatna teme Supply.
Postavljanje teme na web trgovinu izvrSilo se putem nadzorne ploce. Na lijevoj bo¢noj traci
moguce je ru¢no mijenjati pozicije sekcija modelom gore-dolje. Svaka sekcija ima svoje znacajke
te je moguce uredivati naslov, broj proizvoda po stupcu, broj proizvoda po redu, prikaz cijena,
uredivati osnovne dijelove sekcije. Ako se zeli nadodati odredena znacajka na sekciju potrebno je
izmijeniti kod, u ovom slucaju nadodati element koji se zeli prikazati u odredenoj sekciji. Uz to na
pocetnoj stranici web shopa s gledista administratora ima se pristup postavkama tema gdje se mogu
takoder uredivati odredene znacajke kao primjerice dodavanje korisni¢kih racuna za drustvene
mreze, uredivanja prikaza koSarice koji su definirani naravno u kodu, promjena boji tekstova
ovisno kako su definirani. UkljuCenje ili iskljuCenje integriranih aplikacije se izvrSava isto preko
bocne trake. Uredivanje teme je moguce u pregledniku, ali i lokalno. Za uredivanje teme koriSteno
je razvojno okruzenje VisualStudioCode i Shopify CLI. Naslici 3.1. prikazano je ucitavanje teme
Supply u obliku razvojne teme za web trgovinu ¢ime je omoguceno pregledavanje web trgovine

lokalno.

:\Users\PC\Desktop\SHOPIFY\primjer> shopify whoami
into store in partner organizati
C:\Users\PC\Desktop\SHOPIFY\primjer> shopify theme serve

yncing theme #126597365960 on sample-app-zavrsni-rad.myshopify.com

rving .

Please open this URL in your browser:

Customize this theme in the Online Store Editor:

Share this theme preview:

(Use Ctrl-C to stop)

Sl. 3.1. Sinkronizacija teme

Tema Supply nije sadrzavala sve elemente koji se nalaze na stranicama web trgovine te ih je bilo
potrebno izraditi pisanjem koda. Kako bi se odredeni element pojavio na korisnickom sucelju
prilikom uredivanja predloska potrebno je izraditi predlozak u direktoriju Sections s ekstenzijom
Jiquid. Na slici 3.2. prikazana je sintaksa koda koja u ovom slu¢aju predstavlja element pretplate

na novosti.
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tings.heading != blank %}
class="h1">{{ section.settings.heading | escape }}

4
x}
section.settings.subtext == blank X}

{{ section.settings.subtext }}

S1.3.2. Prikaz sintakse datotekom newsletter.liquid

U pregledu platforme Shopify opisana je struktura direktorija teme s ¢ime se stvorio detaljniji uvid
kako dodavati i uredivati sadrzaj teme. Dodavanje stranica i uredivanje navigacije web trgovine
izvrSava se putem nadzorne ploce i to vrlo jednostavno dodavanjem naziva te prilagodavanje
redoslijeda gore-dolje modelom. Sam sadrzaj web trgovine odnosno dodavanje proizvoda i
kolekcija izvrSava se preko stavke Products. Za ovaj rad izradeno je devet kolekcija s prosjekom
od osam proizvoda po kolekciji. Osim standardne procedure dodavanja naslova i slika kolekcije,
potrebno je dodati oznaku proizvoda kako bi proizvod pripadao odredenoj kolekciji. Svako
spominjanje odredene kolekcije odnosno pojavljivanje na web trgovini izvrSava se tako da se
kolekcija pozove povezivanjem nekog elementa s nazivom kolekcije. Dodavanje proizvoda je
moguce izvrSiti ruénim unosom proizvoda (naziv, opis, cijena , slika , koli¢ina , oznaka) ili

ucitavanjem podataka u inventar u raznim formatima s lokalnog racunala.

Koristenjem administrativnog sucelja moguce je prilagodavati razne procese kupovine pocevsi od
postavki dostave, naplate, valuta pa sve do popusta. Iako se u ovome radu koristio razvojni nacin
rada Shopify web trgovine moguce je prilagodavati uvjete dostave pa tako primjerice koristenjem
postavki web trgovine moguce je postaviti uobi¢ajenu naplatu za domace trziste i za trzista diljem
svijeta, ali takoder je moguce prelaskom odredene cijene automatizirati da su troSkovi dostave
besplatni. Nacini pla¢anja odnosno naplata u razvojnom nacinu rada nije omoguéena 0Sim
koriStenja testnog pristupnika placanja Bogus Gateway s kojim je moguce simulirati korake

kupovine nakon odabira Zeljenih proizvoda.

Svaka web trgovina koja koristi Shopify ima tri definicije valute. Prva od njih je valuta trgovine —
valuta Shopify administratora. Valuta koja se koristi za postavljanje cijena za proizvode i varijante
proizvoda na primarnom trzistu i pojavljuje se u izvjes¢ima. Lokalna valuta ili valuta kupca je

valuta koju kupac vidi kada plac¢a svoju narudzbu. Valuta isplate je valuta koju Shopify koristi
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kada se upla¢uje novac na bankovni racun administratora. Cijene web trgovine mijenjaju se

automatski prema trzi$nim tecajevima [35].

Popuste je moguce kreirati putem boc¢ne trake administrativnog sucelja prema cetiri razlicita tipa

popusta:

e Iznos popusta na proizvode — popust na proizvod
¢ |znos popusta na narudzbu — popust na narudzbu
e Kupi X dobij Y — popust na proizvod

e Besplatna dostava — popust na dostavu

Kako bi se povecale funkcionalnosti web trgovine bilo to za korisnika Shopify-ja ili za kupca,
moguée je integrirati razne aplikacije na web trgovinu. Ceste funkcionalnosti koje su na web

trgovinama, a moguce ih je integrirati i u Shopify web trgovinu su [36]:

e Integracije za dizajn trgovine — izrada odredi$nih stranice, organiziranje i dizajn pregleda
proizvoda

e Integracije za marketing — oglasavanje proizvoda na drustvenim mrezama, oglasavanje
putem Google-ovih kanala, automatizirani mailovi i sko¢ni prozori

e Integracije za konverziju — prikazivanje autenti¢nih kupnji u stvarnom vremenu

e Integracije za korisnicku sluzbu — sko¢ni prozori s raznim pogodnostima, atraktivni
popusti, koriStenje chatbot-ova

e Integracije za proizvode i inventar — azuriranje i pracenje inventara, dodavanje novih
proizvoda ucitavanjem podataka u inventar u raznim formatima

e Integracije za usluge i placanje — povecanje sigurnosti i pouzdanosti dodavanjem Ultimate

Trust Badge-a, automatsko ispunjavanje ponavljaju¢e narudzbe

Kao §to se razne funkcionalnosti mogu integrirati u Shopify web shop, tako se mogu izvrsiti
integracije s vanjskim sustavima. Jedan od primjera integracija s vanjskim sustavima je integracija
s Amazon-om gdje korisnik Shopify web trgovine svoje proizvode moze prodavati i na Amazonu.
Potrebno je zadovoljavati odredene kriterije Amazon-a za prodavace, imati naravno kreiran racun,

povezati Amazon i Shopify putem aplikacije, a samim time i proizvode [37].

U izradenu web trgovinu za kvalitetniji prikaz integriranja aplikacija integrirana je aplikacija Tidio
koja se moze besplatno probati na tjedan dana, a ima funkciju chatbot-a. U ovom slucaju preko

sko¢nog prozora kupcu ponudi popust u zamjenu na dijeljenje e-mail adrese i davanjem
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suglasnosti na slanje novih vijesti. Slikom 3.3. prikazano je sucelje aplikacije. Moguce je postaviti
bot koji ¢e komunicirati u cijelosti ili prema najées¢im pitanjima koje administrator izradi.

Administrator takoder moze osobno komunicirati s kupcem preko sucelja aplikacije Tidio.

O Unossgned o..,... o A Aot W

Q) o & -

P

Sl. 3.3. Sucelje aplikacije Tidio

Shopify web trgovinu moguce je drzati na platformama kao Sto su GitHub 1 GitLab. Uredivanje
teme se radi lokalno nakon ¢ega se datoteke stave na GitHub. Dodavanje teme preko GitHub-a se
vr$i povezivanjem korisni¢kog racuna i repozitorija preko nadzorne ploce sa Shopify-em. Na slici

3.4. prikazan je sko¢ni prozor s porukom nakon pritiska na opciju Reset to latest commit.

Reset zavrsnl/master 10 latest commnit in Githuby?

Sl. 3.4. Prikaz poruke za ponovno namjestanje teme
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4. ZAKLJUCAK

Paralelno s razvojem trgovine na internetu razvijale su se platforme te razvojni okviri za izradu
web trgovine. U ovome radu dan je pregled za jedne od popularnijih platformi i razvojnih okvira
koje korisnici koriste kako bi svoju trgovinu usmjerili Sirem krugu kupaca. Postoji mnogo raznih
misljenja o tome koje je razvojno okruzenje za izradu web trgovine idealnije. Sve zapravo zavisi
0 zahtjevima i znanju korisnika. Svaki od navedenih razvojnih okruzenja ima svoje prednosti, ali
i nedostatke. S druge strane, moze Se reci da razvojna okruzenja imaju svoju ciljanu skupinu kojoj

svojim funkcionalnostima nude ono $to neko drugo razvojno okruzenje ipak ne moze ponuditi.

Shopify, Squarespace i BigCommerce svojim korisnicima nude veliki broj funkcionalnosti bez da
je potrebno opsirno uredivanje izvornog koda $to zapravo pogoduje velikom broju trgovaca koji
nemaju programerska znanja, a broj takvih trgovaca je mnogo veci nego koji posjeduju odredena
programerska znanja. Samim time mala i srednja poduze¢a bi u pravilu trebala preferirati
koriStenje takvih vrsti platformi kako bi i oni nasli svoje mjesto na trazilicama na mnogo
jednostavniji nac¢in nego da koriste razvojne okvire koji zahtijevaju mnogo vise programerskog
znanja. S druge strane razvojni okviri se ne preporucuju na koristenje bez steCenih programerskih
znanja. Koriste se kada se zeli izraditi detaljniji projekt od pocetnih faza izrade web trgovine pa

sve do krajnjih faza radi specifi¢nijih moguénosti, ali i vece sigurnosti te pouzdanosti.

Autorov zaklju¢ak je da za svaku grupu Korisnika postoji optimalno rjeSenje za koristenje
razvojnih okruZenja za upravljanje sadrzajem web trgovine §to uvelike ovisi o korisnikovim
zahtjevima. U korist mu ide i to §to postoje Siroke razvojne zajednice za svako okruzenje koje ¢e

mu dati uvid i pomoc¢i pri odabiru razvojnog okruzenja prema njegovim preferencijama.
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SAZETAK

Cilj ovog zavr$nog rada je istraziti i opisati razvojna okruzenja za izradu web trgovina kao $to su
Shopify, Squarespace, BigCommerce, Magento i Woocommerce. Opisati povijest nastanka web
trgovine. Usporediti platforme i razvojne okvire. Ponuditi uvid u svako navedeno razvojno
okruzenje prema ucestalosti koriStenja, dati primjer stranica koje koriste odredene razvojno
okruzenje, navesti zahtjeve za koriStenje razvojnog okruzenja. Objasniti uredivanje teme |

integriranje funkcionalnosti u web trgovinu.

Kljuéne rijeci : platforma, razvojni okvir, web trgovina
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ABSTRACT

ANALYSIS OF DEVELOPMENT ENVIRONMENTS FOR THE CREATION OF WEB
STORES

The aim of this thesis is to explore and describe the development environment for creating a web
store such as Shopify, Squarespace, BigCommerce, Magento and Woocommerce. Describe the
history of web stores. Compare platforms and development frameworks. Offer insight into each
listed development environment according to frequency of use, provide an example of web pages
that use a specific development environment, list the requirements for using the development

environment. Explain theme editing and integrating functionality in a web store.

Keywords : development framework, platform, web store
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