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1. UVOD

Porastom broja korisnika osobnih racunala i laptopa, takoder je doslo do potrebe za sve veéim
brojem servisera ra¢unala. Rac¢unala se danas koriste u svakom segmentu industrije, obrazovanja
1 slicnim podru¢jima. Primjerice, laptop koji koristi uciteljica razredne nastave potreban je
svakodnevno, a u slucaju kvara laptopa, odrzavanje nastave moze biti otezano. Kvar se mora
otkloniti Sto prije, a ova web aplikacija za servis racunala pomoc¢i ¢e da se na brz, jednostavan 1
interaktivan nacin opiSe kvar, zatrazi korisnicka podrska, naruci na servis i dobije uvid u stanje
popravka. Osim S$to se korisnicima pomaze, serviserima racunala takoder se omogucuje
jednostavna komunikacija s musterijama u realnom vremenu, definiranje cijene usluge, dijeljenje
savjeta o odrzavanju racunala, bolja organizacija, lakSe vodenje evidencije te omogucavanje

lakSeg popravljanja racunala i otklanjanja mogucih uzroka kvara.

U drugom poglavlju predstavljena su sli¢na rjeSenja u obliku web i android aplikacija. Analizom
tih aplikacija dobiven je uvid u to kako aplikacija treba izgledati, $to izbjegavati i koje tehnologije
koristiti. U tre¢em poglavlju objasnjene su tehnologije koje se koriste za izradu web aplikacije
ovoga rada. U Cetvrtom poglavlju opisani su postupci i na¢in izrade web aplikacije, kako aplikacija

funkcionira i kako se koristi.

1.1. Zadatak zavrSnog rada

Zadatak zavrSnog rada je web aplikacija koja omogucava registriranim korisnicima usluge
poput narucivanja racunala ili laptopa na servis putem prijave kvara, dijagnoze kvara uz pomo¢
razgovora u realnom vremenu, naru¢ivanja instalacije operacijskog sustava ili ¢iS¢enja racunala
na brz, interaktivan i jednostavan nacin. U postavkama svog profila registrirani korisnici mogu
dodati svoju konfiguraciju racunala, Sto ubrzava vrijeme popravka i dijagnoze kvara serviserima.
Registriranim korisnicima omogucen je pristup pregledu svojih narudzbi. Takoder, svim
registriranim korisnicima, kao 1 gostima, omogucen je pregled osnovne analitike servisa i lanaka
koji se ti€u odrzavanja racunala. Administratorima stranice — serviserima ra¢unala omoguceno je
dodavanje i brisanje Clanaka, zatvaranje soba za razgovor u realnom vremenu i sudjelovanje u
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razgovoru, pregledavanje, sortiranje, filtriranje i azuriranje narudzbi te njihovo stanje. Web

aplikacija treba biti izradena uz pomo¢ tehnologija navedenih u tre¢em poglavlju.



2. POSTOJECE WEB I ANDROID APLIKACIJE

U ovom poglavlju prikazan je pregled sli¢nih web i android aplikacija za prikaz i prikupljanje
podataka, analizu tehnologija i dobre prakse ili op¢enito uocavanje nedostataka kako bi iste greske

bile izbjegnute.

2.1. Centralni servis racunala

Centralni servis racunala je web stranica za servis raunala koja takoder nudi i usluge
servisa laptopa i printera, preventivne dijagnostike, spasavanja podataka, crypto miner servisa,
backupa podataka, mreznih instalacija, daljinske podrske te odrzavanja servera. Preko web stranice
je moguce poslati upit za navedenu uslugu ili pomoc¢ te se zatim dogovoriti o nacinu servisa. Servis
se moze obaviti fiziCkim posjetom klijenta u njihovu poslovnicu, mobilnim servisom — servis na
Vasoj lokaciji, te dolazak servisera po Vas uredaj i opremu. Osim dogovaranja usluge, na web
stranici moguce je pregledavati i novosti iz svijeta servisa racunala i ostalih uredaja. Slika 2.1.

prikazuje pocetnu stranicu centralnog servisa racunala [1].

CENTRALNI : ) oF e
SERVIS
RACUNALA

\

Servis racunala -'za sve Vase
kvarove, probleme ili pitanja
kontaktirajte nas ODMAH!

_
International customers: Full IT N

corvire cunnart in Crantin and B2R: Informati¢ka nodrika za m | m |

Sl. 2.1. Servis.com.hr.



2.2. Computer Repair

Computer Repair je jednostavna aplikacija za android uredaje koja prikazuje videozapise
vezane za kvarove kako bi korisnik mogao samostalno popraviti. Aplikacija se moze preuzeti s
Googleovog servisa Trgovina Play. Na slici 2.2. prikazana je pocetna stranica aplikacije u kojoj je
moguce pretrazivati odredene kvarove preko trazilice ili odabirom odredene kategorije poput
grafi¢ke kartice, procesora, zamjene ventilatora i tako dalje. Ako se odabere kategoriju primjerice
graficka kartica, otvara se drugi ekran aplikacije koji je prikazan na slici 2.3. te on prikazuje

razli¢ite videozapise koji su vezani za rjeSavanje kvara u odabranoj kategoriji [2].

Computer Repair Q

Categories

A Graphics Card
oo

Recommended Songs

Black Broken Spot Screen Repair| Repair ..

Sl. 2.2. Pocetna stranica aplikacije Computer Repair.



)
ﬁmﬁ 1 Bought 7 BROKEN .

Sl. 2.3. Prikaz odredene kategorije hardvera unutar aplikacije.

2.3. Computer Repair Expert

Computer Repair Expert je aplikacija za android uredaje u kojoj se na interaktivan i
jednostavan naéin nudi dijagnoza hardverskih kvarova. Nakon §to je dio hardvera izabran,
postavljaju se pitanja na koja se odgovara s da ili ne. Na temelju odgovora rjeSenje i/ili uzrok kvara
su dati korisniku. Takoder se dijagnosticiraju poruke o pogresci kao i zvucni signali. Dijelovi
hardvera koji mogu biti dijagnosticirati preko aplikacije su: tipkovnica, mi$, racunalo, ekran, USB
prikljucak, printer, radna memorija i tvrdi disk. Na slici 2.4. je prikazana pocetna stranica
aplikacije u kojoj se moze odabrati dio hardvera, a na slici 2.5. je prikazan nac¢in na koji Su pitanja
o0 simptomima kvara postavljena. Na slici 2.6. je prikazano kako je uzrok pretpostavljen i rjeSenje

kvara ponudeno [3].



Hardware Selection

ei0
1© A iC

USB Port

Q106G
i

!

o

Hardware

Sl. 2.4. Pocetna stranica aplikacije Computer Repair Expert.

Symptoms: Computer Doesn't Power Up

No Yes

Sl. 2.5. Ispitivanje mogudéih simptoma kvara.



Symptoms: Computer Doesn't Power Up

Cause/Solution:

= Check that all the cables are securely
plugged into the back of the machine and the
monitor.

» Check that the power cables are plugged
into a power socket and the socket has been
turned on.

= Try using a different power socket or, if|
you are using a power extension strip, plug
the power cable directly into a power socket
in the wall.

» Replace the power cable with one that you
know works.

» Check if there are any lights on at the front
of the machine:

» If there are lights on the machine but not
the i then it's probably a i
issue.

» If there are lights on the monitor but not
the hine, then it's probably a hi
issue.

= If there are no lights on anything, then it|

may be possible there is a local power cut.

» With laptops, try removing the power cable

and the battery. Hold down the power button

for about ten seconds, and then plug the

battery and power cable in again. Press the
b

nawar hittan ta cas if it cwitrhac An

Sl. 2.6. Uzrok i/ili rjesenje kvara.

2.4. MM-informatika

MM-informatika je interaktivna, dinamicna i responzivna web stranica za servis racunala i
laptopa. Glavna ideja je da se odabere grupa uredaja koja treba popravak, zatim se nazove za
detaljan dogovor u vezi popravka i/ili preuzimanja uredaja, te se o¢ekuje popravljeni uredaj na
korisnikovoj adresi. Osim toga, na stranici se moze pristupiti njihovom web shopu putem
hiperveze na drugoj web stranici ili pregledavati Cesto postavljena pitanja i odgovore te
kontaktirati njihove servisere. Na slici 2.7. je prikazana pocetna stranica sa svim bitnim
informacijama vezanim uz servis. Kada se izabere usluga poput zamjena LCD (engl. Liquid
Crystal Display) ekrana na laptopu (slika 2.8.), prikazuju se opce informacije o LCD ekranima,
njihov postupak zamjene, nacini na koji LCD ekran moZe biti oStecen ili neispravan, za koje se

proizvodace usluga zamjene ekrana nudi, cijena ekrana te mogucnost kontaktiranja [4].



% NAZOVITE NAS RADNO VRUEME

Da biste zatvorili prikaz na cijek

Usluge 0 nama Web shop FAQs Kontakt

Pouzdan partner za
servis laptopa i PC-a.

@ Dolazak na adresu u Zagrebu

Sl. 2.7. mm-informatika.com.

Home Usluge 0 nama Web shop FAQs Kontakt

Kako zamjena ekrana na laptopu funkcionira?

01: Otvaranje kucista [] 02:Rastavljanje ekrana [ 03: Skidanje ekrana

04: Flat kabel 05: Sastavljanje 06: Testiranje

Sl. 2.8. mm-informatika usluga zamjene LCD ekrana na laptopu.



3. KORISTENE TEHNOLOGIJE PRI IZRADI WEB APLIKACIJE

U nastavku ovog poglavlja bit ¢e ukratko objasnjene tehnologije koje ¢e nam pomoci pri izradi

web aplikacije.

3.1. HTML

HTML (engl. HyperText Markup Language) je prva stepenica za izradu web stranica i nije
programski jezik ve¢ daje opis hipertekstualnih dokumenata web pregledniku, a zatim web
preglednik daje prikaz te stranice. Strukturu i znacenje web stranice definira se HTML-om. Kao
Sto se vidi iz samog imena, HTML povezuje vise hipertekstualnih dokumenata — poveznica koje
spajaju web stranice. Drugi dio naziva — ,,Markup* je nacin oznacavanja sadrzaja na web stranici

kako bi ga web preglednik mogao prikazati.

Sadrzaj na stranici se oznacava pomocu elemenata koji se sastoje od oznaka (eng. tags), atributa i
samog sadrzaja elementa. Ako se kaze da je HTML prva stepenica za izradu stranice, HTML

elementi su jo§ manje stepenice koje ¢ine tu jednu veliku stepenicu [5].

Na slici 3.1. prikazan je primjer kako bi bio definiran element za glavni naslov. Element pocinje
pocCetnom oznakom <hl> i zavrSava zavrSnom oznakom </h1>. Tekst ,,Sadrzaj naslova‘“
predstavlja sadrzaj samog elementa. Atributi unutar elementa pruzaju dodatne informacije o
elementu, u ovom slucaju ,, lang="hr* *“ definira jezik sadrzaja unutar elementa. Nazive elemenata
koji su unaprijed definirani, pisu se i velikim i malim slovima, no praksa je da se svaki element

piSe malim slovima.

<h1 lang="hr"> Sadriaj naslova </hi1>

Sl. 3.1. Primjer elementa glavnog naslova.

Svaki osnovni HTML kod se sastoji od zaglavlja (engl. head) i tijela (engl. body). Primjer
osnovnog HTML koda je prikazan naslici 3.2., i on se sastoji od zaglavlja u kojem je naslov (engl.
Title) ,,Document™ koji se prikazuje samo naslovima kartica unutar web preglednika, te od tijela u

kojem se nalazi glavni naslov i paragraf oznacen s ,,<p>“. Svaki HTML kod pocinje s ,,<htmI>* i
9



zavrsava s ,,</html>*“ oznakom. Na slici 3.3. se vidi kako ¢e web preglednik prikazati prethodno

napisani osnovni kod [6].

<|DOCTYPE html>

<head>
<title>Document</title>

</head>»

<body>

<h1 lang="hr"> Sadriaj naslova </h1l>
<p>» Paragraf </p>

[T " B« (W R SR VU R N R

=
]

</body>
</html>

=
[y

Sl. 3.2. Struktura Osnovnog HTML koda.

Datoetn C:/Users/kdani/Desktop/index html

Sadrzaj naslova

Sl. 3.3. Prikaz osnovnog HTML koda na web pregledniku.

3.2. CSS

CSS (engl. Cascading Style Sheets) je stilski jezik koji se koristi za definiranje stila i dizajna
HTML ili XML (engl. Extensible Markup Language) web stranica. Potreba za CSS-om je nastala
kada su inzenjeri poceli dodavati oznake poput ,,<font*> i atribute za odredenu boju u HTML 3.2
specifikaciju, $to je znatno zakompliciralo i produljilo razvoj velikih web stranica. Kao odgovor
na to, CSS je stvoren od strane organizacije World Wide Web Consortium. Dakle, CSS se koristi
kako bi se dodali razni stilovi kao §to su boje, fontovi, razmaci i pozicije te kako bi se odvojila
prezentacija i dizajn podataka od strukture podataka. Koristenjem CSS-a takoder se Stedi vrijeme
jer omogucuje promjenu dizajna viSe web stranica odjednom ili prilagodbu razli¢itih stilova na

jednoj web stranici.

10



CSS mozemo ukljuciti u HTML dokument na tri razlicita nacina:

e Unutar linije (engl. inline)
e Interni ili unutarnji (engl. internal) nacin

o Eksterni ili vanjski (engl. external) nacin

Ako se zeli koristiti na¢in unutar linije, onda se unutar HTML elementa dodaje ,,style* atribut kao
Sto je prikazano na slici 3.4. U internom nacinu, CSS se ukljucuje koriste¢i element ,,<style>*
unutar zaglavlja (<head>) kao $to je prikazano na slici 3.5. U eksternom nacinu Koristi se element
poveznice ,,<link>* kako bi se povezala vanjska CSS datoteka, kao $to je prikazano na slici 3.6.
Najbolja praksa je da se koristi eksterni nacin ukljuc¢ivanja CSS-a unutar HTML-a zbog

preglednosti 1 lakSeg implementiranja na ostale web stranice.

<h1 lang="hr" style="color: Mred"> SadrZaj naslova </hil>

Sl. 3.4. Ukljucivanje CSS-a na nacin unutar linije

<head>
<title>Document</title>
<style>

p{
color: Eblue;
font-weight: bold;
}
</style>

</head>

Sl. 3.5. Ukljucivanje CSS-a na interni nacin.

<head>

<title>Document</title>

<link rel="stylesheet"” href="styles.css">»
</head>

Sl. 3.6. Ukljucivanje CSS-a na eksterni nacin.

11



Na slici 3.7. je prikazana vanjska CSS datoteka, te su prikazana neka od osnovnih i najcesce
koriStenih CSS svojstva poput boje, fonta, veli¢ine fonta, granica, margina i razmaka. Na slici 3.8.
je prikazano kako stranica izgleda na web pregledniku kada je HTML dokumentu uklju¢ena CSS
datoteka [7].

< indexhtml X # stylescss X

C: > Users > kdani > Desktop > # styles.css > ‘3 h1
1 p{
2 color: Hblue;
3 font-family:Impact, Haettenschweiler, 'Arial Narrow Beold®, sans-serif;
1 font-size:2epx;
5 border: 2px solid Owheat;
6 margin: 30px;
7
8 ]
9
10 hi{
11 color: Mred;
12 font-weight: bold;
13 font-size:66px;
14 border: 1@px solid Edarkgray;
15 margin: 50px;
16 text-align:center;
17 i

Sl. 3.7. Prikaz vanjske CSS datoteke.

Sadrzaj naslova

Paragrai

Sl. 3.8. Izgled web stranice nakon ukljucivanja prethodno dodane CSS datoteke.

U kontekstu sintakse, na prethodnoj slici Pogreska! Izvor reference nije pronaden. prikazano je
da se svaki stilski obrazac sastoji od selektora i deklaracije. Dizajn se primjenjuje na tocno
odredeni element putem selektora, dok deklaracija odreduje kako ¢e taj element biti opisan i
dizajniran CSS-om. Primjerice, crvena boja je dodana za naslov ,,h1“ putem deklaracije ,,color:
red;“ te je vidljiv uzorak ,,selektor {deklaracija Naziv elementa se najceSce koristi za selektiranje,
no mogu se definirati i vlastiti ID i klasa selektori. ID selektor se koristi za definiranje stila samo
jednog HTML elementa, dok se klasa koristi za definiranje stila za viSe HTML elemenata, ¢ime
se ubrzava proces razvoja. Kod sva tri tipa selektora, deklaracija se piSe na isti nacin, uz dodavanje

ljestvi , # na pocetak ID selektora i toCke na pocetak klasa selektora [8].
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3.3. Bootstrap

Bootstrap se smatra jednim od od najpopularnijih HTML, CSS i JavaScript front-end
razvojnih okvira za brzu, stabilnu i laku izradu i dizajniranje web stranica. Ovaj okvir temelji se
na ,,mobile-first* responzivnom pristupu, pri ¢emu se dizajn i razvoj prvo provode za mobilne
uredaje, a zatim se lako prilagodavaju ve¢im zaslonima. Trenutno je najnovija verzija Bootstrap
5, koja se razlikuje od prijasnjih verzija po novim komponentama i ve¢oj responzivnosti, te koristi
JavaScript umjesto jQuery programskog jezika. Bootstrap je kompatibilan sa svim modernim web

preglednicima.

Bootstrap 5 se moze vrlo jednostavno instalirati na dva nacina:

e Putem upravitelja paketa: Naredbom unutar konzole: ,,npm install bootstrap@5.3.3*
e Putem CDN-a (engl. Content Delivery Network) koristenjem poveznice na vanjsku CSS

datoteku i JavaScript skriptu, kao Sto je prikazano na slici 3.9.

Oba nacina su besplatna i mogu se preuzeti sa njihove sluzbene Bootstrap stranice na poveznici

https://getbootstrap.com/ [9].

1 <!DOCTYPE html>

2 <html lang="en">

3 <head>

4 <meta charset="UTF-8">

5 <meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.0">

6

7 <link href="https://cdn.jsdelivr.net/npm/bootstrap@s.3.3/dist/css/bootstrap.min.css” rel="stylesheet"”

8 integrity="sha384-QWTKZyjpPEjISv5WaRU9OFeRpok6YctnymDrspNly T2bRXh@IMhjY6hW+ALEWIH" crossorigin="anonymous">
9

10 <script src="https://cdn.jsdelivr.net/npm/bootstrap@s.3.3/dist/js/bootstrap.bundle.min.js"

11 integrity="sha384-Yvpcryfety31HB6ONNKMXCc559FDVZLESaAASSNDZOXhy9Gke Ids1K1eN7N6IeHz” crossorigin="anonymous"”></script>
12

13

14 <title>Document</title>

15 </head>

16 <body >

18 </body>
19 </html>
20 </html>

Sl. 3.9. Bootstrap instalacija.

Takoder, vazno je da se napise sljedeca linija koda prikazana na slici 3.10., odnosno da se doda
meta oznaka unutar zaglavlja koja omoguc¢uje normalno funkcioniranje Bootstrap mobilne
responzivnosti. Dio ,,width=device-width* postavlja Sirinu stranice da prati Sirinu zaslona uredaja,

dok dio ,,initial-scale=1* postavlja pocetnu razinu zumiranja kada se stranica prvi put ucita. Osim
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navedene linije koda za mobilnu responzivnost, vazno je koristiti i HTMLS tip dokumenta, kao 1

odgovaraju¢i atribut jezika i ispravni skup znakova.

<meta name="viewport"” content="width=device-width, initial-scale=1.8">
Sl. 3.10. Meta oznaka za mobilnu responzivnost.

Kontejneri su jedni od najosnovnijih elemenata unutar Bootstrapa i koriste se za smjeStanje
sadrzaja stranice unutar njih. Postoje dvije vrste kontejnera u Bootstrapu: fiksni kontejner i fluidni
kontejner. Fiksni kontejner je responzivan, a njegova maksimalna $irina mijenja se ovisno o
veli¢ini zaslona uredaja. Fiksni kontejner dobiva se pomocu klase ,,container”. S druge strane,
fluidni kontejner uvijek zauzima 100% Sirine i koristi se, primjerice, za navigacijsku traku kada je
potrebno da sadrzaj uvijek bude preko cijele Sirine zaslona. Fluidni kontejner dobiva se pomocu

Klase ,,container-fluid“. Primjer kontejnera je prikazan na slici 3.11.

Paragraf unutar fiksnog kontejnera

maksimalna 3irina fiksnog kontejnera se mijenja ovisno o velicini zaslona uredaja.

Paragraf unutar fluidnog kontejnera

fluidan kontejner ¢e uvijek zauzimati 100% Sirine zaslona te njega koristimo primjerice za navigacijsku traku

Sl. 3.21. Primjer Bootstrap kontejnera.

Osim kontejnera, vrlo vazan sustav unutar Bootstrapa je sustav resetki (engl. grid system). Sustav
resetki koristi se za rasporedivanje sadrzaja elemenata na web stranici. Sustav je izraden pomocu
niza redova (engl. rows) i stupaca (engl. columns) koji su potpuno responzivni i mogu se
kombinirati po zelji. Omogucéeno je stvaranje do 12 kolona na jednoj stranici, no nije obavezno
koristiti svih 12, te se moze kreirati vlastiti raspored stupaca i kolona. Sustav resetki ukljucuje Sest
klasa: sm, md, Ig, xI i xxl, koje se koriste za kreiranje fleksibilnog rasporeda ovisno o $irini ekrana.

Na slici 3.12. prikazan je primjer jednostavnog sustava resetki.
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col-md-4

Sl. 3.12. Primjer Bootstrap resetki.

Koristenjem unaprijed definiranih Bootstrap klasa moze se uredivati tipografija, slike i tablice,
oblikovati forme, slike i tablice te dodavati ikone, upozorenja i druge elemente. Na slici 3.13.

prikazan je primjer koristenja razli¢itih Bootstrap klasa [10].

Navigacijska traka

Primjer crvenog teksta s velicinom fonta fs-4, centriran na sredini zaslona

Sl. 3.33. Primjer koristenja Bootstrap klasa.

3.4. Django

Django je razvojni okvir visoke razine za back-end web programiranje u Python
programskom jeziku. Besplatan je i otvorenog je koda, sto omogucava svakome da prouéi izvorni
kod. Razvijen je od strane iskusnih programera, sto omogucava brzi razvoj web aplikacija s Cistim
kodom i pragmati¢nim dizajnom. Dizajniran je s namjerom da se programeru omoguci relativno
brz prelazak od koncepta do stvarnog proizvoda. Najvece prednosti nalaze se u podruc¢ju backenda,
ukljucujuci jednostavnu bazu podataka i administraciju te rjesavanje problema autentifikacije
korisnika. S ugradenom korisni¢kom autentifikacijom sprjecavaju se sigurnosni upadi poput SQL
injectiona i cross-site falsificiranja zahtjeva. Svestranost mu omogucava primjenu u raznim

tvrtkama, organizacijama, pa ¢ak i vladinim organizacijama za razvoj web stranica [11].

Django je baziran na MVT (engl. Model View Template) arhitekturi. Modeli predstavljaju
strukturu podataka i njihove odnose iz baze podataka. Django ne koristi komplicirane SQL upite,
ve¢ upravlja modelima s pomocu Python objekata koriste¢ci ORM (engl. Object-Relational

Mapping). Modeli se nalaze u datoteci ,,models.py*“. Pogledi (engl. view) su funkcije ili metode
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koje uzimaju HTTP zahtjeve, obraduju ih, uvoze potrebne modele i pronalaze koje podatke treba
poslati u predlozak, vracajuci rezultat kao HTTP odgovor. Ukratko pogledi prikazuju podatke
korisnicima, te se nalaze u ,,views.py* datoteci. Predlozak (engl. template) je HTML tekstualna
datoteka koja prezentira kako ¢e web stranica i podatci na njoj biti prikazani. Django koristi vlastiti
mehanizam za izradu pogleda tako da koristi Django oznake i time omogucava unos dinamickih
podataka. Predlosci se nalaze u ,templates* mapi. Na slici 3.14. je prikazana struktura Django
MVT arhitekture.

MODEL PREDLOZAK

Logicna

Prezentacijski sloj
struktura

podataka Cijeli podaci e
Korisnikov
UV

Dizajniraj, azuriraj,
obri POGLED

Formatiranje

Podalci za prikaz

podataka

Sl. 3.44. Struktura Django MVT arhitekture.

Osim MVT arhitekture, Django se takoder oslanja na URL-ove koji se koriste za navigaciju
izmedu razli¢itih stranica unutar web stranice. URL-ovi su povezani s pogledima, tako da Django
odreduje koji pogled ¢e biti pozvan kada se zatrazi odredeni URL. Konfiguracija URL-ova se

obavlja unutar datoteke ,,urls.py*.
Ukratko, Django funkcionira na sljedec¢i nacin:

1. URL se unosi od strane korisnika u preglednik i Salje HTTP zahtjev Django aplikaciji.
HTTP zahtjev se prima od strane Django-a, provjerava se datoteka ,,urls.py®, te se poziva
odgovarajuci pogled.

2. Pogled, koji se nalazi u datoteci ,,views.py*, obraduje zahtjev i pristupa odgovaraju¢im
modelima iz ,,models.py*.

3. Zatim se pogled pronalazi odgovaraju¢i predlozak unutar mape predlozaka te Salje podatke
predlosku.

4. Generira se HTML s Django oznakama i salje se korisniku kao HTTP odgovor [12].
16



3.5. JavaScript

JavaScript je jedan od najvaznijih programskih jezika danasnjice. Tesko je zamisliti kako
bi danasnje web stranice izgledale bez JavaScripta. Svaki web programer se mora nauciti tri jezika,
to su: HTML za definiranje strukture web stranice, CSS za dizajn i definiranje rasporeda stranice
te sam JavaScript za programiranje ponasanja web stranice. JavaScript je tipizirani 1 dinamicki
programski jezik koji omogucuje stvaranje interaktivnih elemenata na web stranici kao $to su

validacija formi i DOM (engl. Document Object Model) manipulaciju.

HTML sadrzaj moze biti mijenjan putem JavaScripta koriStenjem metoda poput
»getElementByld() koja zahvaca element unutar HTML dokumenta po njegovoj ID oznaci i
omogucuje njegovu manipulaciju. JavaScript moze mijenjati vrijednosti HTML atributa, $to
omogucuje primjerice promjenu izvora slike na HTML elementu. JavaScript takoder moze

mijenjati stil HTML elementa, sakriti ili pokazati HTML element i jo§ puno toga [13].

Vazna tehnika u razvoju web stranica je AJAX (engl. Asynchronous JavaScript and XML). AJAX
nije programski jezik, ve¢ koristi kombinaciju XMLHttpRequest objekta koji je ve¢ ugraden u sami
web preglednik, kako bi zatrazio podatke od servera i JavaScripta i HTML DOM za prikaz ili
manipulaciju podataka. Glavna mu je odlika to da omoguéuje dinamicko prikazivanje i slanje

podataka u pozadini, bez potrebe za ponovnim ucitavanjem i osvjezavanjem stranice.
Ajax funkcionira na sljede¢i nacin:

. Nekakav dogadaj poput klika na gumb se pojavi.
. JavaScript kreira XMLHttpRequest objekt.
Taj kreirani XMLHttpRequest objekt Salje zahtjev serveru.

1
2
3
4. Server obraduje zahtjev i Salje odgovor natrag na web stranicu.
5. JavaScript procita odgovor.

6

JavaScript napravi odredenu akciju poput aZuriranja sadrZaja stranice.

AJAX omogucuje brzu, dinamicniju i responzivniju web aplikaciju, ne gusi mrezu jer prenosi
samo potreban promet i pruza bolje korisnicko iskustvo. Najve¢a mana mu je sigurnost, zato $to

je podlozan napadima poput cross-site skripting napada [14].
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3.6. Visual Studio Code

Visual Studio Code je besplatni softver za uredivanje koda napravljen od strane Microsofta, te
je baziran na otvorenom kodu. Dostupan je za vec¢inu operacijskih sustava poput macOS, Windows
i Linux, te se moze preuzeti s njihove sluzbene stranice, s pomoc¢u naredbe u konzoli ili preko
razli¢itih sustava za upravljanje paketima. Ima vrlo jednostavno korisnicko sucelje i vrlo brzo ga
mogu nauciti programeri pocetnici. Vrlo je popularan zbog svoje brzine i moguénosti uredivanja
korisnickog sucelja na razne nacine poput dodavanja tema 1 ostalih ekstenzija. Ima odli¢nu
integraciju s razli¢itim sustavima za kontrolu verzija poput Gita, dolazi s ugradenim terminalom 1
podrzava velik broj programskih jezika poput C, C++, C#, JavaScript, Python, Java i tako dalje.
VS Code dolazi s IntelliSense sustavom za automatsko dovrsavanje koda, dokumentacija i uputa.

Pruza moguénost debugiranja koda izravno iz samog uredivaca koriste¢i prekidne tocke (engl.

break points) [15].

Na slici 3.15. je prikazano korisni¢ko sucelje VS Codea na primjeru jednostavnog projekta u
HTML-u.

OB oo

Sl. 3.55. Korisnicko sucelje Visual Studio Codea.
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4. 1ZRADA | FUNKCIONALNOSTI APLIKACIJE

U ovom poglavlju prikazane su funkcionalnosti i struktura web aplikacije, prikazuje se izrada

web aplikacije te je opisana struktura baze podataka i dohvacanje podataka iz baze podataka.

4.1. Struktura aplikacije

Izradena aplikacija omogucuje da se definiraju Cetiri tipa korisnika: administrator, koji je
ujedno 1 zaposleni serviser racunala, registrirani korisnik, neregistrirani korisnik ili gost te

superkorisnik (engl. superuser), koji predstavlja vlasnika servisa.

Administratori se postavljaju od strane superkorisnika — vlasnika servisa, koji jedini ima pristup
bazi podataka i sva dopustenja kao i administrator, a ujedno ima najvecu ulogu. Po hijerarhiji
uloga, administrator dolazi sljede¢i te mu se dodjeljuju sljede¢a dopustenja: dodavanje i brisanje
¢lanaka vezanih uz odrzavanje racunala, prikaz svih postojecih aktivnih soba za razgovor svakog
korisnika, sudjelovanje kao glavni odgovorni sugovornik u sobama za razgovor te pregled i

azuriranje svih postojecih narudzbi.

Registrirani korisnik definira se kao korisnik koji je izradio svoj profil putem registracije na
stranici 1 trenutacno je prijavljen na stranici. Registriranim Kkorisnicima omogucuje se
pregledavanje ¢lanaka o odrZavanju racunala, uvid u osnovnu analitiku servisa na pocetnoj stranici
te narucivanje na servis prijavom kvara na racunalu ili laptopu, izradom narudZzbe za ciS¢enje
racunala ili instalaciju operacijskog sustava. Omogucuje im se i dijagnoza kvara uz pomo¢ soba
za razgovor u realnom vremenu, gdje se u suradnji s administratorom pokuSava otkloniti kvar ili
dogovoriti naru¢ivanje na servis. Registriranim korisnicima pruZza se stalan uvid u njihove aktivne
sobe za razgovor, uz moguc¢nost povratka na proslu aktivnu sobu ili zatvaranja sobe kada je

problem rijesen. Takoder, omogucuje im se pregled novih aktivnih i pro§lih zavr$nih narudzbi.

Neregistrirani korisnici, ili samo gosti, imaju uvid u osnovnu analitiku servisa te mogu €itati clanke

o odrzavanju racunala. Medutim, neregistriranim korisnicima nije omoguceno naruc¢ivanje na

wev o

servis, ¢iS¢enje racunala, instalacija operacijskog sustava, niti sudjelovanje u sobama za razgovor.

U nastavku ovog rada detaljno ¢e se objasniti svaka od funkcionalnosti aplikacije.
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4.2. Struktura Django projekta

Prilikom pokretanja aplikacije, potrebno je prvo instalirati i postaviti Python virtualno
okruzenje u direktorij projekta koji je prethodno preuzet s GitLab repozitorija. Bash naredba za
kreiranje virtualnog okruzenja je sljedeca: ,,python -m venv env*. Nakon toga, virtualno okruzenje

se aktivira koriste¢i bash naredbu: ,,source env/bin/activate®.

Iduéi korak je instalirati potrebne pakete za rad aplikacije, poput Djanga, koji su navedeni u

requirements.txt datoteci, s pomocu bash naredbe: ,,pip install -r requirements.txt®.

Koristenjem terminala, trenutni direktorij se mijenja u projekt aplikacije pc_service s pomocéu
naredbe: ,,cd pc_service®. Nakon toga, razvojni posluzitelj se pokrece naredbom: ,,py manage.py
runserver”. Kada je posluzitelj pokrenut, aplikaciji se moze pristupiti putem preglednika

upisivanjem adrese: ,,http://localhost:8000°.

Unutar korijenskog direktorija Django projekta nalazi se skripta manage.py koja sluzi za
pokretanje servera, upravljanje migracijama i koristenje konzole, te tri poddirektorija: members,

pc_service i service_app. Na slici 4.1.prikazana je osnovna struktura Django projekta.

members
migrations
L—__pycache__
templates
L —authenticate
__pycache__
pc_service
__pycache__
service_app
migrations
L—__pycache__
static
L———service_app

templates
L—chat

__pycache__

Sl. 4.1. Osnovna struktura Django projekta.

Glavni direktorij projekta je pc_service u kojem se nalaze datoteke settings.py, urls.py, wsgi.py i
asgi.py. Datoteka settings.py koristi se za definiranje postavki projekta, kao §to su instalirane
aplikacije, vremenska zona projekta i tako dalje. Datoteka urls.py unutar ovog direktorija koristi

se za definiranje glavnih ruta web aplikacije i spajanje s preostale dvije aplikacije unutar projekta.
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Datoteka tests.py koristi se za pisanje testova. Datoteke wsgi.py i asgi.py sluze za pokretanje

servera u produkciji.

Preostala dva poddirektorija su aplikacije members i service_app. Aplikacija members koristi se
za autorizaciju korisnika, postavljanje konfiguracije racunala i promjenu postavki profila.
Aplikacija service_app sadrzi sve ostale funkcionalnosti projekta, poput pocetne stranice,

navigacijske trake, naru¢ivanja na servis i ostale mogucnosti.

Svaka aplikacija u Django projektu ima istu standardnu strukturu, pa tako i nase dvije aplikacije
members i service_app. Struktura se sastoji od sljedec¢ih datoteka: models.py za definiranje baze
podataka i modela, views.py za funkcije i metode koje uzimaju http zahtjeve, urls.py za rute svake
aplikacije posebno, admin.py za konfiguraciju administracijskog sucelja, poput prikaza modela na
adresi: ,.http://localhost:8000/admin®, te migrations.py za migracije baze podataka koje su
generirane naredbom. Takoder, obadvije aplikacije sadrze i templates i static poddirektorije u

kojima su smjeStene HTML, CSS, JavaScript i slicne datoteke, kao §to je prikazano na slici 4.2.

IS scriptjs
styles.css
v templates
v chat
active_chat_rooms.html
chat_room.html|
<> add_article.html
<> all_orders.html
< article.html
<> basehtml
<> configuration.html
< confirm_start_chat.html
< delete_article.html

<> home.html

Sl. 4.2. Static i templates poddirektoriji aplikacije service_app.

Unutar navedenih dviju aplikacija naknadno je dodana datoteka forms.py za definiranje formi,

poput tekstualnih polja, lozinki, email adresa i sli¢no, koje sluze za prikaz na web aplikaciji 1
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povezivanje s bazom podataka. Primjerice, u aplikaciji members postoji datoteka forms.py koja

sadrzi obrasce za registraciju i prijavu korisnika.

Unutar direktorija aplikacije members dodane su i datoteke: context_processors.py, apps.py i
signals.py. Datoteka context_processors.py sluzi za kreiranje kontekstualnih procesora, odnosno
za kreiranje funkcije koja se moze koristiti u svim HTML $ablonama. Unutar te datoteke postoji
funkcija koja provjerava je li trenuta¢no prijavljeni korisnik administrator, koju zatim moZemo

proslijediti drugim HTML Sablonama.

Datoteka apps.py koristi se za upravljanje i organizaciju aplikacije. U slu¢aju ove aplikacije,
postavlja se naziv aplikacije members i zadani tip polja za automatske identifikatore u modelima
na velike cijele brojeve, zbog toga $to se radi o korisni¢kim ra¢unima. Datoteka signals.py sadrzi
signale koji izvrSavaju funkciju kada se dogode dogadaji poput spremanja modela. U slucaju ove
aplikacije, postoji signal koji se aktivira nakon §to je model spremljen; kada se kreira ili sprema

novi korisnik, automatski se sprema odgovaraju¢i profil korisnika.

4.3. Struktura baze podataka

Iako Django podrzava viSe baza podataka poput PostgreSQL, MariaDB, MySQL 1 sli¢no, za
potrebe ove aplikacije koristena je zadana baza podataka za Django — SQLite. SQLite je baza
podataka koja je jednostavna za koritenje, ne koristi server, ve¢ sprema podatke u lokalnu

datoteku, §to ju €ini idealnom za kreiranje, testiranje 1 razvoj malih web aplikacija.

Odabir baze podataka i konfiguracija postavki baze podataka odraduje se unutar datoteke

settings.py koja se nalazi u glavnom direktoriju projekta.

Django koristi ORM (engl. Object-Relational Mapping) za rad s bazama podataka, ¢ime se
eliminira potreba za SQL upitima i olakSava rad s bazom podataka. Kada se kreira Django projekt,
dobiva se prazna SQLite baza podataka koja se nalazi u korijenskom direktoriju projekta pod

nazivom ,,db.sqlite3*. Svi modeli koji se kreiraju bit ¢e spremljeni kao tablice unutar te datoteke.

Modeli su podaci baze podataka koji su spremljeni kao objekti u Djangu i ¢ine strukturu baze

podataka. Svaki model je tablica u bazi podataka, a atributi modela su stupci.
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Na slici 4.3. prikazan je model za ¢lanak na web aplikaciji koji se nalazi u datoteci models.py
aplikacije service_app. Model je klasa koja nasljeduje models.Model, a u ovom sluc¢aju prikazan

je model Article koji ima pet polja koja odgovaraju razli¢itim tipovima podataka u bazi podataka.

class Article(models.Model):

author = models.ForeignKey(User, on_delete=models.CASCADE, null=True)
title = models.CharField(max_length=158)

description = models.TextField()

image = models.CharField(max_length=600)

pub date = models.DateTimeField(auto now add=True)

def _ str__ (self):
e self.title

Sl. 4.3. Model za c¢lanak na web aplikaciji.

Polje author sadrzi vezu izmedu modela Article i modela User, koji predstavlja korisnika, odnosno
svaki Clanak moze imati jednog autora koji je korisnik iz modela User. Opcija
on_delete=models.CASCADE u slucaju brisanja korisnika ,,kaskadno* brise sve povezane ¢lanke
s tim autorom. Opcija null=True omogucuje da polje author bude prazno. Naslov je pohranjen kao
tekst u tipu CharField, ogranic¢en na 150 znakova. Opis se pohranjuje u tipu TextField, bez
ograni¢enja duzine. Slika je predstavljena URL-om ili putanjom pohranjenom u CharField tipu, s
ograni¢enjem od 600 znakova. Datum objave pohranjuje se u DateTimeField tipu, gdje je

automatsko postavljanje datuma i vremena omoguéeno opcijom auto_now_add=True.

13

Za potrebe razumljivosti 1 jasnoce prikaza objekta koristi se ,, str  “ metoda koja u
navedenom slu¢aju vraca naslov ¢lanka umjesto npr. ,,<Article object(55)>* . Ovo je korisno za

ispis objekta ili za prikaz objekta u administrativnom sucelju.

Svaki model, nakon definiranja, potrebno je spremiti u bazu podataka. S pomocu migracija,
koriste¢i naredbu ,,py manage.py makemigrations®, datoteka ¢e biti kreirana 1 spremljena u
migrations direktorij. Nakon toga, potrebno je izvrSiti naredbu ,,py manage.py migrate” kako bi

SQL upit, baziran na opisu nove datoteke, bio izvrSen od strane Djanga.
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Za lakse upravljanje podacima koristi se Django Admin alat, koji pruza korisnicko sucelje
prikazano naslici 4.4. i kojem se pristupa na adresi ,,http://localhost:8000/admin/“. Django Admin
alat automatski se generira za svaki model koji se registrira u admin.py datoteci, omogucujuci
jednostavno upravljanje, filtriranje 1 pretrazivanje podataka, te eliminiraju¢i potrebu za klasi¢nim

SQL upitima.

Django administration WELCOME, KRISTUJAN. VIEW SITE / CHANGE PASSWORD / LOG OUT

Site administration

AUTHENTICATION AND AUTHORIZATION
Recent actions

My actions

Sl. 4.4. Korisnicko sucelje Django Admina.

Na slici 4.5. prikazan je ER dijagram baze podataka aplikacije servis racunala. Prijavljeni korisnik
moze biti administrator ili obi¢an korisnik, a uloga je definirana u tablici Groups, u kojoj su
sadrzani ID i ime uloge. Model Groups je dio Django auth modela. Veza vise na vise izmedu

korisnika i tablice Groups ostvarena je putem ID-a korisnika i ID-a grupe.

Korisnik ima atribute ime, prezime, email adresu, datum registracije, korisnicko ime, lozinku,
datum kada je zadnji put prijavljen te boolean atribute koje odgovaraju na pitanje je li korisnik

aktivan, je li korisnik super korisnik ili ¢lan osoblja.

Glavna tablica korisnika izvedena je nasljedivanjem modela AbstractUser iz Django modela, ¢ime
je dodatno stvorena i tablica UserProfile za opisivanje korisnika. UserProfile povezana je vezom
jedan na jedan preko ID-a korisnika, omoguc¢ujuéi da svaki korisnik ima samo jedan profil. Osim
veze jedan na jedan, tablica UserProfile prosSirena je atributima poput samostalnog
identifikacijskog broja, adrese, grada i drzave korisnika. VazZnost te tablice ocituje se u

osiguravanju ispravne dostave paketa.
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Konfiguracija ra¢unala svakom je korisniku dodijeljena, a unutar tablice PCConfiguration veza je
ostvarena stranim klju¢em koji se odnosi na ID korisnika. Svaka konfiguracija dodatno je opisana
atributima poput procesora, vrste uredaja, graficke kartice, operacijskog sustava, RAM memorije,

veli¢ine i vrste pohrane.

Za objavljivanje clanka na stranici, korisniku mora biti dodijeljena administratorska uloga.
Funkcija za provjeru ove uloge definirana je u pogledima, pri cemu se kao rezultat vraca True ako
je Kkorisnik administrator, odnosno False ako nije. Pristup stranici za dodavanje ¢lanaka
onemogucen je korisnicima koji nisu administratori. Clanak je definiran tablicom Article, a svaki
¢lanak povezan je s autorom preko stranog kljuca, sto predstavlja vezu jedan na viSe. Jedan autor
moze objaviti viSe ¢lanaka. Atributi ¢lanka ukljucuju tekst ¢lanka ili opis, sliku, datum objave 1

naslov.

Razgovor u realnom vremenu omogucuje se korisniku preko sobe za razgovor, koja je definirana
u tablici ChatRoom. Prilikom kreiranja sobe, automatski joj se dodjeljuje jedinstveni
identifikacijski broj. Veza sobe za razgovor s korisnikom ostvarena je preko stranog kljuca user,
koji pokazuje na ID korisnika, ¢ime je omoguceno da jedan korisnik ima viSe soba za razgovor.

Sobi za razgovor dodijeljen je i status — otvorena ili zatvorena, te datum kada je kreirana.

Poruke nastale unutar sobe za razgovor definirane su u tablici Message. Svakoj poruci automatski
se dodjeljuje 1dentifikacijski broj, kao 1 broj sobe (strani kljuc na ID sobe za razgovor). Posiljatel;
poruke definiran je kao korisnik koji je trenuta¢no prijavljen, a njegov 1D dodijeljen je kao strani

klju€. Poruci su takoder dodijeljeni atributi teksta poruke i datuma kada je napisana.

NarudZba za instalaciju operacijskog sustava moze biti postavljena od strane korisnika 1 definirana
je u tablici OperatingSystemlInstallation. Svakoj narudzbi automatski se dodjeljuje jedinstveni
identifikacijski broj. Veza izmedu narudZzbe i1 korisnika ostvarena je preko stranih kljuceva:
pc_configuration, koji pokazuje na konfiguraciju korisnika, i user, koji pokazuje na ID korisnika.
U narudZzbi za instalaciju operacijskog sustava nalaze se podaci o operacijskom sustavu, verziji
operacijskog sustava, programima, statusu narudzbe, cijeni, poruci servisera, komentaru korisnika

te odluci korisnika o ¢uvanju starih podataka.

NarudZba za ¢iS¢enje raCunala moze biti postavljena od strane korisnika 1 definirana je u tablici
CleaningOrder. Svakoj narudzbi automatski se dodjeljuje jedinstveni identifikacijski broj. Veza
izmedu narudZbe za ¢iS¢enje racunala i korisnika ostvarena je na isti na¢in kao i kod narudzbe za

instalaciju operacijskog sustava. U narudzbi za CiS¢enje raCunala nalaze se podaci o odabranim
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uslugama ciS¢enja, statusu narudzbe, poruci servisera, datumu kreiranja narudzbe i konacnoj
cijeni.

NarudZzba za servis racunala moze biti postavljena od strane korisnika i definirana je u tablici
Service. Kao i u prethodna dva slucaja narudzbi, veza s korisnikom takoder je ostvarena na isti
nacin. U narudzbi za servis racunala navedeni su podaci o komponentama za popravak, tipu

hardvera, poruci servisera, opisu problema, statusu narudzbe, kona¢noj cijeni i datumu kreiranja

narudzbe.

Tablice 1 veze izmedu njih osmisljene su kako bi omogucile pravilno funkcioniranje aplikacije u

skladu sa zahtjevima

DperatingSystemInstallation

Service

id BigAutoField
pe_configuraion  Forelgnkey (id) [l2zAnag0re s id BigAutoFicld
user ForeignKey (id) id BigAutoField pc_configuration  ForeignKey (id) Message
comment TextField c_conliguration ForeignKey (id) user ForeignKey (id)
pc_conlig ignKey {id} ignKey {id) i BigAutoFiekd

created_at DateTimeField user Foreignkey (id) component CharField

oo Foreignkey {id)
message TedField created_at DateTimeField created_at DateTineField

sender Foreignkey (id)
operatng_system CharFisit s TexFieid hardware_type CharFisid

created st DateTimeFisid
os_ystsion chafield selected sorvces TetFild message Tefild

e TextField
prograns Tetriekd satus Charfild problem_descigtion. TeField
save_od_dta BoolearField total iz DecinaField s Tarfield
ot chafied ot price Decin ekt
totd price DecinaFid

e _configuration (bs_instalations) \ pe_canfiguratian (cleaning_orders) %ﬁnﬁguratan (servce_orders) taam (messages)

PCContiguration

id BighutoField

unr OneToOneField (id)
U CarFisid
device_type CharField

Article

id BighutoField
author Foreignkey (id)
user (operetingspteminsteleton) | geceigtion  Tedried wser learing orders)

UserProfile
id BigAutoField
user OneToOneField (id)
address  CharFieid

ChatRoom

BigAutoField
user (srvice) Foreignkey id) sender (message)

yu ChaField

inage rarField created st DatelimeField

operating_system  CharField ity CharField
pub_date  DateTimeField status harField
ram IntegerField oty CharField
title (CharField
storage _size IntegerField
storage_type CharField
author (aricke) \Jser (pe_corriguratian) User (chatraom)
<Abstraciser>
id AutoField
date joined  DatelineField
emai Emaileid
fist name Gharfield
i actie Footeanfiald
staf Booteanfiald

apenser Bookanfielf
last logh Datefinerizld
last_name Charfiek!

password Oharfiald
usename Charfld
I;mups (user)
Group
id MutoField

name. CharField

Sl. 4.5. ER dijagram baze podataka aplikacije Servis racunala .
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4.4. Neregistrirani i registrirani korisnici

Nacin rada, izrada funkcionalnosti te prikaz aplikacije za registrirane i neregistrirane korisnike

opisani su u ovom poglavlju.

4.4.1. PoCetna stranica aplikacije

Na pocetnoj stranici aplikacije nalazi se navigacijska traka na kojoj su prikazani naziv
aplikacije te poveznice na sljedeée usluge: odrzavanje, prijava kvara, dijagnoza kvara, instalacija
operacijskog sustava, ¢iS¢enje racunala, prijava ili registracija. U slu¢aju da je korisnik trenutno
prijavljen kao $to je prikazano na slici 4.6., ponuden mu je pregled narudzbi i pregled aktivnih
soba za razgovor te padajuci izbornik s moguénostima uredivanja konfiguracije ra¢unala, postavki

profila i odjava.

U sluc¢aju neregistriranog korisnika kao Sto je prikazano na slici 4.7., poveznice na odrZavanje,
prijavu kvara, dijagnozu kvara, instalaciju operacijskog sustava i ¢iS¢enje racunala su vidljive, ali
im se ne moZze pristupiti, osim poveznici za odrZzavanje, odnosno pocetnoj stranici. Poveznica na

registraciju i prijavu takoder je dostupna.

Detaljan opis poveznica bit ¢e opisan u nastavku rada.
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SERVIS

Odrzavanje
RACUNALA i

Servisirano racunala: Instalirano operacijskih sustava: Ocisceno racunala

1 2 2

Savjeti za odrzavanje racunala:

Ciséenje ra¢unala od virusa
Ciscenje racunala od virusa je
Kjuéno za njegovo ispravno
funkcioniranje, zatitu podataka i
sigurnost korisnika. Evo glavnih
razloga zasto je to vazno: 1. Zastita

osobnih podataka Virusi cesto

Ciééenje diska od nepotrebnih datoteka
Cig¢enje diska od nepotrebnih datoteka vazno je za odrzavanje racunalnog
sustava u dobrom stanju i .

2_%
Zalto je vaino éiséenje racunala Redovita zamjena termalne paste Kako oéistiti ekran racunala bez
alkoholom 2a bolje hladenje oitecenja

Stranica 1 od 2

Kontaktirajte nas putem drustvenih mreza

O NAMA USLUGE KONTAKT

SERVIS RACUNALA je turtka koja je Prijava kvara A Trg bana Josipa Jelacica 1,
2apocela s radom 2024. godine. Virsimo 10000 Zagreb

usluge dijagnoza kvara, popravka Quaanoss wars

: =

racunala, zamjena dijelova, ciscenja Indalecas -
raunala | instalaciju operacijskih sustava. Operazu’s—ﬁg RS deonci Qonds ot
Ova web aplikacija je napravijena kako bi sintars <, 091000 500

Korisnici na brz i jednostavan nacin mogli
prijaviti kvar na racunalu ili zatraziti Ciscenje racunala
dijagnozu kvara.

© 2024 Copyright: SERVIS RACUNALA

Sl. 4.6. Pocetna stranica aplikacije za registriranog korisnika.
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SERVIS

. Odrzavanje
RACUNALA

Servisirano racunala Instalirano operacijskih sustava: Ocisceno racunala:

1 2 2

Savjeti za odrzavanje racunala:

Ciséenje racunala od virusa
tifyTm Ciscenje racunala od virusa je
! | Kjutno za njegovo ispravno
funkcioniranje, zastitu podataka i
. M sigurnost korisnika. Evo glavnih
— razloga zasto je to vazno: 1, Zastita
Cis¢enje diska od nepotrebnih datoteka esobolh podataka Vin cesto

Cig¢enje diska od nepotrebnih datoteka vazno je za odrZavanje racunalnog
sustava u dobrom stanju i

':_,a. [
Zaito je vaino Giscenje racunala Redovita zamjena termalne paste Kako oéistiti ekran racunala bez
alkoholom 2a bolje hladenje oitecenja

Kontaktirajte nas putem drustvenih mreza f 6 m ¥

O NAMA USLUGE KONTAKT
SERVIS RACUNALA je tvrtka koja je Prijava kvara A Trg bana Josipa Jelacica 1,
zapocela s radom 2024. godine. Vrsimo 10000 Zagreb
usluge dijagnoza kvara, popravka Riagnoza kvara
=
racunala, zamjena dijelova, ciscenja Instataciia
racunala i instalaciju operacijskih sustava. Dpemujs‘ﬁg kristjendaniiovict @gmail.cont
Ova web aplikacija je napravijena kako bi S 091 000 500

korisnici na brz i jednostavan nacin mogli
prijaviti kvar na racunalu ili zatraziti Cis¢enje racunala
dijagnozu kvara

© 2024 Copyright: SERVIS RACUNALA

Sl. 4.7. Pocetna stranica aplikacije za neregistriranog korisnika.

Na stranici je prikazana osnovna analitika servisa koja pokazuje koliko je racunala uspjesno
servisirano, o¢i§¢eno ili koliko je operacijskih sustava instalirano. Analitika je dostupna za pregled

registriranim i neregistriranim korisnicima te je prikazana u dinami¢kom obliku s animacijom.

Ispod osnovne analitike servisa prikazani su savjeti za odrzavanje racunala kroz kartice sa slikama,

naslovom 1 kratkim opisom. Klikom na karticu korisnik je preusmjeren na detaljan ¢lanak.

Na dnu stranice nalazi se podnoZje s opisom servisa, poveznicama dostupnim registriranim
korisnicima te kontakt podacima (adresa, telefon, e-mail). Prikazane su i ikone drustvenih mreza
povezane s profilima servisa.
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Pocetna stranica dizajnirana je s pomocu Bootstrap 5 razvojnog okvira koji je ranije opisan u radu
I CSS-a. Animacije i dohvacanje podataka za osnovnu analitiku servisa omoguéeni su s pomocu
JQuery JavaScript biblioteke. Bootstrap 5 je instaliran kao paket s pomocu sljede¢e naredbe u
bashu: ,,pip install django-bootstrap5*, a zatim je dodan u instalirane aplikacije unutar settings.py

datoteke. CSS i ostale JavaScript skripte smjestene su u direktorij static.

Navigacijska traka izradena je u posebnoj datoteci base.html unutar templates direktorija glavne
aplikacije pc_service i povezuje se sa svakom stranicom u aplikaciji. Navigacijska traka povezuje

se sljede¢om linijom koda na pocetku svake HTML datoteke: ,,{% extends "base.html" %}

4.4.2. Osnovna analitika servisa

Osnovna analitika servisa, koja prikazuje broj servisiranih i ociS¢enih racunala te
instaliranih operacijskih sustava, smjeStena je na pocetnoj stranici u datoteci home.html. Brojaci
za prikaz analitike definirani su HTML kodom oznaceni su klasom .counter, koja omogucuje
animaciju brojeva s pomoc¢u JavaScript koda. Podaci za brojace dohvacaju se iz baze podataka
kroz Django template sintaksu i prikazuju s pomocu atributa data-target, koji sadrzi ciljnu

vrijednost.

Filtriranjem objekata sa statusima poput "servis odraden" 1 "zavrSena narudzba" generiraju se
vrijednosti za analitiku, koje se zatim vracaju funkcijom render. JavaScript kod prikazan na slici
4.8. animira brojace tako da vrijednosti postupno rastu od nule do cilja, koriste¢i funkciju

requestAnimationFrame za glatku promjenu.

> 5 home_scri
window.onload = fur on() {
document.querySelectorAll(".co ') .forkac
t target = +counter.getAttribute('da
et count = 9;

updateCounter() {

increment = target / 5@;
count += increment;
if (count > target) count = target;

counter.textContent = Math.floor(count);

it (count < target) {
requestAnimationFrame(updateCounter);

}

updateCounter();

Sl. 4.8. JavaScript kod za animaciju brojaca.

30



4.4.3. Prikaz ¢lanaka

Na pocetnoj stranici aplikacije prikazani su ¢lanci koji sadrze savjete o odrzavanju racunala
u obliku kartica sa slikom, tekstom i kratkim opisom. Clanci mogu biti listani na sljedece stranice,
a svaka stranica sadrzi 5 ¢lanaka, od ¢ega je najnoviji ¢lanak najvece veli¢ine, drugi najnoviji malo
manji, a ostala tri ¢lanka su iste veli¢ine. Clanci na podetnoj stranici dizajnirani su pomoéu
Bootstrap 5 razvojnog okvira u responzivnom grid sustavu. Svaki ¢lanak smje$ten je unutar kartice
koja sadrzi sliku i tekst, a veli¢ina ¢lanka definirana je veli¢inom stupca, pa tako najveéi ¢lanak
ima veli¢inu stupca ,,col-md8%, dok ostali imaju veli¢inu stupca ,,col-md4“. Slike su prikazane

unutar div elementa i prilagodavaju se dimenzijama kartice pomocu stila ,,object-fit: cover*.

Paginacija je implementirana pomocu Bootstrapove paginacije, koja prikazuje brojeve stranica u
donjem desnom kutu, zajedno s gumbima za prelazak na sljedecu ili prethodnu stranicu. Brojevi
stranica dohvaceni su kroz Django koriste¢i Django paginator klasu, koja automatski obraduje
paginaciju, a template prikazuje te brojeve kroz page_obj varijablu, kao $to je prikazano na slici
4.9.

home(request):
articles = Article.objects.all().order_by('-pub_date")
paginator = Paginator(articles, 5)

page_number = request.GET.get('p
page_obj = paginator.get_ page(page_number)

total services = Service.objects.fi
status__in=[
). count()

total os_install i 1lation.objects.filter(
status__in=[ ne’, ed' ]
). count()

total cleanings i jects.filter(
status__in ]
). count()

render(request, ‘home.html', {
page_obj,
total_services,
total_os_installs,
total_cleanings,

Sl. 4.9. Pogled koji se koristi prikaz clanaka i pocetne stranice.

Struktura ¢lanka kao objekta u bazi podataka detaljno je opisana u poglavlju o strukturi baze

podataka.
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Klikom na odredeni ¢lanak na pocetnoj stranici otvara se stranica s detaljnim tekstom i opisom

¢lanka.

Jedinstveni URL za svaki ¢lanak definiran je u urls.py datoteci: ,,path(‘article/int:article id/',
views.article, name="article')“. Podaci se dohvacaju kroz Django pogled prikazan na slici 4.10.,
koji vraca objekt ¢lanka ¢iji ID odgovara ID-u iz URL-a i koji se potom moze koristiti unutar

HTML datoteke. Ako takav ¢lanak ne postoji, pokrece se iznimka Http404.

def article(request, article id):
article = Article.objects.get(pk=article_id)

if article is not Mone:
return render(request, ‘article.html’, {*article’:article})

Sl. 4.10. Pogled za prikaz odredenog ¢lanka

4.4.4. Prijava, registracija i odjava korisnika

Za prijavu korisnika potrebno je kliknuti na poveznicu prijava/registracija na navigacijskoj
traci. Stranica za prijavu korisnika prikazana je na slici 4.11., a za prijavu su potrebni korisni¢ko
ime 1 lozinka. U slu€aju da je lozinka zaboravljena, moZe se ponovno postaviti putem email adrese
klikom na poveznicu: ,,Zaboravili ste lozinku?“. U sluc¢aju da korisnik nema korisnicki profil,
moze se registrirati klikom na poveznicu: ,,Registrirajte se*“. Odjava korisnika vrsi se putem

padajuceg izbornika u kojem se nalazi korisnicko ime, a odabirom poveznice ,,Odjava“.

Na slici 4.12. prikazana je stranica za registraciju korisnika.
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SERVIS

RACUNALA

SERVIS

RACUNALA

Korisnicko ime:

Potrebno 150 znakova ili manje. Samo

Ime:

Prezime:

E-mail adresa:

Lozinka:

* Vala lozinka

* Vada lozin

® Vasa lozin

Prijava
Korisnicko ime

Lozinka

Nemate korisnicki ra¢un? Registrirajte se

Zaboravili ste lozinku?

Sl. 4.11. Prijava korisnika.

Registracija

a, znamenke | @//+/~/_

slicna vasim drugi
ara sadrzavati najmanje 8 znakor

e smije biti previ im osobnim podacima,

a ne moze biti ¢esto koristena lozinka.

* Vada lozinka ne moZe biti u potpunosti numericka.

Potvrdite lozinku:

Unesits

Zupanija:
Zagrebacka

Grad:

Adresa:

2 istu lozinku kao i prije, za provjeru,

Ve imate korisnicki racun? Prijavite se

Sl. 4.12. Registracija korisnika.

Prijava/Registracija

Prijava/Registracijal
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Kako bi registracija korisnika bila uspjesno obavljena, prilikom ispunjavanja forme za registraciju

moraju biti ispunjeni uvjeti navedeni na obrascu za registraciju.

Prijava, registracija, odjava korisnika, resetiranje zaboravljene lozinke te upravljanje sesijama i
pristupima omoguceni su S pomocu ugradenih funkcija Django autentifikacije. Model korisnika
(User) unaprijed je definiran u modulu django.contrib.auth.models. Za prosirenje korisnickih

podataka koristi se dodatna tablica UserProfile, umjesto prilagodavanja modela AbstractUser.

Autentifikacija je implementirana kroz aplikaciju members, dok je u datoteci settings.py ukljucena
aplikacija django.contrib.auth. Registracija korisnika omogucena je s pomo¢u HTML predloska,
funkcije u views.py, obrasca u forms.py temeljenog na UserCreationForm, te definiranog URL-a
u urls.py. U obrascu za registraciju dodana su polja poput Zupanije, grada i adrese, a korisnici
Zupaniju biraju iz unaprijed definiranog popisa. Nakon uspjesne registracije, korisni¢ki podaci
spremaju se u modele User i UserProfile. Obrazac je stiliziran s pomo¢u Bootstrap klasa radi

responzivnosti.

U datoteci signals.py koriste se signali create_user_profile i save_user_profile, koji automatski
stvaraju i azuriraju profil korisnika nakon kreiranja ili izmjene korisnika. Funkcija register_user
u views.py obraduje registraciju. Ako je zahtjev POST i obrazac ispravan, korisni¢ki racun sprema
se u bazu, autentificira i automatski prijavljuje. Nakon registracije korisnik se preusmjerava na
stranicu za opis konfiguracije racunala. Kod GET zahtjeva prikazuje se prazan obrazac za

registraciju.

Prijava korisnika funkcionira na sli¢an nacin kao registracija. Za upravljanje sesijama koristi se
ugradena funkcija login. Kod GET zahtjeva prikazuje se obrazac za prijavu, a POST zahtjev koristi
se za autentifikaciju. Prijava je uspjesna ako su vjerodajnice ispravne: ,,user is not None*. Nakon
uspjesne prijave, korisnik se preusmjerava na pocéetnu stranicu, a povratna informacija korisniku
se daje putem message.success poruke koja se prikazuje na po¢etnoj stranici. Ako prijava nije bila
uspjesna, korisnik se preusmjerava ponovno na stranicu za prijavu. Odjava korisnika odvija se s
pomocu funkcije logout_user, koja automatski zatvara sesiju korisnika, preusmjerava ga na

pocetnu stranicu i daje mu povratnu informaciju.

Kako bi se osiguralo da samo prijavljeni korisnik ima pristup odredenim uslugama na stranici,
koristi se @login_required dekorator, koji se stavlja iznad funkcije unutar pogleda. Ako korisnik

nije prijavljen, a Zeli pristupiti nekoj usluzi putem URL-a, bit ¢e usmjeren na stranicu za prijavu.

U sluc¢aju zaboravljene lozinke, proces resetiranja lozinke je sljedeci:
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1. Na putanji reset_password/ unosi se e-mail adresa. E-mail s poveznicom za resetiranje
lozinke $alje se putem PasswordResetView.

2. Nakon $to je zahtjev poslan, prikazuje se stranica reset_password_sent koja potvrduje da
je e-mail poslan (putem PasswordResetDoneView).

3. Putanja password-reset-confirm/<uidb64>/<token>/ predstavlja poveznicu iz e-maila
koja se koristi za potvrdu identiteta. Za unos nove lozinke Koristi se
PasswordResetConfirmView.

4. Ako je proces resetiranja lozinke uspjeSan, prikazuje se stranica reset_password_complete,

koja informira korisnika da je lozinka uspjesno promijenjena.

Zaslanje e-mailova putem interneta konfigurirane su SMTP (engl. Simple Mail Transfer Protocol)

postavke unutar settings.py datoteke.

4.5. Registrirani korisnici

U ovom poglavlju opisane su funkcionalnosti aplikacije kada je registrirani korisnik trenutacno
prijavljen u aplikaciji. Sve funkcije namijenjene registriranim korisnicima zaStiCene su

dekoratorom @login_required, $sto omogucava pristup samo prijavljenim korisnicima.

4.5.1. Konfiguracija racunala i postavke profila

Prvi put kada se korisnik registrira, preusmjerava se na stranicu prikazanoj na slici 4.13.,
na kojoj se mogu ispuniti informacije o konfiguraciji raCunala. Takoder, prijavljeni korisnik moze
u bilo kojem trenutku promijeniti svoju konfiguraciju klikom na poveznicu "Moja konfiguracija"
unutar padajuceg izbornika. Konfiguracija racunala olakSava serviserima otkrivanje kvara prije

nego Sto racunalo dode na servis.

Funkcija add_configuration omogu¢ava dodavanje ili azuriranje konfiguracije, a promjene se
pohranjuju nakon validacije forme. Funkcija view_configuration prikazuje trenutacnu

konfiguraciju korisnika ako ona postoji.

U aplikaciji je omoguceno mijenjanje korisni¢kih postavki profila definiranih u modelu
UserProfile, kao i izmjena imena, prezimena, lozinke i e-mail adrese iz modela User. Ova

funkcionalnost dostupna je unutar padajuceg izbornika.
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Funkcija profile_settings omogucava promjenu postavki profila, obraduje podatke iz obrasca i,
ako su valjani, sprema ih u bazu podataka te korisniku daje povratnu informaciju. Ako je zahtjev

GET, prikazuju se obrasci za uredivanje podataka.

Moja konfiguracija

Tip uredaja

D Stolne ratunalo

Operacijski sustav.

M Windows 10

Procesor.

Graficka kartica

=

RAM memorija [GB)
| 4

Vrsta pohrane:

B sso

Veli¢ina pohrane [GB].

8 25

Sl. 4.13. Moja konfiguracija.

4.5.2. Prijava kvara

Korisniku je omoguceno prijavljivanje kvara putem poveznice "Prijava kvara" unutar
navigacijske trake. Na stranici za prijavu kvara prikazanoj na slici 4.14., korisniku je omoguceno
interaktivno odabiranje tipa hardvera i komponente za koju se smatra da je u kvaru, te unos
detaljnog opisa problema. U slu¢aju nepoznavanja konkretne komponente koja uzrokuje problem,
korisniku je omoguceno klikom na gumb "Ne znam?" da unese samo opis problema. Korisniku je
takoder omogucéeno provjeriti konfiguraciju svog racunala putem poveznice "Provijeri
konfiguraciju svog racunala". Kada se ispune svi potrebni podaci za prijavu kvara, korisnik se

preusmjerava na pocetnu stranicu 1 prima povratnu poruku.
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Funkcija pc_service omogucuje prijavu kvara na racunalo. Prvo se provjerava postoji li
konfiguracija racunala za prijavljenog korisnika. Ako je metoda zahtjeva POST, prikupljaju se
podaci o tipu hardvera, komponenti i opisu problema. Ako su svi podaci uneseni ispravno, prijava
kvara se sprema u bazu podataka, a korisniku se prikazuje poruka o uspjehu. Ako podaci nisu

ispravno uneseni, prikazuje se poruka o pogresci.

Prijava kvara

I1zaberite u kojem djelu hardvera se kvar pojavljuje

= =

V) oooooe=

— llﬂ!lﬂu

pu— L)

Unutarnji hardver Vanjski hardver
Izaberite komponentu
Graficka kartica v
Ne znam?
Opis problema/kvara:
figuraciju svojeg racunala

Sl. 4.14. Prijava kvara.

4.5.3. Dijagnoza kvara

Dijagnoza kvara moze se pristupiti s pomocu poveznice Dijagnoza kvara koja se nalazi na
navigacijskoj traci. Na toj poveznici postoji izbor hoce li se pokrenuti razgovor uzivo (engl. Live
chat) ili se zeli vratiti na pocetnu stranicu. Ako se razgovor uzivo pokrene, nova soba za razgovor
bit ¢e otvorena s bilo kojim trenutacno dostupnim serviserom. Unutar sobe za razgovor kao §to je
prikazano na slici 4.15. mogu se razmjenjivati poruke sa serviserom, pregledavati konfiguracija
racunala ili zatvoriti soba. Administratori, odnosno serviseri, takoder imaju pristup konfiguraciji

racunala korisnika s kojim razgovaraju. Nakon §to je problem rijeSen, soba moZze biti zatvorena, a
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ako problem nije rijeSen, korisnik se uvijek moze vratiti na svoje postojece otvorene sobe klikom

na ikonu u obliku balon¢i¢a s porukom na navigacijskoj traci.

Funkcionalnost slanja poruka temelji se na AJAX-u, $to omogucuje dinamic¢ko slanje i dohvacanje
poruka bez ponovnog ucitavanja stranice. Sve poruke pohranjuju se u bazu podataka. Funkcija
start_chat kreira novu chat sobu povezanu s trenuta¢no prijavljenim korisnikom, postavlja status
na aktivan i korisnik se preusmjerava na tu sobu. Svaka soba ima svoj ID, te funkcija chat_room
dohvaca sobu za razgovor prema ID-u i provjerava postoji li konfiguracija racunala korisnika.
Funkcija send_message omogucuje slanje poruka unutar sobe za razgovor koje se pohranjuju u
bazu podataka i vrac¢a se odgovor u JSON formatu. Funkcija fetch_messages dohvaca sve poruke
iz sobe za razgovor i sortira ih prema vremenu nastanka. Funkcija close_chat_room zatvara sobu

za razgovor 1 korisnik se preusmjerava na pocetnu stranicu.

Soba za razgovor korisnika kdan02
Konfiguracija ra¢unala korisnika kdan02

Pozdrav! Imam problem monitor mi se
na trenutke iskljucuje!

Dobar dan! Jeste li probali zamijeniti

kabel koji spaja graficku karticu s Vasim
monitorom? Kristijan

Sl. 4.15. Primjer sobe za razgovor.

4.5.4. Instalacija operacijskog sustava

Narucivanje za instalaciju operacijskog sustava moze se obaviti klikom na poveznicu
Instalacija operacijskog sustava unutar navigacijske trake. Odabir jednog od tri operacijska
sustava: Windows, Linux ili macOS, omogucuje se korisniku na interaktivan nacin. Kada se
odabere operacijski sustav, odabire se i verzija operacijskog sustava, primjerice ako je odabran
Linux, moze se odabrati verzija poput Ubuntu, Debian, Mint i tako dalje. Nakon odabira Zeljene
verzije operacijskog sustava, nudi se moguénost odabira programa koji ¢e biti predinstalirani, a
koji odgovaraju odabranom operacijskom sustavu. Dodatna napomena vezana uz instalaciju
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operacijskog sustava moze biti ostavljena. Na kraju, korisniku se nudi moguénost odluc¢ivanja zeli
li sacuvati stare podatke i aplikacije ili Zeli Cistu instalaciju bez starih podataka. Nakon S$to se
obrazac ispuni i1 posalje narudzba, korisnik se preusmjerava na pocetnu stranicu te prima povratnu

poruku. Na slici 4.16. prikazana je usluga narucivanja za instalaciju operacijskog sustava.

Funkcija koja omoguéuje naruéivanje instalacije operacijskog sustava je 0s_installation. Ako je
metoda zahtjeva POST, odabrani podaci iz obrasca ¢e biti dohvaceni, te ¢e, ako su svi podaci
ispravni, biti stvoren zapis za narudzbu koji ¢e biti poslan u bazu podataka. Korisniku ¢e biti
prikazana uspje$na poruka i bit ¢e preusmjeren na pocetnu stranicu. Ako zahtjev nije POST,

obrazac za narudzbu instalacije operacijskog sustava bit ¢e prikazan korisniku.

Instalacija operacijskog sustava

Odaberite Zeljeni operacijski sustav

== A 4
wmcﬁ LI')I-1:]—X Mac OS5

Odaberite verziju operacijskog sustava

Ubuntu v

Odaberite programe i aplikacije koje Zelite imati predinstalirane
LibreOffice
Google Chrome
8 Firefox
8 Brave preglednik
VLC Media Player
GIMP

Steam

Dodatna napomena

+ War Thunder igrica

Zelite li satuvati stare podatke?

Da

Sl. 4.16. Narucivanje za instalaciju operacijskog sustava.

4.5.5. CiS¢enje ra¢unala

Korisnik se moze naruciti za ¢iS¢enje racunala putem poveznice CiS¢enje racunala koja se

nalazi na navigacijskoj traci. Korisniku se nudi prikaz konfiguracije njegovog racunala, poveznica
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na promjenu konfiguracije u slucaju da nesto fali ili nije u redu, te odabir usluge ciS¢enja s
dinamickom promjenom ukupne cijene. Takoder, svaka usluga ¢iS¢enja ima poveznicu u obliku
upitnika u krugu koja korisnika preusmjerava na ¢lanak o odrzavanju racunala povezan s tom
uslugom. Ovo je jedina usluga u aplikaciji koja korisniku odmah prikazuje ukupan iznos novca
koji mora platiti za uslugu. Svim ostalim uslugama cijenu servisera odreduje kasnije i azurira ih u
narudzbama, §to ¢e biti opisano kasnije u radu. Na slici 4.17. prikazan je primjer narucivanja za

¢iS¢enje racunala.

Funkcija pc_cleaning omogucuje korisnicima stvaranje narudzbi za ¢iS¢enje racunala. Kada
korisnik posalje narudzbu, funkcija dohvaca odabrane usluge iz obrasca i ukupnu cijenu, te kreira
narudZbu za ¢iS¢enje racunala koja se sprema u bazu podataka. Cijena se dinamicki izracunava na
temelju odabranih usluga te se azurira u HTML-u i $alje kao vrijednost polja total_price u POST
zahtjevu. JavaScript skripta dinamicki azurira cijenu te postavlja tu vrijednost u skriveno polje.
Unutar JavaScript funkcije calculateTotalPrice, cijena se dohvaca iz atributa data-price svakog
oznac¢enog checkboxa i pretvara u float s pomoc¢u funkcije parseFloat(checkbox.dataset.price).
Ako je narudzba uspjesna, korisnik se preusmjerava na pocetnu stranicu i prikazuje mu se poruka

o uspjehu. Ako korisnik ne odabere uslugu, prikazuje mu se poruka o gresci.

Cisc¢enje racunala

Vasa konfiguracija Odaberite uslugu
; : @ Ciscenje pratine @
Ti a)é ¢
NP tredaje: Blorio rcunat Zamjena termalne paste @
> Cis¢enje alkoholom @
&8 Operacijski sustav: Windows 10
Cis¢enje virusa @
8 Ciscenje diska od nepotrebnih datoteka @

® Procesor: Intel 15
Ukupna cijena: 12.00 EUR

Posalji

[ Graficka kartica: Nvidia GTX 1060
B RAM memorija [GB): 8
88 Vrsta pohrane: SSD

B Veli¢ina pohrane [GB]: 256

Sl. 4.17. Narucivanje za ¢iséenje racunala.
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4.5.6. Pregled narudzbi

Narudzbe za odredene usluge mogu se vidjeti klikom na ikonicu kosarice za kupovinu.
Klikom na tu ikonicu otvara se stranica Moje narudzbe na kojoj je prikazan kronoloski pregled
svih narudzbi napravljenih do sada, koje se mogu listati po stranicama. Narudzbe se mogu
kategorizirati prema svim uslugama ili prema svakoj usluzi posebno. Takoder, narudzbe se mogu
sortirati vremenski, od najnovijih do najstarijih, ili po cijeni, od najmanje do najvece. Klikom na
ikonicu s upitnikom, otvara se modalni prozor s detaljnim uputama o tome kako poslati paket
servisu i s objasnjenjem statusa narudzbe. Svaka narudzba prikazana je u obliku kartice koja sadrzi
naziv usluge u naslovu, ID narudzbe, datum kada je narudzba napravljena, status narudzbe,
pojedinacne detalje odredene usluge te cijenu. Na slici 4.17. prikazan je primjer svih narudzba

korisnika.
Postoje 5 mogucih statusa, svaki status je simboliziran bojom:

- Zuta boja: posaljite paket.

- Svijetloplava boja: Narudzba zaprimljena na servis.

- Tamnoplava boja: Paket je doSao na servis.

- Zelena boja: Servis odraden.

- Siva boja: Narudzba gotova, paket poslan natrag na adresu korisnika.

- Crvena boja: Problem oko narudzbe.

Funkcijom my_orders omogucuje se prikaz korisnikovih narudzbi uz moguénost filtriranja prema
vrsti usluge s pomocu parametra filter iz URL-a (GET zahtjev) i sortiranja po datumu ili cijeni s
pomocu parametra sort iz URL-a. Narudzbe se grupiraju po 10 na svakoj stranici, a za navigaciju

1izmedu stranica koristi se parametar page.
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Moje narudzbe

Sve narudzbe | Instalacije 05 | Cis¢enje racunala

Sortiraj narudzbe

4 Najnovije 4 Najstarije ) [ % Pocijeni =
T

ID: 8 Datum: 28.01.2025 ID: 11 Datum: 28.01.2025
Status: Status:
poruka:
Neispravna RAM memorija, javite Poruka:
se u Live Chat 5 ID-om narudzbel Promijenjen HOMI kabal
Detalji:

Detalji:
05: Linux (Ubuntu)

Hardver: Unutarnji hardver
Sacuvaj stare podatke: Da

Kemponenta: Graficka kartica

Cijena: Generiranje ponude Opis problema: ern ekran

Cijena: 20.00 EUR

Sl. 4.17. Pregled korisnikovih narudzbi.

4.6. Administratori

Nacin rada, izrada funkcionalnosti te prikaz aplikacije za administratore opisani su u nastavku
ovog poglavlja. Kako bi bilo omogu¢eno da administratorskim pravima, poput dodavanja i brisanja
Clanaka, pregleda i azuriranja svih narudzbi te prikaza aktivnih soba za razgovor, mogu pristupiti

samo administratori, implementirana je funkcija is_admin.

Funkcija is_admin koristi se kao dekorator @user_passes_test(is_admin) iznad svih funkcija koje
su povezane s administratorskim pravima. Vrac¢a se True ako je korisnik prijavljen i ako mu je

dodijeljena uloga unutar grupe Admins.

Takoder, kako bi prikaz administratorskih opcija u predloScima, primjerice u navigacijskoj traci,
bio omogucen, kreirana je funkcija is_user_admin unutar datoteke context_processors.py, a

njezinom primjenom varijabla is_user_admin dodaje se u sve predloske.
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4.6.1. Dodavanje i brisanje ¢lanaka

Dodavanje clanka moguce je putem poveznice Dodaj c¢lanak, koja se nalazi na
navigacijskoj traci unutar padajuéeg izbornika Administratorska prava. Clanak se moZe objaviti s
naslovom, tekstom i slikom, koja je predo¢ena URL-om. Na slici 4.18. prikazano je kako se ¢lanak

dodaje.

Dodavanje ¢lanaka omogucéeno je funkcijom add_article. Ako je zahtjev tipa POST, podaci iz
obrasca ArticleForm obraduju se, trenuta¢ni administrator navodi se kao autor, ¢lanak se sprema
u bazu podataka, a administrator biva preusmjeren na pocetnu stranicu, gdje ¢e novonastali ¢lanak
odmah biti vidljiv. Ako je zahtjev tipa GET, prazan obrazac se kreira i prikazuje na stranici za

dodavanje ¢lanka.

Brisanje ¢lanka moguce je putem poveznice Obrisi Clanak, koja se nalazi na navigacijskoj traci
unutar padajuéeg izbornika Administratorska prava. Prikazuje se popis Clanaka u tabliénom
obliku, po 10 ¢lanaka po stranici, poredanih kronoloski od najnovijeg prema najstarijem. Svaki

naslov ¢lanka postavljen je kao poveznica koja vodi na taj ¢lanak.

Ako se odluci obrisati ¢lanak, korisnik biva preusmjeren na dodatnu stranicu gdje moze potvrditi
ili odustati od brisanja. U slu¢aju potvrde, korisnik se preusmjerava na pocetnu stranicu, dok se u

suprotnom vraca na popis ¢lanaka. Na slici 4.19. prikazan je primjer brisanja ¢lanka.

Tablica je realizirana s pomocu Bootstrapa. Za brisanje ¢lanaka koriste se dvije funkcije:
list_articles, kojom se prikazuje popis svih ¢lanaka, te delete_article, kojom je omoguéeno njihovo

brisanje.

Funkcija delete_article u sluc¢aju POST zahtjeva dohvaéa c¢lanak prema ID-ju, brise ga i
preusmjerava korisnika na pocetnu stranicu. Ako zahtjev nije POST, prikazuje se stranica za

potvrdu brisanja.

Funkcija list_articles koristi se za prikaz popisa svih ¢lanaka, sortiraju¢i ih prema datumu objave,

a uz pomo¢ Paginator-a osigurava se prikaz do 10 ¢lanaka po stranici.
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Dodaj novi clanak

Naslov:

Kako prepoznati i rijesiti naj¢e3ce probleme s ra¢unalom

Tekst:

Racunala su postala neizostavan dio svakodnevice, ali ponekad se mogu pojaviti problemi koji ometaju njihov rad. U ovom
¢lanku donosimo pregled naj¢e3cih kvarova i kako ih rijesiti.

Racunalo se sporo pokrece
Moguci uzrok: Previse programa u pozadini ili fragmentirani disk.
Rjesenje: Onemogucite nepotrebne aplikacije pri pokretanju i ocistite disk pomocu alata za optimizaciju sustava.

Racunalo se pregrijava i gasi

Mogudi uzrok: Prasina u ventilatorima ili istro3ena termalna pasta.

Slika (url):

https://www securecloudco.com/assets/images/bsod.png

Objavi clanak

Sl. 4.18. Primjer dodavanja clanka.

SERVIS Odrzavanje Prijava Dijagnoza Instalacija Ciscenje  Administratorska prava > Pregled

kvara kvara operacijskog racunala narudzbi > ™ 2 kdanilovic ¥

RACUNALA etava

Potvrdi brisanje clanka

Zelite li zaista obrisati ¢lanak "Kako prepoznati i rijesiti naj¢esce probleme s racunalom"?

Sl. 4.19. Primjer brisanja ¢lanka.

4.6.2. Prikaz aktivnih soba za razgovor

Administratori mogu vidjeti sve aktivne sobe za razgovor, sudjelovati u razgovoru uzivo

otvaranjem sobe ili zatvoriti sobu.

Pristup svim aktivnim sobama za razgovor dostupan je putem poveznice Live chat sobe, koja se

nalazi unutar padajuceg izbornika Administratorska prava na navigacijskoj traci.

Popis aktivnih soba prikazan je u tablicnom obliku, a tablica se sastoji od stupaca: ID sobe,
korisnika koji je kreirao sobu, datuma stvaranja sobe te akcija, koje omogucuju otvaranje ili

zatvaranje sobe. Redoslijed prikaza soba u tablici postavljen je od najstarije do najnovije, kako bi
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se osiguralo da serviseri ne prelaze na rjeSavanje novog problema prije nego Sto je prethodni

problem rijeSen. Popis svih aktivnih soba prikazan je na slici 4.20.

Funkcija active_chat_rooms zaduZena je za prikaz svih aktivnih soba za razgovor. Sobe koje imaju
aktivan status dohvacaju se iz baze podataka i pohranjuju u varijablu rooms koja se Salje u

predlozak.

Aktivne sobe za razgovor

ID sobe Korisnik Soba napravljena Akcija
10 kdanilovic Nov. 16, 2024, 3:34 p.m.
13 elonmusk Nov. 16, 2024, 4:45 p.m.
15 elonmusk Nov. 16, 2024, 4:45 p.m.
21 elonmusk Nov. 16, 2024, 4:58 p.m.
2 elonmusk Nov. 16, 2024, 4:58 p.m.
24 kdanilovic Nov. 16, 2024, 5:06 p.m.
25 kdanilovic Nov. 17, 2024, 10 p.m.
26 elonmusk Nov. 19, 2024, 7:56 p.m.
29 kdanilovic Jan. 22, 2025, 7:26 p.m.
31 kdan02 Jan. 28, 2025, 8:15 p.m.

Sl. 4.20. Prikaz svih aktivnih soba za razgovor.

4.6.3. Pregled i aZuriranje svih narudzbi

Poveznica Pregled narudzbi, koja se nalazi na navigacijskoj traci, omoguéuje
administratoru prikaz svih narudzbi. Na toj stranici prikazan je kronoloski pregled svih dosad
napravljenih narudzbi, koje se mogu listati po stranicama. Narudzbe se mogu kategorizirati prema
svim uslugama ili prema svakoj usluzi zasebno. Takoder, omoguceno je vremensko sortiranje

narudzbi, od najnovijih do najstarijih, ili prema cijeni, od najmanje do najvece.

Zarazliku od korisni¢kog pregleda narudzbi, ovdje su prikazane narudzbe svih korisnika, pri cemu
se svaka narudzba prikazuje kao red unutar tablice, umjesto u obliku kartice. Omoguceno je

filtriranje prema statusu narudzbe, kao 1 azuriranje detalja, poput cijene i statusa svake narudzbe.
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Tablica se sastoji od stupaca: ID narudzbe, korisnika koji je napravio narudzbu, datuma kreiranja,

statusa narudzbe, detalja, cijene i akcije, odnosno gumba za azuriranje pojedine narudzbe. Na slici

4.21. prikazana je stranica za pregled narudzbi, dok je na slici 4.22. prikazan primjer aZuriranja

narudzbi.

Pregled narudzbi

Sortiraj narudzbe

('T‘ Najstarije)‘ <$ Po cijeni '>

Filtriraj po statusu

Posaljite paket - Paket je doao na adresu
Narudzba gotova Problem oko narudzbe

ID Korisnik Datum Status Detalji

Cijena Akcije

8  kdan02 28012025 0S: Linux Generiranje

(Ubuntu) ponude
Sacuvaj stare
podatke: Da

11 kdan02  28.01.2025 Hardver: Unutarnji ~ 20.00 EUR

hardver
Komponenta:
Graficka kartica
Opis problema: ern
ekran

19 elonmusk 19.11.2024 Usluge: Ciééenje 24.00 EUR Aduriraj
alkoholom,
fiiéenje virusa,
Ciséenje od
nepotrebnih
datoteka

7 elonmusk 19.11.2024 OS: Windows 15.00 EUR Aduriraj
(Windows 11)
Sacuvaj stare
podatke: Da

10 elonmusk 19.11.2024 Hardver: Ne znam  Generiranje -

Komponenta: ponude
Nema odabrane
komponente
Opis problema:

Sl. 4.21. Administratorski pregled svih narudzbi.
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SERVIS Odrzavanje Prijava Dijagnoza Instalacija Cis¢enje  Administratorska prava > Pregled

kvara  kvara operacijskog racunala narudzbi ® W 2 kdanilovic ~
sustava

RACUNALA

Detalji narudzbe

Informacije o narudzbi

ID: 10

Korisnik: elonmusk (Elon Musk)

Datum: Nov. 19, 2024, 7:55 p.m.

Status: Narudzba zaprimljena na servis
Cijena: 0.00 EUR

Tip hardvera: Ne znam

Komponenta: Nema odabrane komponente

Opis problema: Sporo radi ra¢unalo

Azuriraj narudzbu
Status

Servis odraden

Cijena (EUR)

50,00

Poruka

Dodani su novi 2x8 GB RAM stickovi.

Natrag na sve narudzbe

S|. 4.22. Primjer azuriranja narudzbe.

Funkcija all_orders omogucuje administratoru filtriranje i sortiranje narudzbi prema vrsti usluge,
vremenu nastanka ili cijeni. Sve narudzbe iz modela usluga se dohvacaju, a zatim se primjenjuju
filteri za vrstu usluge, sortiranje po datumu ili cijeni te filtriranje prema statusu narudzbe. Nakon
filtriranja 1 sortiranja, narudZbe se paginiraju po 10 narudzbi na 1 stranicu, a predlozak sa svim

narudzbama se renderira.

Funkcija order_details omogucuje administratoru detaljniji uvid na narudzbu i azuriranje njezinih
podataka. Odgovaraju¢a narudzba se dohvaca koristenjem get_object_or_404. Ako je zahtjev tipa
POST, podaci narudzbe se azuriraju. Ako je cijena neispravno unesena, prikazuje se poruka o

gresci. Nakon uspjesSnog azuriranja, narudzba se sprema u bazu podataka.
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5. ZAKLJUCAK

Web aplikacija servisa za racunala predstavlja aplikaciju koja registriranim korisnicima
omogucuje jednostavno 1 interaktivno narucivanje za servis ili €iS¢enje racunala te instalaciju
operacijskog sustava. Registrirani korisnici mogu jednostavno pratiti svoje narudzbe i njihovo
stanje. Aplikacija takoder pomaze serviserima u organizaciji rada. Prikazana su Cetiri sli¢na
rjeSenja, odnosno Android i web aplikacije s tematikom slicnom ovoj. Za izradu stranice HTML
je koristen kao ,,kostur® web aplikacije. Za dinamicko upravljanje interakcijama na stranici, poput
komuniciranja u realnom vremenu, kao i za interaktivne funkcionalnosti poput osnovne analitike
servisa, odabira komponenti i sli¢no, koristen je JavaScript. Za upravljanje backendom aplikacije,
poput obrade zahtjeva, autentifikacije korisnika i upravljanja bazom podataka, koristen je Python
Django razvojni okvir. Za brzo pokretanje servera, instaliranje potrebnih paketa i postavljanje
razvojnih okruZenja koristen je Bash. Kako bi stranica imala dosljedan i minimalistic¢ki dizajn te
mobilnu responzivnost, koriSten je Bootstrap 5 razvojni okvir, kao i CSS. Funkcionalnosti
aplikacije 1 koriStene tehnologije detaljno su opisane. Aplikacija se moze poboljsati
implementacijom moguénosti za dodavanje slika u sobama za razgovor, povezivanjem s vanjskim
sustavima za naplatu, dodavanjem mogucénosti za ostavljanje ocjena odradenim uslugama servisa,
poboljsanjem dizajna cjelokupne aplikacije, boljim prikazom ¢lanaka te proSirenjem ponude s jos
viSe usluga servisa. Izradom aplikacije za servisiranje ratunala moze se zakljuciti da se veliki broj
procesa, poput obrade narudzbi, pracenja statusa servisa 1 komunikacije s korisnicima, moZze

automatizirati, $to rezultira brzim i u¢inkovitijim radom servisera.
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SAZETAK

Web aplikacija pod nazivom "Servis racunala" izradena je uz pomo¢ tehnologija poput HTML-
a, CSS-a, Bootstrap 5, Python Django, JavaScripta i SQLitea. Registrirani korisnici mogu se
narucivati servis racunala, ¢iS¢enje ili instalaciju operacijskog sustava te sudjelovati u sobama za
razgovor i Citati clanke o odrzavanju racunala. Takoder, imaju svoje osobne stranice na kojima
mogu ostavljati informacije o svom racunalu. Gosti stranice mogu samo pregledavati sadrzaj i
Citati ¢lanke. Administratori postavljaju savjete o odrzavanju racunala, upravljaju narudzbama i

sobama za razgovor.

Kljucne rijeci: baza podataka, narudzbe, odrzavanje racunala, servis racunala, web aplikacija
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ABSTRACT

Title: Web application for computer service

The web application called "Computer Service" was developed using technologies such as
HTML, CSS, Bootstrap 5, Python Django, JavaScript, and SQLite. Computer service, cleaning, or
operating system installation, can be ordered by registered users, who also participate in chat
rooms, and read articles on computer maintenance. They also have personal pages where the
information about their computers can be left. Guests can only browse the content and read articles.
Computer maintenance tips are provided by administrators, who manage orders and oversee chat

rooms.

Keywords: computer maintenance, computer service, database, orders, web application
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PRILOZI

Projektna mapa s izvornim kodom nalazi se na GitLab repozitoriju na poveznici:

https://qgitlab.com/kdanilovic/pc-service
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