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1. UvOD

U prethodnih desetak godina druStvene mreZe postale su bitan dio Zivota ljudi dijem svijeta,
a svakim danom pojavljuju se razne nove. Njihove namjene i nacini uporaba su vrlo razli¢iti, ali
svaka od njih potencijalno moze imati velik utjecaj na svoje Korisnike, prvenstveno jer se vrlo
jednostavno moze doprijeti do velkog broja ljudi Drustvene mreze su danas 1 velk izvor

informacija i resursa, obzirom da ih vrlo velik broj ljudi i tvrtki Kkoristi svakodnevno.

Tema ovog diplomskog rada je drustvena mreza Twitter, odnosno njezino aplikacijsko
programsko sucelie (API) te mogucnosti primjene istoga. U nastavku ¢e se obraditi i problemi
poput autentikacije i autorizacije korisnika i aplikacija koji pristupaju API-ju, ograni¢enja servisa
i detaljnije objasniti neke od metoda koje se koriste. Twitterovi programeri su kroz APl dopustili
pristup brojnim resursima pa su nacini njegove primjene prakticki bezgraniCni, svake sekunde se
pojavljuju nove ideje i1 alati, a brojne kompanije na svojim aplikacijama i zaraduju. Opcenito o
aplikacijskim programskim suceljima se govori u drugom poglavlju ovog rada, u treCem
poglavlju se govori o drustvenim mrezama, njihovom utjecaju i razvoju te detaljnije o Twitteru.
Cetvrto poglavlie odnosi se na primjene Twitterovog aplikacijskog programskog sucelia i opis

aplikacije koja je u tu svrhu izradena.



2. APLIKACIJSKO PROGRAMSKO SUCELJE

Aplikacijsko programsko sucelje predstavlja kolekciju gotovih programskih komponenti koje
mogu Kkoristiti svi programeri u vlastitim programima. Organizirano je u biblioteke ili pakete
(engl. packages) koji grupiraju komponente iste ili sliéne funkcionalnosti.[1][2] KoriStenje API-
ja omogucava programerima koriStenje rada drugih programera zbog toga Sto svi programeri

koriste iste standarde, ¢ime se Stedi vrijeme 1 trud koji su potrebni za pisanje sloZzenog programa.

Primjena sucelja za programiranje (API) je vazan dio racunalne industrije jo§S od ranijih dana.
Oni su temeljni dio razvoja raCunala, softwarea i interneta. Mozemo razlikovati API uredaja i
udaljeni API. API uredaja omoguCuju pristup podacima i funkcijama sustava lokalno, dok
udalieni API omogucuje pristup podacima ili usligama preko komunikacijske mreze.
Najkoristeniji komunikacijski sustav je internet i ve¢ina API-ja se Kkoriste preko interneta, dakle

udaljeni API-ji su takoder poznati kao Web API.

Dobar primjer kako poduze¢e moze koristiti API su izdavaci knjiga. Oni mogu povezati
knjiznicu sa aplikacijom koja ¢e prikazivati dostupnost knjige u knjiznici. Jedna od prednosti je
ta Sto jedna aplikacija moZe provjeriti dostupnost svih knjiga, ne mora biti druga aplikacija za
drugog dobavljaca ili nakladnika. API sucelje nije problem dizajnirati, upravljati i koristiti, a

omogucava fleksibilnost korisniku.

Rastom racunalne industrije u zadnjih nekoliko desetliea, Cak i1 prije nego Sto je mnternet
postao sveprisutan, API-ji su bili u sredi§tu dinamike trziSta. Bile su Ceste konkurentske borbe
bazirane na API-ju, tj. oko API-ja. Uloz su bili visoki i to je obi¢no bilo dostupno samo velikim
1 moénim poduze¢ima ili organizacijama koje su dominirale u pravcu APl-ja. Ona poduzeca il
organizacije koje bi pobijedile u toj utrci oko izgradnje vlastitog standarda API-ja obitno bi

pocele brzo rasti.

Razlog zaSto je API vazan za rast je zbog toga Sto se sve viSe aplikacja radi po tom
standardu i time povecava vrijednost samog API standarda. Cim se vie aplikacija razviie po
jednom API standardu, sve je teze to prebaciti na neki drugi standard i to omogucuje poduze¢ima

i organizacijama da postanu dominantni na tom polju.



Microsoft je jedan od najboljih primjera kako iskoristiti APl za poslovnu prednost. Oni su
napravili goleme mvesticije kako bi privukli veliku bazu razvojnih programera da piSu aplikacie
za MS Windows i Windows API. Kada jednom privuku velik broj ljudi, korisnici ¢e sami poceti
birati Windowse zbog velikog broja aplikacija.

U danaSnje vrijeme svatko moZze stvoriti APl za razmjenu podataka i usluga. Svatko moze
definirati module i podsustave kao web servise i mogu biti integrirani u druge module ili
aplikacije na webu. Komercijalni potencijal API-ja danas nije ogranien samo na velike tvrtke
ve¢ bilo tko moze razvijati i koristiti API. To dovodi do dostupnijih, korisnjih i mo¢nijih
rjeSenja. Za programere koji rade na web servisima je takoder lakSe koristiti vanjske usluge i
podatke. Rezultat toga je eksplozija broja javnih API-ja. Ova API eksplozija zna¢i da je moguce
stvoriti proizvode koji zadovoljavaju ocekivanja kupaca puno preciznije. Razvoj API-ja ce

sigurno sve viSe 1 viSe rasti. Tako treba pazti na sljedece trendove:

— Jednom kad se integrira APl u web servise on bi trebao uvijek ostati isti, bez potrebe za
ikakvim promjenama i prilagodavanjem.

— Paralelno sa standardizacijom, posredovanje treba omoguéiti dinamicko mijenjanje
pruzatelja usluga, npr. prebacivanje sa jednog web servisa na drugi.

— Ugovor o razini usluga: Sve viSe usluiga je umrezeno u kritiénim rjeSenjima, to je zahtjev
za pruzatelja usluga da osigura garanciju za koriStenjem API usluga kako bi zadrzao
performanse.

— Potpuno nova podrucja primjene: iskoriStavanje API usluga kako bi se stvorile nova
podrucja primjene. Na primjer, API omogucuje svim uredajima (racunala, mobiteli,
tableti) pristup informacijskom sustavu.

— Marketng usmjeren na programere: Razvijanje marketinga igra sve vazniju ulogu.
Programeri su samo jedan dio lanca koji iskoriStavaju vrijednosti i usluge API-ja.

— API pretraZivanje: Sa rastom broja API-ja, moguénost pronalaska to¢no odredenog API-

ja dobiva na vaznosti. APIs.io je najpoznatija stranica za pretrazivanje API-ja



3. DRUSTVENE MREZE

Drustvena mreza je internetski servis, platforma ili stranica kojoj je cilj izgraditi druStvene
odnose medu ludima sa sliénim interesima, aktivnostima ili drugim Zivotnim poveznicama. U
stranoj literaturi su poznate i kao SNSs (social network sites), a u danaSnje vrijeme su
najkoristenije internetske stranice. Njihov razvoj poéinje od 1997. izravno, a definirane su kao
mrezne stranice koje pojedincima dopuStaju da naprave javni profil unutar odredenog sustava te
da se povezyju s ljudima dijem svieta i da diele zajednicke interese. Drustvene se mreZe
sastoje od prikaza pojedinog korisnikka (naj¢eS¢e korisnickog profila), njegovih drustvenih
poveznica i raznih drugih servisa. Vecina drustvenih mreza su web-based - utemeljeni na mrez,
odnosno internetu, Sto zna¢i da im se pristupa mrezno putem HTTP-a, umjesto da postoje
samostalno na korisnkovom uredaju. Drustvene mreze su sadrzajem, moguénostima i izgledom
Cesto vrlo razli¢ite, ali u brojnim stvarima 1 vrlo slicne. Tako gotovo sve drustvene mreze pruzaju
moguénosti javnog objavljivanja teksta, slike 1 video zapisa, razmjenu privatnih poruka i druge
moguénosti. Pojedinac ne mora nuzno upoznavati nove ljude ve¢ moze stvoriti profil kako bi bio
povezan s poznatin ljudima iz svoje okoline radi lakSe i brze komunikacije. Struktura svake
drustvene mreze je jednaka: pri registraciji svatko mora ispuniti odredeni upitnk s
nformacijama o sebi, poput lokacije, godina, posla i slicno. Neke drustvene mreze traze i
profinu fotografiju. Takoder, razlicite druStvenc mreze imaju razliCita pravila 0 privatnosti
profila. Neke drustvene mreze omogucuju svima da vide i posjete tude profile, dok druge to
ogranicavaju. Obzirom da druStvene mreze diljem svijeta koristi velik broj ljudi vrlo su pogodne
za brzo Sirenje vijesti i razvoj novih tehnologija i tehnika komunikacije i povezivanja. Svjetski
najpoznatije drustvene mreze su americke: Facebook, Google+, LinkedlIn, Instagram, Pinterest,
Vine, Tumblr i Twitter, zatim Wechat, Sina Weibo i Tencent QQ u Kini, Nexopia u Kanadi,
Badoo, Bebo, Vkontakte u Rusiji, iIWiW u Madarskoj, Soup u Austriji, Skyrock, TheSphere,
StudiVZ u Njemackoj, Myspace, Xangaand XING u nekim dijelovima Europe te Hi5 u Juzmoj i
dijelovima SrediSnje Amerike.

O razvoju drustvenih mreza najbolje govori pocetak drustvenih mreza preko kojih su se sve
drusStvene mreze profilirale 1 kakve su ostale 1 danas. Prva poznata druStvena mreza bila je
SixDegrees.com, nastala 1997.[3], stranica koja je omoguéila korisnicina da naprave vlastite

profile te da, od 1998., pregledavaju svoju listu prijatelja. SixDegrees.com postojala je do 2000.



godine. Naravno, i prije toga postojale su zatvorene drustvene mreze poput Classmates.com
(zatvorena mreza za uCenike 1 njihove Skole). U tom razdoblju nastaju brojne drustvene mreze
koje ne¢e dugo potrajati, ali utjecat ¢e na daljnji razvoj drustventh mreza. 1999. nastao je
LiveJournal preko kojega su korisnici mogli pratiti druge korisnike i Citati njihove dnevnike
(ovisno o postavkama privatnosti pojedinih korisnika). Razvio se i korejski Cyworld te $vedski
LunarStorm koji su djelovali na sli¢an na¢in. 2001. godine pokrenuta je stranica Ryze.com koja
je djelovala u podrucju San Francisca za poslovne ljude. Ryze.com se prosirio, ali nikad nije
dobio Siru upotrebu pa je propao, a iz te ,jhove” generacije druStventh mreza, probili su se
LinkedIn 1 Friendster. Friendster je nastao 2002., a napravijen je po uzoru na Ryze.com.
Friendster je sluzio kao konkurencija poznatoj Match.com stranici koja je shuzila za pronalazak
parova (online dating). Friendster je djelovao na drugaiji na¢in od svih stranica slicnih
Match.com-u. Spajao je prijatelje prijatelja i po tome je bio poseban od drugih drustvenih mreza.
Friendster se uspjesno $irio i dosegao veliki broj korisnika, ali je zbog tehnickih poteskoca poput
lose opremljenih servera i slabog odrzavanja brzo propao. Takoder, na Friendsteru se pojavio
veliki broj laznih profila kako bi ovi pravi bili $to popularniji pa su administratori brisali sve
profile koji nisu imali prikladnu fotografiju i sliéno. Korisnici su zbog toga prestali Koristiti
Friendster jer su im administratori blokirali Sirenje interesa. Od tada, pojavljuje se puno novih
drustvenih mreza. Pojavljuju se Dogster, Care2, MyChurch, MySpace (2003.) i drugi. MySpace
se ponajvise razvio zahvaljuju¢i Friendsterovu brisanju ,Jlaznih profila. Korisnici su poceli
masovno prelaziti na MySpace i poceli su praviti profile glazbenih bendova sto je MySpace
odobravao. MySpace se razlikovao od svih druStvenih mreza po tome S§to je uredivao svoju
stranicu po potrebama korisnika, a ne po nekim vlastitim idejama. Takoder, dopustio je
korisnicima da sami ureduju svoje profine stranice. MySpace je 2005. godine kupila tvrtka
NewsCorporation za 580 milijuna dolara. Od tada je MySpace zabiljezio veliki pad, a pojavile su
se interakcije izmedu odraslih i mladih u smislu pedofilije pa su ljudi masovno prestajali koristiti
MySpace. Od 2005. godine razvijaju se brojne drustvene mreze u zemljama, tako je Google-ov
Orkut dozivio rast u Brazilu, Mixi u Japanu, LunarStorm u Svedskoj, Grono u Poljskoj itd. Jedna
od, danas, najpopularnijih druStvenih mreza, Facebook, razvila se sli¢no poput stranice
Ryze.com. Facebook je nastao 2004. godine za potrebe Harvarda i Facebookom su se mogli
shuziti samo oni koji su imali haravard.edu adresu elektronicke poste. Facebook se prosirio na
druga sveuCiliSta, a korisnici su i dalje morali imati elektroniCku postu svog sveucilita. 2005.

godine se Facebook prosirio na ve¢inu $kola i obrazovnih ustanova, a kasnije i na korporacije te,



naposljetku, na sve. Korisnici Facebooka nisu u mogucnosti za razlku od svih do sada
spomenutih drustvenih mreza, napraviti profile javnima svim drugim korisnicima. Takoder,
razliku ¢ini i to $to korisnici mogu ubacivati odredene aplikacije u svoj profil kako bi bolje

uredili svoju profilnu stranicu.

Drustvene se mreze mogu podijeliti na tri tipa: druStvene mreze za druzenje - prvenstveno za
druzenje s ve¢ postoje¢im prijateljima (npr. Facebook), drustvene mreze za umrezavanje -
prvenstveno namijenjene za neosobno druzenje i komunikaciju (npr. LinkedIn) i druStvene mreze
za druStvenu navigaciju - prvenstveno namijenjene korisnicima koji traze odredene informacije
ili resurse (npr. Goodreads za trazenje knjiga). Ipak, i dalje postoje druStvene mreze koje su
zatvorene 1 drze odredeni broj korisnika. Uglavnom se radi o interesnim mrezama koje okupljaju
llude oko odredenih zajednickih interesa. MyChurch je jedna takva drustvena mreza koja okuplja

kr§¢ane oko vlastite vjere.

3.1. Twitter

Twitter je internetska druStvena mreza koja korisnicima omogucava slanje 1 Citanje kratkih
poruka (do 140 znakova) koje se nazivaju tweet. Tweet u prijevodu s engleskog jezika znaci
cvrkut ptica, a otuda potjeCe 1 Twitterov prepoznatljivi logo koji prikazuje plavu pti¢icu. Twitter
je za neke drustvena mreza, za druge je platforma za mikrobloging. To predstavlja napredak u
odnosu na opcéenito pisanje blogova, a odnosi se na krate postove te se statusi ¢e$¢e i aZuriraju.
Iz istih razloga pisanja zbog kojih se piSe blog koristit ¢e se i neku mikrobloging platformu poput

Twittera, na primjer zbog dijeljenja miSlienja, ideja, dogadaja, izrazavanja, promoviranja itd.

a) b) ¢)
Sl 3.1. Logo Twitter-a kroz povijest: a) 2006.9.-2010.g., b) 2010.g.-2012.g., ¢) od 2012.¢g.

lako je Twitter osnovan 2006. godine, tek kasnije privla¢i pozornost razlicith korisnika.
Velk broj njih dolazi zbog zasiCenja drugim druStvenim mrezama koje cesto postaju
komplicirane 1 naporne svojim moguénostima opcyja, reklama, testova, igara 1 slicnog jer se

Twitter zasniva na najjednostavnijim principima izmjene poruka i pracenja.



Za registraciju je potreban samo e-mail i lozinka, bas kao i kod Facebook-a. Registrirani
korisnici mogu ¢itati i objavljivati tweetove, ali neregistrirani korisnici mogu ih samo (Citati.
Korisnici Twitteru pristupaju putem internetskog sucelja na raCunalu, putem SMS-a ili mobilne
aplikacije. Ova drustvena mreza svojim korisnicima omogucuje otvaranje korisnickih profila u

sustavu koji mogu biti javni ili privatni.

Twitter Inc. ima sjediSte u San Franciscu i ima vise od 25 ureda diljem svijeta. Napravljen je
u ozujku 2006. godine, pokrenut u srpnju 2006. godine, a za to su zashwni Jack Dorsey, Evan
Willams, Biz Stone i Noah Glass. Zbog svoje jednostavnosti vrlo brzo stjece veliku svjetsku
popularnost pa ve¢ 2012.godine broji preko 100 milijuna korisnika koji dnevno objavijuju preko
340 milijuna tweet-ova i obraduje preko 1.6 milijarde upita za pretragu. 2013. godine Twitter je
proglasen jednom od deset najposjecenijih internetskih stranica i prozvan "SMS-om interneta”.
Od svibnja 2015. godine broji preko 500 milijuna korisnika, od kojih je viSe od 332 milijuna

aktivnih.

Twitter je nastao iz ideje Jacka Dorseya, programera i web entuzijasta, da SMS-om
komunicira s manjom grupom ljudi. Ljudima iz ODEO-a, stranice koja agregira audio i video
sadrzaj, dosao je s idejom o web servisu u kojem korisnici brzo javljaju $to rade i gdje se nalaze.
Prvi prototip Twittera nastao je u suradnji s osnivatem ODEO-a, programerom na podrucju
drustvenih mreza, Bizzom Stoneom. Kasnije im se pridruzio jedan od pokreta¢a masovno
popularnog bloganja, Williams Kodno. Zajednickim snagama privukli su mnoge investitore,
velike ,venture* fondove koji i danas financiraju sam razvoj Twittera. Ime projekta “twttr"”
osmislio je Noah Glass, inspiriran Flickr-om 1 americkim peteroznamenkastim SMS kodom.
Kako je domena twitter.com ve¢ bila zauzeta, tek su je Sest mjeseci nakon pokretanja servisa
otkupili 1 servis preimenovali u "Twitter". Za slanje poruka u pocetku se koristio kod "10958",
ali je kasnije promijenjen u "40404" zbog jednostavnosti i lakSe pamtljivosti. Rad na projektu
zapoceo je 21. ozujka 2006. kada je Jack Dorsey objavio prvu poruku "upravo postavljam svoj
twttr* (engl. "just setting up my twitr”). Porijeklo imena "Twitter" je objasnio sljede¢com

izjavom:

"Gledali smo u rje¢nik... i naiSli na rije¢ 'twitter,’ i ona je bila savrSena. Definicija te rijeci je

'kratki prasak nepovezanih informacija' i'cvrkut ptica'. Ito je to¢no to §to je proizvod bio." [4]



Novi tip komunikacijskog modela, mikroblog, sto je i sam Twitter, mnogo se razlikuje od
prijasnjih modela. Ne ovisi 0 hardverskoj platformi, lako se spojiti te se brzo dolazi do milijuna
korisnika. Objave novih statusa nadilaze jednosmjernu komunikaciju te je tako jak marketinski
alat za interakciju s ljudima koji prate profil. Zato danas mnoge velike tvrtke napredno Kkoriste
Twitter kao bitan alat za kontakt s potrosa¢ima. Postoje tri osnovna razloga popularnosti

Twittera kao alata za korisnicki servis:

1. Brzina: korisnik Twittera ima mnogo brze rjeSenje nego $to je Cekanje nekog operatera
koji bi odgovorio na njegove pretrage Cesto postavijenih pitanja (FAQ) ili na odredene
probleme. Brzina je najbitniji izazov odgovaranja na upite, ali zbog ogranicene prirode
servisa (na 140 znakova) osoba koja odgovara na postavljeno pitanje treba znatno manje
vremena za odgovor nego kod drugih na¢ina komunikacije.

2. Zabava: zabava nije svima bitan razlog opredjeljivanja za neki servis, ali zato daje jednu
vrijednost u usporedbi sa nekim drugim wrstama komunikacije. Zabava proizlazi iz
interakcije jer poslovni subjekti rijetko komuniciraju sa korisnicima (osim ako mislimo
na ljude koji se bave prodajom). Tako se dobije mnogo otvorenija komunikacija i
privrizenost tvrtke 1 krajnjih Kkorisnika, a time se osim obi¢ne usluge postize dobivanje
vjernih korisnika.

3. Efektivnost: Twitter se ne oslanja samo na komunikaciju kao S§to su to servisi putem
telefona ili e-maila nego postize drugaCiju zainteresiranost tvrtki i korisnika, te pokrece

komunikaciju iz koje proizlaze i povratne informacije o poslovanju.

3.1.1. Upotreba Twittera

Analizom web prometa, Twitter je rangiran kao jedna od deset najposjecenijih web
stranica svijeta, prema tvrici Alexa Internet.[5] Posto Twitter ne objavljuje dnevne statistike,
dnevne procjene o aktivnim racunima variraju. U ozujku 2009. godine blog Compete.com
rangirao je Twitter kao trecu najposjeCeniju druStvenu mrezu sa svojih preko Sest milijuna
jedinstvenih korisnika i 55 miljuna posjetitelja mjesecno.[6] U ozujku 2009. godine Nielsen.com
blog rangirao je Twitter kao najbrze rastuCu web stranicu u kategoriji ,Member Communities*.
Twitter je imao godiSnji rast od 1382 posto, $to je povecanje sa 475000 jedinstvenih posjetitelja
u velaci 2008. godine na 7 miljuna u veljaci 2009.godine. U 2009. godini Twitter je imao

mjese¢nu stopu zadrzavanja korisnika od 40 posto.



Jeremiah Owyang, industrijski analiticar, rekao je da kako su u 2009. godini Twitter
uglavnom koristile starije osobe koje inace ne bi koristile druge druStvene stranice. Prema
comScore (medijska analiticka kompanija) samo je 11 posto Twitter-ovih Kkorisnika bilo staro
izmedu 12 i 17 godina. To je pripisano Twitter-ovom tzv. ,ranom usvojnom razdoblju® kada je
drustvena mreza popularnost prvo stekla u poslovnom okruzenju privlace¢i prvenstveno starije
korisnike. Takoder je 2009. comScore izavio da je Twitter poCeo biti javni trend te se prosirio 1
u svijet slavnih kao $to su to Shaquille O'Neal, Britney Spears i Ashton Kutcher.

Prema studiji Sysomos-a (medijska analiticka kompanija) u lipnju 2009. godine, na
Twitteru ima neSto viSe Zena nego muskaraca. Odnos je 53 i 47 posto. Pet posto Kkorisnika

zasluizno je za 75 posto svih aktivnosti, a New York ima viSe korisnika nego ostali gradovi.

Quancast (kompanija specijalizirana za publiku i oglaSavanje u stvarnom vremenu) tvrdi
kako je 27 milijuna ljudi u SAD-u Koristilo Twitter do 3. rujna 2009. godine. 63 posto korisnika
su ispod 35 godina starosti, 60 posto korisnika su bijelci, ali viSe od prosjeka (u odnosu na druga
internetska svojstva) su afroamerikanci (60%) i latino korisnici (11 posto). 58 posto korisnika

ima ukupni prihod kuéanstva od najmanje 60 000 americkih dolara.

7. rujna 2011. godine Twitter je objavio kako ima sto milijuna aktivnin Kkorisnika
prijavljenih barem jednom mjesecno 1 pedeset milijuna aktivnth svakodnevnih korisnika. U
Clanku objavljenom 6. sijeCnja 2012. godine, Twitter je potvrdio kako je najveéa druStvena
mreza u Japanu, dok je Facebook na drugom mjestu. Japan je jedina drzava na svijetu u kojoj je

Twitter ispred Facebook-a.

31. omyka 2014. godine, Twitter je objavio kako imaju 255 miljuna mjese¢no aktivnih
korisnika i 198 milijuna mobilnih korisnika. U 2013. preko 100 milijuna aktivnih korisnika
dnevno je Koristilo Twitter sa oko 500 milijuna tweet-ova svaki dan, od kojih je oko 29 posto
korisnika koristilo Twitter visSe puta dnevno. U 2012. godini SAD je bila zemlja sa najvise
aktivnin korisnika na Twitter-u.

Sredinom 2015. Business Insider objavljuje kako Twitter podjednako koriste muskarci i
zene (49% prema 51%), a od toga 19% mladi od 18 do 24 godina, 22% c¢ine korisnici od 25 do
34 godine, zatim 21% korisnici od 35 do 44 godina, 18% od 45 do 54 godine te 20% Korisnici
preko 55 godina.[7]



3.1.2. Financiranje Twittera

lako brojevi nikad nisu javno objavijeni, Twitter je prikupio preko 57 milijuna americkih
dolara iz sredstava kapitalistickog rasta. Govorilo se da je Twitter-ov prvi (A) krug financiranja,
javno neobjavljen, bio izmedu jednog i pet miljuna dolara. Drugi (B) krug bio je u 2008.godini
s vrijednos¢u 22 milijuna dolara, a tre¢i (C) krug financiranja u 2009.godini, s 35 milijuna
ameri¢kih dolara od Venture Partners-a i Benchmark Capital-a, ne objavljuju¢i iznose drugih

investitora kao §to su Union Square Ventures, Spark Capital i Insight Venture Partners.

U svibnju 2008. godine, The Industry Standard primijetio je kako je Twiterr-ova
dugorocna odrzivost ograniena nedostatkom prihoda. Todd Chaffee, ¢lan Twitter-ove uprave,
predvidio je kako tvrtka moZe profitirati od mternetske trgovine, uz napomenu kako korisnici
zele kupiti artikle izravno iz Twitter-a poSto ve¢ imaju preporuke za proizvode i promociju.
Komunikacijski savjetnik Bill Douglass predvidio je u intervjuu u ozujku 2009. kako ¢e Twitter

vrijediti milijardu dolara u roku od Sest mjeseci Sto se i dogodilo u rujnu te godine.

Tvrtka je u prosincu 2010. godine podigla 200 milijuna dolara novog rizicnog kapitala sa
svojom vrijednos¢u od 3,7 milijardi dolara. U ozujku 2011. godine 35 000 Twitter-ovih dionica
prodane su na Sharespost-u za 34,5 dolara po komadu $to ukupno iznosi 7,8 milijardi dolara. U
kolovozu 2010. godine Twitter je najavio znacajno ulaganje investitora Digital Sky Technologies
od 800 milijuna dolara, §to je najve¢i takav pothvat ikad u povijesti. U prosincu 2011. saudijski
princ Alwaleedom bin Talal uloZzio je u tvrtku 300 miljuna dolara. Tvrtka je u to vrijeme

vrijedila 8,4 milijardi dolara.

U srpnju 2009. godine, neki prihodi i dokumenti o rastu korisnika objavijeni su u
TechCrunch-u nakon $to ih je nelegalno dobio haker Hacker Croll (Frangois Cousteix).
Dokumenti su projicirali prihode u 2009. godini od 400 000 dolara u treCem kvartalu i 4 milijuna
u Cetvrtom kvartalu uz 25 milijuna korisnika do kraja godine. Projekcije za kraj 2013. godine bili
su prihodi od 1,54 milijardi dolara, 111 miljuna neto dobiti sa jednom milijardom Kkorisnika.
Nije bilo podataka o tome kako to Twitter planira posti¢i Twitter-ov suosnivaé Biz Stone

objavio je blog u kojem je najavio moguénost sudske tuzbe protiv hakera.

13. travnja 2010. godine Twitter je najavio planove za placene oglase kompanijama koje
bi kupile promotivne tweetove. Oni bi se pojavijivali selektivnim rezultatima pretrage na Twitter

stranici. Objavili su kako su se ve¢ prijavie brojne tvrtke koje su zaiteresirane za takvo
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oglasavanje, ukljucuju¢i Sony Pictures, Red Bull, Best Buy i Starbucks. Tvrtka je u 2010. godini
ostvarila 45 milijuna dolara godiSnjih prihoda, a ve¢inu godine je bila u gubitku. U lipnju 2011.
godine Twitter je najavio kako ¢e manjim tvrtkama ponuditi samoposluzni sustav oglaSavanja.

Od prodaje oglasa Twitter je zaradio 139,5 milijuna dolara tijekom 2011. godina.

U ozujku 2012. godine korisnicima American Express kartica i1 ameriCkim trgovcima, uz
pozivnicu je dodijeljena samoposhizna oglasavacka platforma. Twitter je kasnijje izvijestio da su
brojni obrtnici i ljudi koji su koristili ovu uslugu vrlo impresionirani. Kako bi nastavio svoju
reklamnu kompaniju, Twitter je 20. ozujka 2012. godine najavio kako ¢e se od tada promotivni
tweetovi moc¢i Koristiti na mobilnim uredajima. U travnju 2013. godine najavili su kako je
oglasavacka platforma promotivnih tweetova i Korisnickih racuna dostupna bez pozivnica svim
korisnicima u Sjedinjenim Americkim Drzavama. Do travnja 2014. godine prihodi su iznosili

250 milijuna dolara.

3.1.3. Implementacija sustava

Twitter se mnogo oslanja na softver otvorenog koda. Web sucelje koristi Ruby on Rails
platformu razmjeStenu na pobolj$anoj izvedbi Ruby Enterprise Edition. Twitter je u pocetku
tweet-ove su pohranjivao u MySQL bazu podataka koje su privremeno dijeljene (velike baze
podataka su bile podijeliene na manje na temelju vremena objavljivanja). Tvrtka je odlucila kako
sustav treba izgraditi iznova nakon pojave velike koli¢ine tweet-ova koji su stvarali problem
Citanja i pisanja u bazi. 6. travnja 2011. godine Twitter-ovi inzenjeri objavili su kako se sustav

prebacio sa Ruby on Rails pretrazivanja na Java server zvan Blender.

Od proljeca 2007. do 2008. godine poruke je obradivao Ruby server zvan Starling, ali je
od 2009. implementacija postupno zamijenjena sa softverom pisanim u Scala-i. To je rezultiralo
poboljsanjem Twitter-ovih performansi s 200 do 300 zahtjeva po sekundi po hostu (domacinu)
na 10000 do 20000 zahtjeva. Nastavak razvoja ukljuCuje i prebacivanje sa monolitnog razvoja
jedne aplikacije na arhitekturu gdje su razlicite usluge izgradene samostalno i1 pridruzene putem

poziva daljinske procedure (RPC)[8].

Pojedini tweet-ovi registrirani su pod jedinstvenom identifikacijom koriste¢i softver
,Snowflake® 1 geolokacijski podaci su dodani koriste¢i ,,Rockdove”. Twitter-ova usluga za
skra¢ivanje URL-a ova t.co zatim provjerava ispravnost poveznice i skrac¢uje URL. Dostupna je

samo za poveznice koje su objavljeni na Twitter-u i1 nije raspoloziva za opéu upotrebu. Sve
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poveznice postavljene na Twitter-u koriste t.co omot. Twitter o¢ekuje da ¢e usluga biti u stanju
zastititi korisnike od zlonamjernih web stranica 1 da ¢e se koristiti za pracenje klikova na linkove
unutar tweet-ova. Nakon koriStenja tinyURL i bitly, Twitter je poceo eksperimentirati sa
vlastitim skra¢ivanjem URL-ova za privatne poruke u ozujku 2010. pomocu twt.tl domene, prije
nego §to je kupio t.co domenu. Usluga je ispitana na glavnoj stranici pomocu racuna
@TwitterAPl, @rsarver i @raffi te je 7. lipnja 2011. godine lansirana usluga za Korisnike.
Tweet-ovi se nakon toga pohranjuju u MySQL bazu koriste¢i Gizzard Scala-u te korisnik dobiva
potvrdu da je tweet poslan. Tweet-ovi se S$alju u trazilicu putem Firehose API-ja. Cijelim

procesom upravlja FlockDB i u prosjeku traje oko 350 ms.

16. kolovoza 2013. godine, potpredsjednik Twitter-ovog inZenjerstva platformi
(,Platform Engineering®) Raffi Krikorian u blogu je naveo kako infrastruktura tvrtke obraduje
gotovo 143 000 tweet-ova u sekundi tijekom tjedna, $to je bio novi rekord. Objasnio je kako
Twitter rekord postize kombiniranjem samostalno razvijenih tehnologia i tehnologija otvorenog
koda. Twitter-ovo aplikacijsko programsko sucelie omogucuje integraciju drugih web usluga i

aplikacija s Twitter-om.

1. lipnja 2011. godine Twitter je objavio viastitu integriranu uslugu dijeljenja fotografija
koja omogucava korisnicima objavu slke i privezivanje uz tweet izravno sa Twitter.com.
Korisnici takoder imaju i moguénost dodavanja fotografija na Twitter-ovu trazilicu dodavanjem
oznake ,#“ (engl ,hashtag”) na tweet. Twitter planira pruziti i foto galerije dizajnirane za
prikupljanje i organizaciju svih fotografija koje korisnik doda na Twitteru i neovisne usluge kao

Sto je npr. TwitPic.

3.1.4. Korisnicko sucelje

30. travmja 2009. godine Twitter je prilagodio svoje web sucelie dodaju¢i traku za
pretrazivanje 1 bo¢nu traku ,trend teme® Sto su najcesée fraze koje se pojavijuju u porukama. Sve
poruke odmah se indeksiraju i ,sa ovim novim dodatkom, Twitter je postao nesto neocekivano
vazno — stroj za otkrivanje onoga $to se dogada upravo sada‘{9]. U ozujku 2012. godine Twitter
je postao dostupan na arapskom, farsiju, hebrejskom i urdu jeziku. Oko 13 000 wvolontera
pomoglo je prevodenju izbornika. U kolovozu 2012. dodana je beta podrska za baskijski, ¢eski i
gréki, te je stranica postala dostupna u 33 razli¢ita jezka.
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Sl. 3.2. Primjer izgleda Twitter-ovog korisnickog sucelja

3.1.5. Elementi komunikacije na Twitteru
Twitter ima svoju specificnu komunikaciju koja se sastoji od nekoliko elemenata Kkoji su

jednostavno definirani:

1. Tweet, §to doslovno znaci cvrkut, predstavlja poruku korisnika na njegovom profilu. Ta
je poruka duga do 140 znakova, a razlog je prilagodljivost tweeta komunikaciji putem
SMS-a, §to 1 je prvenstvena namjena. Twitter ima 20 znakova manje nego SMS poruka
jer je prvih 20 znakova ostavljeno za korisnicko ime.

2. RT ili ReTweet predstavija korisnikovo ponavljanje necijeg tweeta, objave, koji mu se
vjerojatno svidio. Time Korisnik koji retweet-a omogucuje svojim prijateljima u mrez da
vide tu obavijest. To je zapravo prijenos poruke drugoga korisnika, a profil te osobe
odmah je iza kratice ,RT", oblika @korisnickoime uz link na njegov izvorni profil. Tko
je retweet-ao vidljivo je u novom pojavnom obliku retweet-a. Tako je retweet osnovni
nacin viralnog Sirenja informacija na Twitteru.

3. Odgovori ili replies omogucuju se stavljanjem znaka (@ ispred korisnickog imena osobe
kojoj se javljamo. Tako se u njihovim objavama pojavijuju informacije postavljene od

strane osoba koje im se obracaju.
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Hashtag predstavljen znakom # omoguéuje oznacavanje odredene teme koja se spominje
na Twitteru kako bi korisnici kasnije mogli pronaci sve vezano uz to na jednom mjestu.
Slizi za lakSe pretrazivanje jer se objave na neku temu grupiraju te se mogu izdvojiti.
Omoguéuje traZenje i oznaCavanje pojmova, naziva i sl (npr. #trancemusic s§to bi bila
dobra oznaka za pronaéi stvari vezane uz trance glazbu).

Follow predstavlja pracenje profila osobe i njegovih sadrzaja. To se postize klikom
gumba na kojem piSe follow. Na taj nac¢in dobivamo uvid u objave koje praceni korisnik
objavi.

DM ili Direct Message su poruke poslane izravno izmedu dva korisnika Twittera kao
privatna  komunikacija primatelja i posiljatelja. Izravne poruke takoder sadrze
maksimalno 140 znakova.

Fail Whale. Kao i ostale drustvene mreze i Twitter se katkad preopterecuje. lako se
stalno nadograduje ponekad je potrebna pauza sustava zbog previse tweetova. Kad se to
dogodi pojavljuje se sli¢ica pti¢ica koje nose kita. Time se Korisnici pozivaju na kratku
pauzu od objavijivanja. Od znacajnijih trenutaka pojavljivanja Fail Whale-a su 25. lipnja
2009. nakon 50 000 tweet-ova vezanih uz smrt Michaela Jacksona kroz jedan sat te
2.0zujka 2014. kada je Ellen DeGeneres tijekom 86. Academy Awards objavila selfie

(sebi¢) koji je ugasio Twitter na vise od 20 minuta

SI. 3.3. Fail Whale
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3.1.6. Pitanja privatnosti i sigurnosti
Objave na Twitter-u su javne, ali korisnici takoder mogu slati i privatne poruke. Informacije
o tome tko je odlucio sljediti ¢iji korisni¢ki racun i koji je to korisnik su javne, iako to moZe biti
promijenjeno u "zastiCen", $to ogranicava informacije (i sve tweet-ove) odobrenih pratitelja.
Twitter prikuplja osobne podatke o korisnicima i te podatke dijeli, $to je navedeno u pravilima o
privatnosti. Takoder zadrzavaju pravo na prodaju te informacije kao imovine ako tvrtka
promijeni vlasnike. lako Twitter ne prikazuje oglase, oglasivaci mogu ciljati na korisnike prema

njihovoj povijesti tweet-ova i mogu citirati tweet-ove u oglasima usmjerenim na korisnika.

7. travnja 2007. godine Nitesh Dhanjani i Rujith prijavili su sigurnosni propust. Kako je
Twitter koristio telefonski broj za SMS poruku autentikacije, zlonamjerni korisnik mogao je
azurirati neciji status stranice SMS podvalom. To se moglo izvesti ako zlonamjerni korisnik zna
telefonski broj registriran na racun zrtve. Kroz nekoliko tjedana od ovog otkrica, Twitter uvodi
dodatni osobni identifikacijski broj (PIN) koji korisnici mogu koristiti za provjeru autentiCnosti

podrijetla SMS poruke.

5. sije€nja 2009. godine, 33 visokoprofina Twitter racuna ugroZena su nakon pogotka
lozinke Twitter administratora pomocéu tzv. napada rjeCnika (engl. dictionary attack). S tih
ratuna su poslani laZirani tweet-ovi, koji su ukljucivali seksualne sadrZzaje i poruke povezane sa
drogom. Twitter je pokrenuo beta verziju svoje usluge "potvrdenih rac¢una" (Verified Accounts)

11. lipnja 2009. godine, ¢ime poznate ili znacajne osobe mogu objaviti ime svog Twitter racuna.

U svibnju 2010. godine, greSka koju je otkrio Inci Sozlik omogucavala je Twitter korisniku

prisiljavanje drugih korisnika da ga slijede, bez pristanka ili znanja ostalih korisnika.

Kao odgovor na narusavanje sigurnosti, americka Savezna trgovinska komisija (US Federal
Trade Commission, FTC) podize optuzicu protiv Twitter-a 24. lipnja 2010. To je prvi put da
FTC poduzima mjere protiv neke druStvene mreZze za sigurnosne propuste. Zahtijevali su da

Twitter poduzme nizove koraka kako bi se osigurali osobni podaci korisnika.

Tzv. mouseover pojavio se 21.9.2010, kada je XSS crv postao aktivan na Twitteru. Kada bi
korisnik drzao mi§ preko zatamnjenog dijela tweet-a, crv unutar skripte je automatski otvarao
lmkove 1 sam sebe objavljivao na korisnickom raCunu Citatelja. Pogreska je kasnije koriStena za
objavljivanje isko¢nih reklama i linkova pornografskih stranica. Nije poznato odakle crv dolazi,
ali Pearce H. Delphin i skandinavski razvijatel] Magnus Holm modificirali su slican bug kojeg je

pronasao neki drugi korisnik (moguée Masato Kinugawa) koji ga je koristio kako bi napravio
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obojene tweet-ove. Kinugawa, japanski razvijatelj, prijavio je ranjivost XSS-a Twitteru 14.
kolovoza. Kasnjje, kada je ponovno pronasao pogresku, napravio je korisnicki racun
RainbowTwtr i koristio ga kako bi objavljivao obojene tweetove. Delphin tvrdi kako je otkrio
sigurnosnu pogresku tako Sto je tweet-ao JavaScript funkciju onMouseOver. Holm je kasnije
napravio XSS crva koji se automatski sam objavljivao. Sigurnosna tvrtka Sophos javila je kako
virus Sire Ludi zbog zabave 1 igrica. Twitter je na svom blogu naveo kako je pogreska u
potpunosti uklonjena. Twitter-ova predstavnica Carolyn Penner rekla je da nece biti podignute
nikakve tuzbe.

26. sijecnmja 2012. godine Twitter je uveo znacajku koja omogucuje uklanjanje tweet-ova
selektivno od zemlje do zemlje. Kao primjer, Twitter je naveo Francusku i Njemacku gdje je

nacistiki sadrzaj nezakontt.

U kolovozu 2012. godine prijavljeno je trziSte laznih Twitter pratitelja koji se koriste za
povecanje prividne popularnosti politicara i slavnih osoba. Crno trziSte laznih pratitella poznatih
kao ,.botovi“ bilo je povezano s gotovo svakim politickim racunom od Bijele ku¢e do Kongresa i
kampanje 2016. U lipnju 2014. Twitter je suofen sa najveéim brojem laznih pratitelja: americki
predsjednik Barack Obama sa 46,8 posto, demokratska predsjednica Nacionalnog odbora Debbie
Wasserman Schultz sa 35,1 posto i senator John McCain s 23,6 posto. Jedna stranica nudi tisuéu
laznih sliedbenika za 20 dolara. U 2013. godini, 10 posto ukupnih ra¢una na Twitter-u bili su

botovi, a pretpostavlja se da je broj i veéi.

U kolovozu 2013. godine Twitter je najavio planove za uvodenje gumba ,prijavi
Zloupotrebu®. Peticja za ostvarenje procesa zalbe na uznemiravanje skupila je visSe od 100 000
potpisa. Taj je potez potakao objavijivanja uvredljivih tweet-ova, uklju¢ujuéi silovanja i prijetnje
smréu povjesniCarki Mary Beard, britanskoj feministickoj aktivistici Caroline Criado-Perez i

britanskoj zastupnici Stelli Creasy. Uhiena su tri muskarca.

U kolovozu 2014. Twitter je rekao da ¢e izbrisali slke Ludi koji su preminuli nakon §to to
zatraze Clanovi obitelji 1 ovlastene osobe. Taj korak potakao je diskusiju o dijeljenju slika na

Twitter-u koji prikazuju ubojstvo americkog novinara Jamesa Foleya.
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3.1.7. REST API i OAuth

REST aplikacijsko programsko sucelije pruza programerski pristup za Citanje 1 zapisivanje
Twitter-ovih podataka. Pomocu ovog sucelja moguce je kreirati novu objavu, iS¢itati podatke o
nekoj objavi, njenom autoru i brojne druge stvari. REST je temeljni arhitekturalni princip
interneta. REST je akronim od Representational State Transfer. U sustavima koji se shize
principima REST-a Klijent ne mora znati niSta o strukturi API-ja, a posluztelj mora pruziti sve
mformacije koje klijent treba kako bi interaktrao sa uslugom. Komunikacija izmedu klijenta i
servera odvija se putem HTTP-a (Hypertext Transfer Protocol) odnosno HTTP zahtjevima koji
se postizu kljuénim rije¢ima GET, POST, PUT ili DELETE iza kojih slijedi naziv resursa koji se
poziva. Primjerice, listu Kkorisnika u nekom sustavu moze se pozvati zahtievom GET /users.
REST aplikacijsko programsko sucelje identificira aplikacije i1 korisnike na Twitter-u koriste¢i
OAuth.

Od 31.kolovoza 2010.g. neovisne aplikacije koje pristupaju Twitteru moraju koristiti OAuth
metodu za provjeru vjerodostojnosti. Twitter Koristi OAuth kako bi osigurao ovlasteni pristup
svom API-ju. OAuth metoda je sigurna jer korisnici ne moraju svoje lozinke upisivati u drugim,
neovisnim, aplikacijama S§to povecava sigurnost racuna. Takoder postoje 1 bogate klijentske

biblioteke, a primjeri kodova su kompatibilni s Twitter-ovom OAuth implementacijom.

Sl. 3.4. OAuth i OAuth 2 logo

Model provjere autenticnosti API vl1.1. obuhvaca dva oblika autentikacije u novom modely,
oba i dalje pod utjecajem OAuth 1.0A. Provjera vjerodostojnosti korisnika aplikacije
(Application-user authentication) je naj¢e$¢i oblik autentikacije resursa u Twitter-ovoj OAuth
1.0A  mmplementaciji. Zahtjevi utvrduju identitet aplikacije kao dodatak identifikaciski
odobrenim dozvolama pristupa za krajnjeg korisnka u ¢ije ime se prave API pozvi, koje
predstavlja korisnikov pristupni token (access token). Drugi oblik je provjera autentiCnosti samo

za aplikaciju (Application-only authentication). To je oblik autentikacije gdje aplikacija stvara
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API zahtjeve u svoje ime bez korisnickog konteksta. Kolicina API poziva i dalje je ograni¢ena
po API metodi, ali opskrba metode spada u cijelu aplikaciju, a ne samo u ogranienje po
korisnku. API metode koje podrzavaju ovaj oblik autentikacije imat ¢e navedena dva
ograni¢enja u njihovoj dokumentaciji, jedno po korisniku (za autentikaciju korisnika aplikacije),
a drugo po aplikaciji (za oblik provjere autentiCnosti samo za aplikaciju). Ne podrzavaju sve API

metode provjeru autenticnosti samo za aplikaciju.

OAuth 2.0 autorizacijski okvir[10] omogucuje drugoj aplikacijskoj strani dobivanje
ogranicenog pristupa HTTP servisa. To je moguce napraviti u ime vlasnika resursa upravljanjem
odobravanja izmedu vlasnkka 1 HTTP servisa ili dopustanjem pristupa drugoj aplikacijskoj strani
u njihovo ime. Ove specifikacije zamjenjuju zastarjeli OAuth 1.0 protokol.

U tradicionalnom Klijent-poshuzitelj modelu provjere autentiCnosti, klijent zatraZzi resurs na
serveru s ogranicenim i zasti¢enim pristupom koriStenjem vjerodajnica vlasnika resursa. Kako bi
se osigurao pristup druge aplikacijske strane ograniCenim resursima, vlasnik resursa dijeli svoje
vjerodajnice sa drugom stranom $§to stvara nekoliko problema ograniavanja, a to je da su
potrebne druge aplikacijske strane kako bi se pohranila vjerodajnica vlasnika resursa za buducu
upotrebu (obicno je to tekstualna lozinka). Zbog sigurnosne slabosti lozinke, takoder su potrebni
posluzitelii za provjeru autentiCnosti lozinke. Druga aplikacijska strana dobiva preSirok pristup
resursu vlasnika zastiCenih resursa S$to ga ostavlja bez sposobnosti ograniCavanja trajanja li
pristupa ogranicenom podskupu resursa. Problem ogranicavanja je i Sto vlasnici resursa ne mogu
opozvati pristup drugoj aplikacijskoj strani bez oduzimanja pristupa svim aplikacijskim stranama
promjenom lozinke druge aplikacijske strane. Dopustanjem kompromisa bilo kojoj aplikacijskoj
strani rezultira kompromisom lozinke krajnjeg korisnika i svih podataka zaSti¢enih lozinkom.
OAuth ove probleme rjeSava uvodenjem autorizacijskog sloja, odnosno razdvajanjem uloge
Klijenta od vlasnika resursa. U OAuth-u klijent zatrazuje pristup resursima koji su pod kontrolom

viasnika resursa na serveru i izdane su drugacije vjerodajnice od onih koje ima vlasnik resursa.

Umjesto koriStenja akreditacije vlasnika resursa za pristup zaStiCenim resursima, klijent
dobiva pristupni token, $to je niz koji oznacava specifiéni doseg, zivotni vijek i ostale pristupne
atribute. Pristupne tokene izdaje druga aplikacijska strana tako $to odobri vlasnika resursa.
Klijent Kkoristi pristupni token kako bi dobio pristup zaStiCenim resursima na resursnom

posluzitelju.
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Krajnji korisnk koji je vlasnik resursa moze, na primjer, odobriti uslugu ispisivanja
zastiCenth fotografija pohranjenth na poshlziteu za dieljenje fotografija (resursni posluzitel)),
bez dielienja korisnickog imena i lozinke sa klijentom. Umjesto toga, klijent se autorizira

izravno sa autorizacijskim serverom Koji izdaje akreditacijski token za uslugu ispisivanja.

Ta je specifikacija dizajnirana za koriStenje HTTP protokola. Koristenje OAuth s nekim
drugim protokolima ne dolazi u obzir. OAuth 1.0 standardne specifikacije [11] temelje se na
implementacijskom  iskustvu, na drugim slu€ajevima koriStenja 1 zahtjevima moguceg
prosirivanja sakupljenim od strane IETF zajednice. OAuth 2.0. nije kompatibilan sa OAuth 1.0.
Obje verzije mogu postojati na mrezi i implementacije mogu podrzavati obje verzije, ali namjera
je da nove implementacije podrzavaju OAuth 2.0 i da se OAuth 1.0 koristi samo kao potpora
postoje¢im implementacijama. OAuth 2.0 protokol dijeli veoma malo implementacijskin detalja
sa OAuth 1.0 protokolom.

OAuth definira Cetiri uloge. Vlasnkk resursa, resursni posluwztelj, klijent i autorizacijski
posluzitelj. Vlasnik resursa je subjekt koji jamCi pristup zastiCenim resursima. Kada je vlasnik
resursa osoba, naziva se krajnji korisnik. Resursni posluzitelj je poshuzitelj koji poshuizuje
zastiCene resurse 1 moze prihvatiti 1 odgovoriti zastiCenim resursnim zahtjevima  koriste¢i
pristupne tokene. Kljent je aplikacijska strana koja stvara zastiCene resursne zahtjeve U ime
korisnika resursa i uz njegowvu autorizaciju. lzraz klijent se ne odnosi na nikakve posebne
implementacijske karakteristike (npr. izvrSava lLi se aplikacija na posluzitelj i nekom drugom
uredaju). Autorizacijski posluzitelj je posluzitelj koji izdaje pristupne tokene Klijentu nakon

uspjesne autorizacije vlasnika resursa i dobivanja odobrenja.

Interakcija izmedu autorizacijskog poshuzitelj 1 resursnog poshuzitel] nadilazi njihov opseg
specifikacija. Autorizacijski posluzitelj moze biti poseban poshuzitelj ili isti posluztelj kao Sto je
resursni posluzitelj. Jedan autorizacijski posluzitelj moze izdati pristupne tokene koje prihvacaju

viSe resursnih poshzitel).
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3.1.8. Twitter-ov API

Twitter ima tri razli¢ita API-ja: REST API, Streaming API i Ads API, ali najées¢e se i za
vecinu primjena koristi REST API. Zahtjevi se temelje na GET i POST zahtjevima, a odazivi su
dostupni u JSON formatu. Twitter je postavio ograniCenja broja dopustenih zahtjeva unutar
nekog vremena. Ogranienja su postavljena unutar intervala od 15 minuta, a dvije su wvrste
ograniCenja: po korisnikku 1 po aplikaciji. Za GET zahtjeve ogranienja su: 15 poziva svakih 15
minuta i 180 poziva svakih 15 minuta, ovisno o metodi koju se poziva. Metoda za pretragu
(Search), primjerice, ima ograni¢enje od 180 upita unutar 15 minuta, a za dohvacanje

sliedbenika (followers) ima ograni¢enje od 15 upita unutar 15 minuta.

Kad aplikacija prekoraci dopusten broj zahtjeva Twitter-ovo APl ¢e kao odziv dati kod HTTP

429 "Too many requests".

Ogranienja broja poziva metoda za "Citanje" su definirana posebno po korisniku i po aplikaciji,

dok su ogranienja za "pisanje" definirana samo po korisniku. Primjer:

— Ako korisnik A pokrene aplikaciju 1, a aplikacija 1 napravi 10 poziva na
vremensku crtu korisnika A unutar 15 minuta, aplikaciji 1 preostaje jo§ 5 poziva
unutar tog intervala od 15 minuta

— Zatim korisnik A pokrene aplikaciju 2, a ona napravi 6 poziva na vremensku crtu
korisnika A unutar 15 minuta te joj preostaje jos 9 poziva u tom intervalu

— Broj preostalih poziva aplikacije 1 ne utjeCe na broj preostalih poziva aplikacije 2,

bez obzira Sto ith pokrece isti korisnik, jer su ovo metode Citanja

Medutim, ako korisnik aplikacijom 1 napravi 5 zapisa unutar intervala od 15 minuta, dopusSteno
mu je ostvariti joS 10 zapisa u istom intervalu, bez obzira kojom aplikacijom. Podaci o
ograni¢enjima pojedinog resursa dostupni su u tablici 3.1., a za resurse koji nisu navedeni

ograni¢enje je 15 poziva u 15 minuta.
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Tab. 3.1. Dopusteni broj poziva pojedinog resursa unutar intervala od 15 minuta[12]

Dopusteno Dopusteno
Resurs (metoda koja se poziva) za_htjeva o za_htjeva e

minuta (po minuta (po

korisniku) aplikaciji)
GET application/rate_limit_status 180 180
GET favorites/list 15 15
GET followers/ids 15 15
GET followers/list 15 30
GET friends/ids 15 15
GET friends/list 15 30
GET friendships/show 180 15
GET help/configuration 15 15
GET help/languages 15 15
GET help/privacy 15 15
GET help/tos 15 15
GET lists/list 15 15
GET lists/members 180 15
GET lists/members/show 15 15
GET listss/memberships 15 15
GET lists/ownerships 15 15
GET lists/show 15 15
GET lists/statuses 180 180
GET lists/subscribers 180 15
GET lists/subscribers/show 15 15
GET lists/subscriptions 15 15
GET search/tweets 180 450
GET statuses/lookup 180 60
GET statuses/retweeters/ids 15 60
GET statuses/retweets/:id 15 60
GET statuses/show/:id 180 180
GET statuses/user_timeline 180 300
GET trends/available 15 15
GET trends/closest 15 15
GET trends/place 15 15
GET users/lookup 180 60
GET users/show 180 180
GET users/suggestions 15 15
GET users/suggestions/:slug 15 15
GET users/suggestions/:slug/members 15 15
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Ako se dogodi da korisnik ili aplikacija zlorabi postavljena ograni¢enja korisniCki racun

ili aplikacija stavljaju se na crnu listu te ne primaju odzive sa Twitter-ovog API-ja.

Neki od naj¢es¢ih zahtjeva prema Twitter-ovo API-ju su:

GET statuses/mentions_timeline[13] - odziv vraca posljednjih 20 objava u kojima
se spominje prijavljeni korisnik, odnosno njegovo korisnicko ime u obliku
"@korisnicko_ime". Ova metoda moZze vratiti do 800 objava (tweet-ova). Moguci
dodatni parametri ovom pozivu su: count (odreduje broj objava koje ¢e se
pokusati dohvatiti, maksimalno 200), since_id (dohvacaju se sve objave novije od
objave koja je specificirana ovim identifikatorom), max_id (dohvacaju se sve
objave starile od objave koja je specificirana ovim identifikatorom),
trim_user(kada se postavi u ,true, "t" ili "1" svaka dohvacena objava za objekt
user vraca samo numericki identifikator korisnika), contributor_details (kada se
postavi u "true", ako postoji sudionik u objavi, uz njegov korisnicki identifikator
vraca 1 njegovo ime), include_entities (kada se postavi u "false™ u odzv se nece
ukljuciti objekt entities)

GET statuses/user_timeline[14] - odziv vraca kolekciju posljednjih objava koje je
objavio korisnik definiran parametrima screen_name ili user_id. Ako se zatraZze
objave privatnog, zastiCenog, korisnikka dohvatiti ith se moze samo ako je
autenticirani  korisnik "vlasnik" zatrazenog korisnickog racuna ili njegov odobreni
sliedbenikk. Ovom metodom moguce je dohvatiti do 3200 posljednjih objava.
Mogu¢i dodatni parametri ovom pozivu su: user_id (numericki identifikator
korisnika Cije se objave dohvacaju), screen_name (prikazano ime Kkorisnika Cije se
objave dohvacaju), count, since_id, max_id, trim_user, exclude_replies (sprjecava
pojavijivanje odgovora na objave koje se dohvacaju), contributor_details,
include_rts (ako se postavi u "false” nece prikazivati korisnikove retweet-ove)
POST statuses/update[15] — zahtjev azurira status autenticiranog korisnika, $to je
poznato i kao tweet-anje. Svaki pokuSaj azuriranja statusa usporeduje prethodni
status sa onim kojeg se pokuSava objaviti a objavljivanje istog status dvaput
zaredom nije dopusteno i rezultira pojavom greSke 403. Obavezan parametar za
ovaj zahtjev je status (tekst koji se objavljye kao azuriranje statusa, do 140

znakova). Dodatni moguéi parametri su: in_reply to status id (identifikator
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postojeCeg statusa na kojega se Salje odgovor, ako je nova objava odgovor na
neku postojecu), possibly_sensitive (ako se postavi kao “true" oznacava da se u
objavljenoj poruci nalaze sadrzaji poput golotinje, nasilja i medicinskin zahvata),
lat (geografska Sirina lokacije na koju se objava odnosi), long (geografska duljina
lokacile na koju se objava odnosi), place_id (identifikator mjesta[16]),
display_coordinates (odreduje hoce L se ili ne¢e objaviti i koordinate mjesta s
kojeg se S$alje objava), trim_user, media_ids (lista identifikacijskin oznaka
medijskih zapisa koji su pridruzeni objavi, a moze se ukljuciti do 4 slike, jedna
GIF animacija ili jedan video zapis)

GET search/tweets[17] - odzv vraca kolekciju objava koje zadovoljavaju kriterije
postavljene u upitu. Obavezan parametar koji se mora navesti je q (upit za
pretragu sa maksimalno 500 znakova). Dodatni mogu¢i parametri su: geocode
(vrata objave korisnika lociranih unutar zadanog radijusa od zadane zemljopisne
duljine 1 Sirine; lokacija se prvenstveno preuzima putem Geotagging API-ja, ali u
sluaju neuspjeha preuzima se lokacija sa profila korisnika Kkoji je postavio
objawu), lang (vra¢a samo objave pisane u zadanom jeziku), locale (specificiranje
jezika u kojem se Salie upit), result_type (odreduje wvrstu objava koje se
pokusavaju dohvatiti; moze biti recent, popular ili mixed), count, until"(vraca
objave kreirane prije odabranog datuma; nedostupno za objave starije od 7 dana),

since_id, max_id, include_entities, callback
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4. PRIMJENA TWITTEROVOG APLIKACIJSKOG PROGRAMSKOG
SUCELJA

Twitterovi programeri su ugradili vrlo izdasno aplikacijsko programsko sucelje. Brojnim
programerima time su pruzii moguénost koriStenja Twittera i njegovog API-a na razne nacine i
u vrlo razlicite svrhe. ToCan broj razvijenih aplikacija i klijenata se ne zna, broji se u milijunima,
a nova aplikacija se registrira svakih 1.5 sekundu. Svi razvijeni servisi i aplikacije razvijeni su
kako bi unaprijedili ovu mikrobloging platformu. Dizajnirani su s raznim ciljevima — mnogi
pokuSavaju unaprijediti Twitterovu funkcionalnost dok drugi pokusavaju Twitter uCiniti
pristupacnijim, posebice na drugim uredajima. Sluzbena i stroga podjela tako razvijenih alata ne

postoji, ali prema namjeni se mogu podijeliti u nekoliko skupina:

— alati za analitiku:
Daily 140, My Top Tweet, SocialBro, Riffle, Twitonomy, Klout, SumAll, SocialRank,
Klear, Bluenod, Social Bearing, Stats for Twitter,
— alati za Cavrljanje:
Beatstrap, TweetChat, Shat Salad, Twubs, Nurph, TwChat
— alati za otkrivanje svjezih sadrzaja i zanimljivih Kkorisnika:
Nuzzel, BuzzSumo, Swayy, Twipho, Digg Deeper, The Latest, Twurly, Filta, Hash, Brook
— alati za pradenje iprestanak pracenja:
Crowdfire, ManageFlitter, Tweepi, Unfollowers, DoesFollow, Commun.it, T.U.N.S.,
Twindr, Toolset.co, Linkreaser, FollowFly
— alati za ""hashtag"'-ove:
RiteTag, Hashtagify.me, Seen, Tagboard
— alati za slike:
Pablo, Spruce, Twitshot, Share As Image, Finch
— alati za nadzor i spominjanja:
Warble, Keyhole, The One Million Tweetmap, Twilert, Mention, MentionMapp, Twazzup
— alati za zakazivanje i planirano objavljivanje objava:
Buffer, HootSuite, Sprout Social, Tweet4me
— vremenski alati:

Followerwonk, Tweriod,
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— alati za goruce teme:
Trends24, Trendsmap, iTrended
— klijentske aplikacije:
Tweetdeck, YoruFukurou, Happy Friends, Twitterific, Twitter Dashboard
— alati raznih namjena:
TW Birthday, Bio is Changed, IFTTT, Zapier, Be Present, GroupTweet, Storify, Listen to
Twitter, Twitterfav, Little Pork Chop, Who Tweeted It First

Vecina navedenih alata je besplatna za koriStenje, ali neke poput Hootsuite-a ili RiteTag-

a nude i dodatne funkcije za korisnike koji to mogu platiti.

Uz brojne navedene softverske alate, dostupne su i brojni nac¢ini hardverske primjene
Twitterovog aplikacijskog programskog sucelja. Kao 1 kod softverskih alata, namjene i
mogucnosti su vrlo Sarolike, od zabave, igranja, dohvacanja i objavljivanja raznih poruka do
profesionalnih, poslovnih primjena. Veéina takvih projekata koristi platforme otvorenog koda
poput Raspberry Pi i Arduino-a zbog jednostavnosti njihovog koriStenja i pristupacne cijene, ali i
visokih moguénosti. Jedan od takvih osnovnih sklopova je prikazivaé objava sa Twitter-a baziran

na razvojnoj platformi Arduino.

Sl. 4.1. Prikaziva¢ objava sa Twitter-a baziran na razvojnoj platformi Arduino
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Arduino Uno[18] se koriste¢i mrezni modul povezuje na internet t¢ HTTP zahtjevom GET
http://www.twitter.com/statuses/user_timeline/16297873.rss  HTTP/1.0  dohvata  objave

odabranog korishika.

Sl 4.2. Arduino Uno sa mreznim modulom

Dohvacena objava se zatim prikazuje na LCD ekranu funkcijama lcd.print(). Slican, ali
malo kompliciraniji primjer uz Arduino Koristi i Raspberry Pi[19], vrlo malo racunalo, najcesce
pokretano distribucijom Linux-a. U ovom primjeru Raspberry Pi na Twitter pretrazuje objave u
kojima se spominju odredene boje (crvena, zelena, plava, zuta, naranCasta, ljubiasta) ili rijeC

,duga® (engl. ,rainbow®) te pomocu Arduina pali svjetlo na svjetilici u odgovarajuc¢oj boji.
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Sl. 4.3. Svjetiljka koja pretrazuje boje po Twitteru
Na Raspberry Pi-u treba biti instaliran programski jezik Python 2.7 i biblioteka Twython,
a na internet se moZe povezivati mreznim kablom preko ugradenog prikljucka ili bezicno ako se
priklju¢i dodatni modul. Zatim se ucita skripta (u ovom slucaju zove se twitter.py) u koju se
unose autorizacijski podaci aplikacije koje pruza OAuth. Na USB prikljucak Raspberry Pi-a
spaja se Arduino ploc¢ica kojoj skripta prosljeduje neki od kodova, ovisno koja boja se pojavijuje
u objavama na Twitteru. U ovom slucaju koriStena je Arduino Nano[20], ali moze se koristiti i

neka druga plocica.

Sl. 4.4. Raspberry Pi i Arduino Nano
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U Arduino je potrebno ucitati program koji dekodira kodove primljene od Raspberry Pi-a te
ovisno o njima pali svjetlo u odgovaraju¢oj boji. Cijeli postupak izrade ovakvog sklopa prikazao
je na stranici Instructables[21] korisnik mithilesh_d27. Uz ova dva primjera postoje, kao Sto je
ve¢ spomenuto, 1 brojni drugi, npr. sklop koji zaljeva cvijece ako se objavi odredena poruka na
Twitter 1 rezultat dojavljuyje na Twitter, sklop koji hrani kuénog lLjubimca, ,osluskuje” globalno
raspolozenje na Twitteru, ispisuje objave sa Twittera preko termalnog pisaca i shicni sklopovi

raznih namjena.

Kako bi se i pokazala moguénost primjene Twitterovog aplikacijskog programskog sucelja
napravljena je web aplikacija dostupna na internetskoj adresi
http://josipmance.byethost10.com/diplomski/, a u kojoj se na odabranoj ruti na karti prikazuju
sve objave Kkoje su geografski oznaCene. Web aplikacija je izadena pomocéu HTML-a i
JavaScript-a. U aplikaciju je takoder ugradena mogucnost odabira koli¢ine Zeljenih objava te
dodatnog upita kojeg objave moraju sadrzavati. Zeljena ruta se odabire klikom miSa na pocetnu i
krajnju to¢ku na karti. Kako bi se prikazala karta i izraCunala ruta koriStene su Google Karte
(Google Maps) odnosno Google Maps APL.

Kako bi se pozvala karta sa Google API-ja koristi se javascript skripta koju se unutar HTML-

a poziva sliede¢im kodom:

< src="http://maps.googleapis.com/maps/api/js?
key=ATzaSyBlgbqdVimWPD@bnIWr1GLP7yIfHGAgKx4

Bcallback=initﬂap")<[ >

Sl. 4.5. Kod koji poziva skriptu za prikaz karte

Kod koji zatim kartu prikazuje unutar web stranice je sliedeci:

< >
var map;
function initMap() {
map google.maps.Map(document.getElementById( 'map'), {
center: {lat: 45.5 /

zoom: 16

Sl. 4.6. Funkcija koja prikazuje kartu unutar web stranice
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Sl 4.7. Izgled web aplikacije

Za sve ostale zadatke (autorizaciju korisnika, izracun udaljenosti obradu zahtjeva prema

Twitter-ovom API-ju i sl) napravljena je skripta ,,index.js* koju se poziva sljede¢cim kodom:

./scripts/index.js"></

Sl. 4.8. Kod za pozivanje skripte index.js
Pri samom pocetku navedene skripte nalazi se i1 dio koda koji slizi za autentikaciju
aplikacije, a pomocu biblioteke oauth.io. Kao argument funkciji predaje se tajni klju¢ koji ovaj

Servis pruza:

OAuth.initialize('75tUz8r61ApEThEWXSFAMSVIFY ') ;

Sl. 4.9. Kod koji sluzi za autentikaciju aplikacije

U idealnom slucaju iscrtana ruta bi se podijelila na sitnije dijelove, odnosno tocke, oko kojih
bi se pretrazivale objave, a za svaku tocku bi se morao poslati jedan upit prema Twitterovom

API-ju. Za pretragu objava po nekom parametru, u ovom sluc¢aju lokaciji, koristi se metoda GET
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search/tweets uz obavezan parametar q i dodatni geocode. Parametar geocode zahtjeva unos

geografske S$irine, duljine i radijusa pretrage. Primjer ovakve pretrage izgleda ovako:

fapl.twitter.com/1l.1/search/tweets.json?g=#CRD

Sl. 4.10. HTTP zahtjev za pretrazivanje Twittera po odredenom parametru

Obzirom da je broj zahtjeva prema Twitterovom API-ju ograni¢en unutar vremenskog
intervala od 15 minuta, a u svakoj tocki bi se trebao uputiti novi zahtjev to nije moguce, jer bi se
vrlo brzo dosegla granica dopuStenih broja zahtjeva. Zbog navedenih ograniCenja racuna se
ukupan radijus unutar kojeg se nalazi odabrana ruta. Oko krajnjih sjevernih i juznih, te isto¢nih i
zapadnih toc¢aka iscrtava se pravokutnik, a sjeciSte njegovih dijagonala je centar kruznice unutar
koje se pretrazuju objave. Za izraCun polumjera kruznice koja se ocrtava unutar skripte

,index.js* napisana je funkcija:

function (latl, lonl, Lat2,
1;
(lat2 - lat1l) * (Math.PI / 18@
(lon2 - lonl) (“hth.PI /1
Math.sin(dLat / 2) .5
( (Math. )) * Math.cos((lat2 * (Math.PI / 1

h.sin(dLon / Mc in(dLon / 2);
Math.atan2(Math.sqrt(a), Math.sqrt(1l - a));
C3

Number(d) / 2;

Sl 4.11. Funkcija koja izraCunava polumjer kruznice

Funkcija za parametre prima krajnje juznu, zapadnu, sjevernu i isto¢nu tocku koje se nalaze na
odabranoj ruti. Krajnje tocke rute dobivene su iz Google Maps API-ja parametrom bounds iz
funkcije:
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this.directions = function () {
.LoadingOverlay("show");
var self = this;
_this. renderer google.maps.DirectionsRenderer({ 'draggable': true });
_this. renderer.setMap(map);
_this. renderer.setOptions({ suppressMarkers: t Bs;
_this. renderer.setPanel( [ ntById("directionsPanel™));
var ser google.maps.DirectionsService();
ser.route({
‘origin': google.maps.LatLng(self. gMarkersArray[@].position.lat(),
self. gMarkersArray[@].position.1lng()),
‘destination”: google.maps.LatLng(self. gMarkersArray[1].position.lat(),
self. gMarkersArray[1].position.lng()),
‘travelMode': google.maps.DirectionsTravelMode.DRIVING }, function (res, sts) |
console.log(res, sts);
(sts "0K') {
_this. renderer.setDirections(res);
self. routeArray = res.routes[@].overview path;
self. bounds - res.routes[0].bounds;
self.getTweets();

I

L
.LoadingOverlay("hide");

Sl. 4.12. Funkcija koja iscrtava odabranu rutu na karti

Ova funkcija takoder iscrtava odabranu rutu na karti i poziva sliedecu funkciju getTweets().
Navedena funkcija iz parametra bounds preuzima koordinate krajnjih tocaka te pomocu njih
racuna potrebne velicine (duljine stranica i polumjer) te na karti iscrtava pravokutnik i kruznicu.
Navedene pravokutnik i kruznicu nije nuzno iscrtavati, ali ta je funkcionalnost ugradena kako bi

se lakSe razumjelo zasto se pojedine objave ne nalaze to¢no na odabranoj ruti.
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tTweets = functi () {
~ temp = JSOM (JSON.stringify(_this. bounds));
~ sn - (temp.south + temp.north) ;
~ we = (temp.west + temp.east) /
~ dist = _this.calculateDistance(temp.south, temp.west, temp.north, temp.east);
boundingCoords [
{ lat: temp.south, lng: temp.west
{ lat: temp.south, lng: temp.east
{ lat: temp.north, lng: temp.east
{ lat: temp.north, lng: temp.west

=

1
I
1
Iy
L
1
1
I

I
_this. boundingBox google.maps.Polygon({
paths: boundingCoords,
strokeColor: ‘#FFoOBE@°,
strokeOpacity: 0.8
strokelleight: 2,
fillColor: '#FFoooe’
fillOpacity: @

_this. boundingBox.setMap(map);
_this. cityCircle google.maps.Circle({
strokeColor: ‘#FFOGE
strokeOpacity:
strokelleight: 2
fillColor: "#F
fillOpacity: 8.35
map: map,
center: { lat: sn, lng: we },
radius: (dist) :
1)
var hashtag = window.encodeURIComponent(%( " "#twitter-api-hash Y.val());
_this.requestTweets( " 2g=" hashtag : = sn .
e Math.round(dist) 'km&count=180&result_ type=mixed');

We

Sl. 4.13. Funkcija getTweets()
Funkcija zatim preuzima objekt pretrage iz forme za unos pa poziva funkciju koja upucuje

zahtjev prema Twitterovom API-ju.

cnty

correct limit.")};

Sl. 4.14. Funkcija requestTweets()

Funkcija requestTweets() prvo provjerava S$to je uneseno u polie kojim se odreduje Zeljeni

maksimalni broj objava koje se dohvacéaju te u slucaju greske daje upozorenje.
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weetCount cnt

="https:
t.user.na
markup t.use
_this.placelIn !
tweetCount++;

-'-[tweettnunt limit

Sl. 4.15. Broja¢ objava ipoziv funkcije placelnfowindow()

U nastavku pokuSava dohvatiti rezultate pretrage te prikazuje sve one koje u sebi sadrzavaju
tekst i geografsku oznaku. Svaka prikazana objava se broji varijablom tweetCount kako bi se
prikazalo najviSe onoliko objava koliko je prilikom pokretanja pretrage zadano. Prikaz samih

objava vrsi se funkcijom placelnfoWindow().
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this.placeInfoWindow = function (text, Llat, Llon) {

var infowindow google.maps.InfolWindow({
content: text

}s

var image = {
url: ‘http://4.bp.blogspot.com/-KO1FsAuQccg/VdI_BUrUplI/
AAAAAAAACBS/puSAV54RDMg/s1600/twitter.png’,
size: google.maps.Size(32, 32),
origin: google.maps.Point(e, @),
anchor: google.maps.Point(@, 9)

marker google.maps.Marker({
position: { lat: lat, 1lng: lon },
map: map,
icon: image,
title: ‘Twitter.'
s
_this._gMarkersArray.push(marker);
infowindow.open(map, marker);
marker.addListener('click', function () {
infowindow.open(map, marker);

s

Sl. 4.16. Funkcija placelnfoWindow()
Ova funkcija kao argumente prima tekst objave 1 geografsku Sirinu 1 duljimu na kojoj je
objavljena. Okvir u kojem se prikazuje objava je informacijski prozor¢i¢ iz Google Maps API-ja.
Omaka lokacije objave na karti je Twitterov logo, $to je podeSeno pomocu varijabli image i
marker. Ako dohvacanje rezultata pretrage ne uspije jer se korisnik nije prijavio izbacuje se
upozorenje ,.You need to be logged n.“ Prijava korisnika se wrSi klkom na tipku ,Logn“ u

gornjem lijevo uglu. Funkcija koja obraduje navedenu radnju je TwitterAutorajz().

Loadi

window.localStorage.s (" twi r SON.stringify(temp));

Sl. 4.17. Funkcija TwitterAutorajz()
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Pozivanjem ove funkcije otvara se skoc¢ni prozor u kojemu je potrebno upisati podatke za prijavu

u Twitter. Kada se autorizacija korisnika izvr$i skoCni prozor se zatvara te se moze nastaviti

koristiti aplikaciju. Ako korisnik niSta ne izmjeni, po zadanim postavkama se oko odabrane rute

odabire do 20 objava koje sadrze oznaku #CRO.

Twitter.

hrvatska 20

S
a

| Map  Saelie

{
W

Panc
Sabac m Se9rade “namest §

v )
I +
ess] > e
= o -
pe = ;e Ene. Gl __2 Loznica 2 2 oy
69.%' gle v S 2 2% To3n pisp data 2016 GeoBasis-DE/BKG (92009), Google  Terms of Use

Sl. 4.18. Prikaz objava na odabranoj ruti

Uz svaku objavu naveden je i njezin autor, njegova profilna slika i detalji te veza na objavu.
Nakon §to se objava zatvori klikom na X u gornjem desnom kutu, ponovno se moze otvoriti
klikom na Twitterov logo na lokaciji odabrane objave.
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5. ZAKLJUCAK

Drustvene mreze imaju velku ulogu u danasnjim ZzZivotima. Uz razne namjene 1 nacine
koriStenja, gotovo ne postoji covjek na planeti koji nije korisnik barem jedne druStvene mreze.
Twitter je zbog svoje jednostavnosti jedna od omiljenih drustvenih mreza koju Koriste brojne
svjetski poznate osobe, tvrtke i ostali ljudi, a ukupno preko 300 milijuna aktivnin korisnika
mjesecno. Zbog opseznog aplikacijskog programskog sucelja koje su autori Twittera ugradili u
ovu druStvenu mrezu svaki se dan pojavljuju novi alati koji olakSavaju svakodnevne radnje
korisnika Twittera ili stvaraju nove moguénosti koriStenja. Brojne kompanije i placaju neke od
servisa koji im omogucavaju reklamiranje 1 jednostavnije dopiranje do veceg broja ljudi ii pak
cijane skupine ljudi, kao 1 analize trziSta ili sliéne ciljeve. Osim upotrebe Twittera i njegovog
APl-ja u profesionalne svrhe, brojni pojedinci nasli su i nacine za istrazivanje, zabavu i
unapredivanje svojih mogucnosti i moguénosti koriStenja Twittera. Tako danas postoje mnogi
sklopovi 1 aplikacije koji dohvacaju ili objavljuju objave ovisno o parametrima koji im se zadaju,
i odraduju neke zadatke koje im je mnjihov autor zamislo, poput zaljevanja cvijeca,
objavljivanja objava kada netko ude prostorju ili neSto treée. Jednostavnost koriStenja
Twitterovog APIl-ja omogucuje to da se svake sekunde pojavljuju novi alati i uredaji koji ga
koriste u razne namjene. Jednostavnost koristenja Twitterovog API-ja omogucuje to da se svake
sekunde pojavljuju novi alati i uredaji koji ga koriste u razne namjene. Visoka razina sigurnosti
postignuta koristenjem OAuth metode ne naruSava tu jednostavnost koriStenja. Obzirom da velik
broj ljudi koristi Twitter i njegov API, za autentikaciju OAuth metodom dostupan je i velik broj
biblioteka za razne programske jezike. Izradena aplikacija koristi HTML i JavaScript, a
omogucava Korisniku pretragu objava na ruti odabranoj na Karti Neke objave nisu izravno na
odabranoj ruti zbog ograniCenja broja poziva metoda koje Twitterov APl pruza. Uz ovako
opsezan API i mogucnosti koje Twitter pruza svakome korisniku puno je prostora da svatko

pokaZze svoju kreativnost i smisli neki novi nacin njegovog koriStenja.
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SAZETAK

U ovom radu opisane su neke od moguénosti koriStenja Twitterovog aplikacijskog
programskog sucelja. Komunikacija sa Twitterovim API-jem temelji se na HTTP zahtjevima,
GET i POST, te pruza brojne moguénosti primjene istoga. Za autentikaciju korisnika i
korisnickih aplikacija koristi se OAuth metoda koja pruza brojne biblioteke za sve programske
jezike i platforme. Uz navedene i opisane softverske i hardverske primjere primjene API-ja
izradena je i aplikacija u HTML-u i JavaScript-u. Aplikacija na karti prikazanoj pomoc¢u Google
Maps API-ja pronalazi objave na ruti koju korisnik odabere sa oznakom koju odabere.

Kljucne rijeci: Twitter, aplikacijsko programsko sucelje, API, OAuth, HTTP zahtjev

ABSTRACT

Possibilities of Twitter's Application Programming Interface usage

There are some possibilities of Twitter’s application programming interface described in
this paper. Communication with Twitter’s API is based on HTTP requests, GET and POST, and
offers many possibilities of APl usage. OAuth method is used for the user and application
authentication and it provides many libraries for all programming languages and platforms.
Besides the software and hardware examples already mentioned and described the application in
HTML and JavaScript is made. The application is used to find all tweets on a map presented by
Google Maps API at the specific route chosen by the user and with the specific tag, also selected
by the user.

Keywords: Twitter, application programming interface, API, OAuth, HTTP request
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