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1. UvVOD

Uzevsi u obzir raznovrsnu primjenu suvremenih tehnologija pri djelovanju tvrtki na trzistu, te
dostupnost Interneta sve ve¢em broju korisnika pametnih telefona, ovim diplomskim radom dana
su dva rjeSenja za poboljSanje rada ugostiteljskih objekata koji nude hranu. Implementacijom
suvremene informaticko komunikacijske tehnologije u svoje poslovanje bi si omoguc¢ili znacajne
ustede vezane za resurse koji su im potrebni pri svakodnevnom radu. S marketinske strane bi se
na trziStu istaknuli kao poslovni subjekti koji prate trendove, a sa strane prodaje si osigurali veci

broj kupaca jer bi im postali dostupniji sa svojom ponudom.

Izradene su dvije aplikacije Foodcall i Foodcall Receiver, primjenjive za Android platformu. Prva
aplikacija je namijenjena kupcima, a koristila bi za lakSu narudzbu i dostavu ugostiteljskih
proizvoda. Ona nudi laksi pregled cijelog jelovnika te narudzbu hrane i pi¢a za dostavu na trazenu
adresu. Druga aplikacija je namijenjena poslovodama restorana, kako bi im se olakSao pregled
narudzbi, lakSe uocavanje nacina optimizacije resursa, problema u poslovanju ukoliko ih ima te
mogucnosti za poboljSanja. Zajednicki cilj ovih dviju aplikacija je zadovoljstvo kupaca brzo i

kvalitetno pruzenom uslugom, niZi troskovi te Sirenje asortimana u ponudi.

U drugom poglavlju rada objasnjena je ekonomska korist aplikacija te su predoceni neki od
primjera uspjesnog koristenja mobilnih aplikacija za unaprjedivanje poslovanja, kao i primjeri
ekonomije dijeljenja. Nakon toga, objasnjene su tehnologije koje su koristene pri izradi aplikacija,
struktura Foodcall i Foodcall Receiver aplikacija te njihova funkcionalnost uz predocene slike za
bolje shvacanje moguce implementacije. Zakljucak sadrzi osvrt na sveukupni rad, izgled i izradu

aplikacija, ekonomsku podlogu te ostvarene rezultate.
1.1. Zadatak zavrSnog rada

Zadatak ovog rada je osmisliti izgled korisni¢kog sucelja aplikacije koja ¢e biti primjenjiva za
Android platformu, a omogucavala bi zaposlenicima ugostiteljskih objekata koji u ponudi imaju
dostavu hrane i korisnicima njihovih usluga olakSani pristup narudzbama ugostiteljskih proizvoda.
Pregled cijelog jelovnika bio bi dostupan u svakom trenutku te bi jednostavno i brzo mogli naruciti
Zeljeno na ostavljenu adresu. Ovim nac¢inom koristenja tehnologije omogucila bi se optimizacija
mogucih pogreSaka pri zaprimanju narudzbi, vrijeme potrebno za narudzbu, ali i dostavu

narucenoga.



2. EKONOMSKA KORISNOST APLIKACIJE

Bez obzira radi li se o tek zapocetom poslovanju ili poslovanju koje je aktivno godinama, uvijek
postoje novi nacini kako ga poboljsati. Korak pri poboljSanju je ispuniti o¢ekivanja korisnika, a
jedan od odli¢nih na¢ina za to je koriStenje mobilne aplikacije u poslovanju. U ovom slucaju
mobilna aplikacija Foodcall usmjerena je ugostiteljstvu, tocnije restoranima, a namjena joj je
privuéi veéi broj kupaca, olaksati kupcima narudzbu proizvoda i ostavljanje podataka za dostavu
te omoguciti jednostavniji pregled jelovnika. Foodcall Receiver aplikacija namijenjena je
restoranima, ali u svrhu jednostavnog prikaza popisa narudzbi i ostavljenih podataka za dostavu,
obavjestavanja dostavljaca u trenutku kad je stigao na mjesto ostavljene adrese te skupljanja

povratnih informacija kupaca.

U samim pocecima koriStenja mobilnih aplikacija one su koristile za jednostavne primjene, kao
primjerice provjeru elektroni¢ke poste, dok su danas njihove moguénosti i namjene proSirene u
brojnim podrué¢jima. Koriste se za igrice, navigaciju, edukaciju, pretrazivanje Interneta, poslovne
svrhe, kupnju, pomo¢ pri putovanju, i dr. Osim §to podruéja primjene rastu velikom brzinom, broj
korisnika se takoder povecava. Prema [1] mozemo zakljuditi da su mobilne aplikacije novi trend
u poslovnom svijetu koji ¢e se konstantno razvijati, a korisnicima se, kao §to je uvijek i cilj, mora

ponuditi neSto novo te im to omoguciti na pristupacan i zabavan nacin.

2.1. Primjeri uspjeSnog koriStenja mobilnih aplikacija za

unaprjedivanje poslovanja

Odredeno poslovanje, osim vlastite aplikacije, koje su za svoje individualne potrebe dali izraditi i
potom ih implementirali, ima na raspolaganju koristiti i razne aplikacije koje mogu pomo¢i i
olaksati u radu, a moguce ih je preuzeti iz Trgovine. Takve aplikacije su odli¢an primjer koliko su
mobilne aplikacije korisne te koliko podrucja primjene pokrivaju. Sve aplikacije koje su navedene

u daljnjem tekstu moguce je besplatno preuzeti iz Trgovine.

Primjerice jedna od najpoznatijih aplikacija za citanje prenosivog formata dokumenta (engl.
Portable Document Format-a, PDF) je Adobe Reader. Osim §to je s njom moguce otvoriti i Citati
PDF dokumente, moguce ih je dijeliti, elektronicki potpisivati, uredivati, komentirati. Aplikacija
znatno ne unaprjeduje poslovanje, ali svakako olakSava posao i odli¢na je za koriStenje na

putovanju ili u trenutku kad racunalo nije pri ruci.



Nadalje, Dropbox aplikacija omogucava pohranu datoteka u oblaku (engl. Cloud) koje su dostupne
u svakom trenutku, a ne zauzimaju memoriju na mobitelu. Datoteke je moguce preuzeti, urediti,
brisati i najbitnije u¢initi ih dostupnima ve¢em broju korisnika. Dropbox je samo jedna od takvih
aplikacija, a moguce je pronaci i OneDrive, Google Drive, 4Shared, MediaFire te razne druge.
Prema [2] osnovni paket Dropboxa i njegove memorije iznosi 2 gigabajta (GB). Za one kojima to

ipak nije dovoljno, memorija se bez problema moze nadograditi.

Mnoge tvrtke koje organizaciju odredenog projekta kreiraju online putem, koriste Trello
aplikaciju. Napravljena je s ciljem kako bi na jednostavan i pregledan naéin, pomocu ploca,
prikazala tko obavlja koji posao. S njom je moguce dodjeljivati zadatke, pratiti obavijesti o

azuriranju postojec¢ih zadataka, kreirati viSe ploca, koristiti kalendar i sli¢no.

Aplikacija za komuniciranje pisanim porukama, internetskim pozivima te videopozivima je Skype.
Osim navedenih glavnih funkcija moguce je 1 dijeliti datoteke te slati novac na raun. Odli¢na je
aplikacija za komuniciranje s ¢lanovima tima iz razloga Sto je moguce napraviti grupnu poruku,

poziv, videopoziv te biti u kontaktu s bilo koje lokacije.

Medu najpoznatijim dru$tvenim mrezama trenutno je aplikacija Instagram. Glavna svrha joj je
dijeljenje fotografija. Nije nuZzno potrebna svim poslovanjima, ali restoranima je odlican
marketinSki alat. Aplikacija je jednostavna za koriStenje, potrebno je kreirati korisnicki profil,
objavljivati fotografije te pomo¢u njih pokusati privuéi §to veéi broj pratitelja. Sto je broj pratitelja

veci, profil ¢e postati poznatiji 1 privuéi ¢e veci broj kupaca.
2.2. Mobilne aplikacije kao pomo¢ u promociji i oglasavanju

Nadovezujuci se na aplikaciju Instagram, osim §to postoji jos aplikacija koje se mogu iskoristiti
kao marketinski alat u poslovanju, postoje i nacini kako uz vlastitu aplikaciju oglasavati druge,
pomocu reklama u aplikaciji, te i na taj nac¢in zaraditi novac. Jedna od metoda, koja je koriStena u

Foodcall aplikaciji, je koristenje AdMob platforme.

Prema [3] koncepcija marketinga podreduje ¢itavu proizvodnu aktivnost potroSacu i zahtijeva od
proizvodnje da poduzimajuéi sve potrebne mjere u tehnici i tehnologiji, proizvede ono §to
potrosaci traze. Ukratko reCeno, prema [4] marketing je proces stjecanja kupaca, proizvoda i
usluge u dovoljnom broju i dovoljno brzo da bi poduzece postalo profitabilno i uspje$no. Sastavni
dio marketinga su promocija i oglasavanje, a osim klasi¢nih i dosada$njih nac¢ina oglasavanja 1

promoviranja odredenog poslovanja, u ovom slu¢aju ugostiteljstva, mobilne aplikacije su odli¢an
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alat u tom. Napravljene su kako bi privukli nove korisnike, izgradili brand, povezali se sa stalnim
korisnicima. Privlacan, funkcionalan, jednostavan i lako razumljiv na¢in rada mobilne aplikacije

ugostiteljstva stavke su koje privlace korisnike i vode k profitu.

Za razliku od staromodnog jelovnika, mobilne aplikacije nude na uvid u ponudu restorana, kao i u
cijene proizvoda te pregled odredenog jela koji je potkrijepljen slikama. Slikovni pregled jela
izvrstan je nacin koji privlaci korisnike iz razloga $to imaju predodzbu o onom §to ih ocekuje
nakon narudzbe. Bitna stavka mobilnih aplikacija nekog ugostiteljstva je narucivanje hrane iz
udobnosti svog doma, s posla, bilo kojeg mjesta na kojem se trenutno nalazimo, na jednostavan
nacin. Narucivanje se provodi ostavljanjem adrese na koju je potrebno dostaviti posiljku, locirajuéi

adresu na karti, bez pozivanja na telefon $to uvelike Stedi vrijeme.

Cilj svakog ugostiteljskog objekata trebao bi biti veca vidljivost na trzistu, laka dostupnost te
raznolikost ponude. Takve potrebe je moguce zadovoljiti pomocu mobilnih aplikacija iako one
znace novCano ulaganje koje je Cesto prepreka manjim ugostiteljima. Rezultat implementacije
tehnologije u svakodnevno djelovanje se u konacnici pokazuje dobrim i viSestruko se vracaju
pocetna ulaganja s obzirom da se trendovi u ponasanju korisnika usluga i kupaca proizvoda

neprestano mijenjaju. Oni postaju sve mobilniji, a brzina zadovoljavanja potreba se sve vise cijeni.
2.2.1. Platforma AdMob

Kao $to je ve¢ spomenuto, AdMob je koristen u Foodcall aplikaciji te je odlian alat za dodatnu
zaradu uz Foodcall aplikaciju. Prema [5] AdMob je Googleova oglasavacka platforma za

promociju i unov€avanje mobilnih aplikacija.

Funkcionira na nac¢in da se uz postojeci sadrzaj aplikacije prikazuju ciljani oglasi. Idealno bi bilo
da su oglasi tematikom povezani s aplikacijom jer je tada veca vjerojatnost da ¢e korisnici
aplikacije pogledati ponudeni oglas, $to je jedan od ciljeva takvih oglasa. Moguce je samostalno
izabrati podrucja koja nisu pozeljna za prikazivanje na oglasima i samim tim filtrirati teme, jer u
pravilu AdMob automatski s AdMob mreze, i raznih drugih izvora, prikazuje oglase. Zarada dolazi

od strane oglasivaca i ovisi o klikovima, prikazivanjima te drugim interakcijama.
2.3. Ekonomija dijeljenja pri koriStenju aplikacija

Mobilne aplikacije dotakle su se i novog nacina poslovanja, ekonomije dijeljenja koja se prema
[6] definira kao ekonomski sustav u kojem se imovina ili usluge dijele izmedu privatnih osoba,

bilo besplatno ili uz naknadu, obi¢no putem Interneta. Svaka osoba moze sudjelovati iz razloga
4



Sto nije potrebno dijeliti samo materijalnu imovinu ve¢ u obzir dolazi znanje, talenti, iskustva, i
sli¢no. Takav nacin poslovanja poboljsava ekonomsko stanje u zemlji. Razne aplikacije osmisljene

su bas$ u takve svrhe, a prvi primjer, ako ne i najpoznatiji, je Airbnb.

Airbnb servis omogucuje najam kuce, stana ili sobe, u zamjenu za, naj¢e$ée, novéanu naknadu.
Prisutan je u velikom broju gradova te je odnos izmedu korisnika graden na povjerenju i na taj
nacin bi se trebalo pristupati kroz cijeli proces ekonomije dijeljenja. Prema [7] povjerenje se ne
smije podcijeniti. Gosti nec¢e odsjesti kod iznajmljivaca koji nije potvrden od strane Airbnb-a te

iznajmljivaca kojem drugi putnici nisu ukazali povjerenje.

Jo§ jedan popularan primjer je Uber koji sve viSe osvaja korisnike, za razliku od klasi¢ne Taxi
sluzbe. Ugrubo receno, za Uber je dovoljno posjedovati vozacku dozvolu i privatni automobil.
Kao voza¢ Uber-a nije potrebno raditi odreden broj sati dnevno, ve¢ koliko i kad se zeli i stigne.
Cijena prijevoza ovisi o0 udaljenosti lokacije te vrsti automobilskog vozila. Najcesée su vozaci
Uber-a osobe kojima je to dodatan posao, a putnik nakon prijevoza na mobilnoj aplikaciji moze

ocijeniti vozaca, §to vozacu uvelike pomaze u daljnjem poslu.

Prijevoz i smjestaj nisu jedina podrucja koja su se dotakla ekonomije dijeljenja. Moguce je susresti
se s aplikacijama za edukaciju, ¢uvanje djece, Cuvanje kuénih ljubimaca, dostavu hrane i mnogim
drugim. Za dostavu hranu postoji ogroman broj aplikacija koje su dosta popularnije u inozemstvu
zarazliku od Airbnb-a i Uber-a koji su sve vise poznatiji kod nas. Medu poznatijima je Postmates.
Ona nije bazirana samo na hrani ve¢ i na picu. Dostavljaci Postmates-a dostavljaju hranu i pice iz
bilo kojeg restorana, na bilo koju adresu, u bilo koje doba dana. Sve transakcije placaju se digitalno

te posluju u velikom broju gradova.

2.4. Ekonomicnost poslovanja i upravljanje odnosima s

potrosacima

Prema [8] ekonomi¢nost je mjera koja podrazumijeva stupanj Stedljivosti u ostvarivanju u¢inaka,
koja se izrazava kroz odnos izmedu outputa i inputa. To je mjerilo uspjes$nosti poslovanja izraZzeno
odnosom izmedu ukupnih prihoda i ukupnih troskova u nekoj proizvodnji. Stedljivost i izdasnost
dimenzije su ekonomicnosti: Stedljivost odrazava teznju ostvarenja prihoda uz najnize moguce

rashode, izdasnost odrazava teznju ostvarenja $to vec¢ih prihoda s obzirom na rashode, prema [9].

Kao pokazatelj ekonomicnosti i ustede novca ponajvise s kupceve strane, je narudzba proizvoda

koja se obavlja pomoc¢u Foodcall aplikacije. Ukoliko neki ugostiteljski objekt, primjerice restoran,
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nudi narudzbu proizvoda, naru¢ivanje se provodi telefonskim putem. Putem mobilnog ili fiksnog
telefona uputi se poziv restoranu i naruce se zeljeni proizvodi, dok je uz puno manje napora
moguce napraviti istu stvar putem Foodcall aplikacije. Za narudzbu putem Foodcall aplikacije sve
Sto je potrebno je imati pristup Internetu, kojeg je danas lako pronaci na svakom koraku i kojeg
populacija ionako koristi ve¢i dio dana. Ukoliko kupac naruci ugostiteljske usluge putem mobilne

aplikacije, ustedio je novac na svojem mobilnom ili fiksnom racunu jer se posluzio Internetom.

Nadovezujuéi se na iskazivanje prednosti kod narudzbe proizvoda putem Interneta, potrebno je
dodati jo$ jednu veoma bitnu prednost kod takvog nac¢ina poslovanja. Upucivanje poziva restoranu
zbog narudzbe ugostiteljskih usluga zahtijeva komunikaciju izmedu poslodavca i kupca.
Komunikacija zahtijeva vrijeme, a vrijeme je kljuCan faktor svakog poslovanja. Dobra
organizacija povezana je s vremenom. Kada kupac nazove restoran kako bi narucio proizvode 1
kad mu se odredena osoba zaduzena za primanje narudzbi javi, potroSeno je vrijeme koje je
zaposlenik mogao iskoristiti za obavljanje svog posla koji je dotad radio. Ucestalim javljanjem na
telefon, ovisno o koli¢ini narudzbi, zaposlenik nenamjerno zanemaruje svoj posao i svoje goste
koji ¢ekaju na svoje usluge, bilo u restoranu ili putem dostave. Primjer tomu je slucaj da se ¢esto
na telefon restorana jave osobe koje rade u kuhinji samog ugostiteljskog poslovanja iz ¢ega se
moze zakljuciti da oni ostave svoj dotadaSnji posao 1 zapisuju Zeljene narudzbe. Za utroSeno
vrijeme gosti koji su prethodno narucili usluge ¢ekaju za svojim stolovima, jednako kao i kupci
preko mobilnih aplikacija kojima se produZi vrijeme ¢ekanja na samu dostavu zbog duze pripreme

hrane.

Postoji moguénost da je za zaprimanje narudzbi zaduzena osoba koja je zaposlena ba$ iz tog
razloga i kojoj je to glavni posao, kako bi ostali zaposlenici mogli neometano obavljati svoje
poslove. S obzirom na to, narudzbom putem Foodcall aplikacije dolazi do ustede u ¢ak jednoj placi

jer nije potrebno zaposljavati osobe koje bi radile posao zaprimanja narudzbi.

Bitno je napomenuti da je vrijeme kupaca jednako vazno. Vrijeme utro$eno na pozivanje restorana,
¢ekanje ukoliko je poziv bio zauzet, kao i na razgovor sa samim zaposlenikom koji ¢esto moze
pro¢i neshvaceno zbog buke u pozadini restorana, moglo je biti potroSeno na kupcu bitnije stvari.
Usteda vremena vodi k uspjesnosti poslovanja, a udio poslovanja dostave hrane i pi¢a moguce je
povecati primjenom ovakvog nacina rada. Zbog svoje preglednosti ponude, kupcima je lakse i brze
naruciti Zeljeno, a svakom kupcu je u cilju §to prije do¢i do trazenog proizvoda. Osim ustede
vremena i novaca za obavljanje poziva narudzbe, ogromna je uSteda u proizvodima i uslugama

koji ostanu netaknuti na zalihama i samim tim postaju troskovi.



2.4.1. Upravljanje odnosima s potro§acima

Osim §to je u bazi podataka vidljivo Sto je narucivano i koliko Cesto, vidljivo je i tko je narucivao
sto dovodi do pojma upravljanje odnosima s potrosa¢ima (engl. Customer Relationship
Managment, CRM). CRM je, prema [10], poslovna strategija tvrtke, osmisljena da bi se smanjili
troskovi, povecala profitabilnost, zadovoljstvo kupaca, odanost i zalaganje. Koristenje CRM-a
omogucava jednostavnije pracenje rada svih djelatnika te istovremeno ubrzava rad s
korisnicima. Najvecéa prednost se odnosi na potpunu povezanost Korisnika sa svim procesima
koji se vode - od prac¢enja narudzbi, ponuda, upisivanja notesa, dogadanja ili upisivanja radnih
zadataka, prema [11]. Stavljanje korisnika u prvi plan buduc¢nost je profitabilnosti poslovanja,

posebice zahvaljujuéi tehnologiji koja omogucava i1 podrzava takav pristup radu.

S obzirom da je CRM moguce definirati kao strategiju prikupljanja vaznih podataka o
korisnicima kroz pruzanja cjelovite usluge i personaliziranog proizvoda prilagodenog
potrebama krajnjeg korisnika, lako je zakljuciti iz kojih razloga je ta strategija klju¢na u
ugostiteljstvu. Kupci se na osnovi prikupljenih podataka mogu nagradivati popustima pri kupnji
vise jela, besplatnim jelom koje stigne dostavom pri slijede¢oj narudzbi, kompletnim obrocima
u restoranu, i slicno. Ucestale kupce moguée je dodatno nagradivati poklon bonovima i
razli¢itim sredstvima u znak zahvalnosti. Navedene stavke povecavaju stupanj ekonomicnosti i
efektivnosti poslovanja ugostiteljskog objekta te pokazuju koliko su bitne povratne informacije

korisnika 1 koliko mogu pomoc¢i u poboljSanju proizvoda i usluga.
2.5. UspjeSnost poslovanja i optimizacija troSkova

Kada se govori o uspjes$nosti poslovanja, naj¢es¢e se kao glavni kriteriji spominju visina prihoda
ili ostvarena dobit no ukoliko se posluje vode¢im ugostiteljskim objektom, primjerice restoranom,
uspjesnost poslovanja se ocituje i u zadovoljstvu korisnika te njihovom ponovnom vraéanju po
nove usluge. Zadovoljni kupci prepoznaju se po cestim dolascima u restoran ili ucestalom
narucivanju ugostiteljskih usluga, u ovom slucaju bi se ocitovali na ¢estom koristenju naruc¢ivanja

putem Foodcall aplikacije.

U naprednim trzisnim gospodarstvima, ekonomski se rast uglavnom odreduje rastom inputa
(osobito rada i kapitala) i tehnoloskom promjenom. Tehnoloski napredak povecava produktivnost
inputa te pomice i krivulju produktivnosti kapitala, prema [12]. Uvodenje mobilne aplikacije

odlican je tehnoloski napredak kojim je moguce zadovoljiti kupce te povecati uspjeSnost



poslovanja. Prilagodavanje usluga potrebama kupaca, kao i zadovoljstvo kupaca, bitna je znacajka
poslovanja koja vodi uspjesnosti. Uspjesnijim aktivnostima moguce je poboljsati profitabilnost
restorana. Prac¢enje narudzbi kupaca prvi je korak u tome. S obzirom na preglednost narudzbi koje
su pohranjene u Firebase bazi podataka omogucen je jednostavan i pregledan uvid povijesti
narudzbi. Povijest narudzbi potrebno je shvatiti kao alat koji je moguce analizirati i koji moze
smanjiti utrosak i izdatak u poslovanju. Prema [13] utroSak su fizicka ulaganja materijalnih
vrijednosti i dobara u stvaranju ucinaka, izrazava Se U naturalnim jedinicama dok je izdatak
smanjenje novc¢anih sredstava; odljev novca iz poslovnog subjekta. U poslovanju restorana pod

utroSke, izmedu ostalog, ubraja se nabava materijala za pripremu hrane.

Pracenje narudzbi proizvoda potrebno je provoditi kako bi se eliminirala ona jela koja se narucuju
rijetko ili nikada. Potrebno je kroz odredeni vremenski period, kontinuirano provoditi analizu
povijesti narudzbi. Statistiku narudZbe odredenog jela u odnosnu na cijeli jelovnik je moguce
napraviti pomoc¢u podataka iz baze. Novac za naru¢ene materijale za pripremu one hrane koju
kupci rijetko ili nikada narucuju, s obzirom na podatke dobivene iz provedene statistike, moguce
je ili uStedjeti ili iskoristiti za nove proizvode 1 ponude te promociju istih. Samim izbacivanjem
odredene ponude jela, poslovanje posluje bolje jer osim $to se ne tro$i novac na nepotrebne
materijale, sastojci ne propadaju i ne postaju otpad. Prije izbacivanja odredenih proizvoda,
ugostiteljskom objektu je olakSano provoditi sniZenja i akcije takvih proizvoda te poticati kupce

na kupnju istih, sve u cilju smanjenja troskova i §to veceg iskoriStenja nabavljenih dobara.

Nadovezujuéi se na bazu podataka, potrebno je spomenuti kako je ovakav nacin zaprimanja
narudzbi uvelike pregledniji, moderniji te jednostavniji od klasi¢nog zapisivanja na papir. Sve
narudzbe zaposlenicima stizu na Foodcall Receiver aplikaciju koja je upaljena tijekom radnog
vremena restorana. Kako bi zaprimljene narudZbe bile jo§ preglednija za upotrebu, moguce je osim
pametnog telefona Kkoristit i ostale mobilne uredaje zbog razlucivosti zaslona, kao primjerice tablet

ili spojiti pametni telefon na televizor.

Osim sto su u Foodcall Receiver aplikaciji prikazane narudzbe kupaca, prikazane su i njihove
adrese za dostavu. Pri odlasku na odredenu adresu dostavlja¢ je duzan upaliti globalni polozajni
sustav (engl. The Global Positioning System, GPS) iz razloga Sto ¢e se pri dolasku na lokaciju
oglasit zvuk koji signalizira kraj putovanja te Toast obavijest s tekstom "Stigli ste na lokaciju". Uz
daljnja unaprjedenja moguce je provoditi analize izraCuna vremena i pracenja dostavljaca u svrhu

smanjenja odredenih troskova.



3. APLIKACIJE ZA NARUCIVANJE HRANE FOODCALL

Za realizaciju aplikacija danih ovim diplomskim radom glavne tehnologije koristene pri izradi su
Android operacijski sustav, program Android Studio te programski jezik Java. Struktura obje

aplikacije sastoji se od tri dijela.
3.1. KoriStene tehnologije

Koristene tehnologije za uspjeSno stvaranje mobilne aplikacije su operacijski sustav Android te
Android Studio, program u kojem su nastale aplikacije. Aplikacije su pisane Java programskim
jezikom i jezikom za oznacavanje podataka (engl. EXtensible Markup Language, XML), a za
koristenje baze upotrebljavana je Firebase platforma i Structured Query Language Lite, SQLite

baza podataka.
3.1.1. Operacijski sustav Android i Android Studio

Mobilni operacijski sustav Android u vrlo je kratkom vremenu postao popularan, a broj korisnika,
jednako kao i nove verzije, stalno rastu. Prema [14] danas je operacijski sustav Android
najrasprostranjeniji operacijski sustav za pametne uredaje. Temeljen je na Linux jezgri i napisan
u C/C++ programskom jeziku, a namijenjen je mobilnim uredajima kao $to su mobiteli, tableti,
netbook racunala. Iako je napisan u C/C++ programskom vecina aplikacija napisana je Java
programskim jezikom rabe¢i Android razvojno programsko okruzenje (engl. Android Software
Development Kit, SDK). Funkcije koje pruza ukljucuju osnovne funkcije mobilnih uredaja poput

slanja SMS i MMS poruka te dodatne funkcije poput WiFi povezivanja, videotelefonije i sli¢no.

Android sadrzi mreznu trgovinu Google Play Store u kojoj je moguce pronaci glazbu, filmove,
razni digitalni sadrzaj te aplikacije. Trgovina sadrzi razne vrste mobilnih aplikacija te ih korisnik
moze preuzeti i instalirati, a potom i koristiti na svojem mobilnom uredaju. Osim besplatnih
aplikacija, postoje i one koje zahtijevaju kupnju prije preuzimanja. Prema slici 3.1. prikazan je

snimak zaslona 5.0.2. verzije sustava Android.
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Sl. 3.1. Snimak zaslona 5.0.2. verzije sustava Android.

Arhitektura Android sustava sastoji od nekoliko razina (Sl. 3.2.). Prvarazina je Linux jezgra (engl.
Linux kernel) koja sadrzi pogonske programe. Postoje dva najvaznija pogonska programa od kojih
prvi sluzi za izmjenu podataka izmedu razli¢itih procesa ili niti unutar istog procesa, a naziva se
pogonski program za meduprocesnu komunikaciju (engl. Intel-process communication, IPC) te
pogonski program za upravljanje napajanjem (engl. Power Managment). Druga razina sastoji se
od knjiznica (engl. Libraries) koje su napisane u C/C++ programskom jeziku. Slijedi Android
Runtime, odnosno sloj koji sluzi pri pokretanju aplikacija i koji se sastoji od dvije vazne
komponente: jezgrenih knjiznica (engl. Code Libraries) i Dalvik virtualnog stroja (engl. Dalvik
Virtual Machine). Aplikacijski okvir (engl. Application Framework) nalazi se iznad prethodnog,
a sastoji se od mehanizama koji pomazu pisanju aplikacija. Na samom vrhu nalaze se aplikacije
(engl. Applications). Najvisa razina vidljiva je krajnjem korisniku i sastoji se od osnovnih

aplikacija pa sve do aplikacija koje se mogu pronaci u Google Play Store-u.
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APPLICATION FRAMEWORK

Window Content View Notification
tiv famager
Aceivity Manage Manager Providers System Manager
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Package Manager Telephory Resource Location
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Manager Manager Manager XMPP Service

LIBRARIES ANDROID RUNTIME

Surface Manager Meda SQLite

: Core Libraries
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SGL SSL Iibe
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Bluetooth M- my Binder (IPC)

Drives Camera Driver Driver [ Driver

USB Driver Keypad Driver WiFi Driver M‘f?‘t::cr'

Sl. 3.2. Arhitektura Android sustava, prema [15].

Android Studio (SI. 3.3.), program u kojem je ve¢i dio prakticnog rada napravljen, je Google-ovo
sluZzbeno integrirano razvojno okruZenje za razvoj novih aplikacija namijenjenih za Android
platformu. PodrZan je za Linux, Windows i Mac OS X operativne sustave te je njegovo
preuzimanje besplatno. Android Studio kao sluZzbeni razvojni alat sadrzi urediva¢ s pomoénim

alatima nuznim za razvoj, testiranje i objavljivanje Android aplikacija.
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© DesertMealActivity Search Everywhere Double Shift
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Recent Files Ctrl+E
@ s

> 5 comexamplenikolinasestaurantapp

Navigation Bar Alt+Home
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>
> bu layout
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>
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Build: 5ync
v © Project setup: synced successfully
) Gradle Sync Issues:
’ B2 C/Users/Nikolina/AndroidStudioProjects/RestaurantApp (1 warning)
B|” v @ app/buildgradie
=X

Configuration ‘compile’ is obsolete and has been replaced with implementation’ and ‘apJt will be removed at the end of 2018. For more information see: httpy//d.android.com/r/tools/update-dependency-configurations htmi

21000 = glogat [ Terminal | IS fuid

[ * daemon started successtully (moments ago)

Sl. 3.3. Sucelje Android Studia.
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3.1.2. Google Firebase i Structured Query Language Lite (SQL.ite)

Firebase je mobilna platforma koja omogucuje brzo razvijanje visokokvalitetne aplikacije,
izgradnju angazirane baze korisnika. Platforma ukljucuje nekoliko dobro integriranih znacajki
koje je moguce kombinirati, ukljucujuéi pozadinske programe za mobilne uredaje, analizu te alate

za razvoj i unovcavanje aplikacija za maksimalno povecanje uspjeha aplikacije, prema [16].

Baza podataka u stvarnom vremenu (engl. Real time database) pruza pohranu usluga u oblaku,
dostupnih u svakom trenutku. Najznacajniji dio Firebase-a je znacajka stvarnog vremena i iz tog
razloga proizlazi njezina prednost u odnosu na ostale baze podataka. Google posjeduje Firebase i

omogucuje njeno besplatno koristenje.
Neke od usluga koje nudi Firebase su:

e Baza podataka za rad u stvarnom vremenu — sinkronizacija podataka preko klijenata i
njihova pohrana u oblaku (engl. Cloud).

e Usluge posluzitelja (engl. Hosting) — pohrana statickih datoteka kao §to su CSS, HTML,
JavaScript. Nastao je zbog potrebe korisnika koji su Kkoristili baze podataka u stvarnom
vremenu, ali im je trebalo mjesto za pohranu njihovog sadrzaja.

e Firebase autentifikacija — jednostavna i sigurna autentifikacija korisnika. Jedan od
mogucnost prijave je prijava preko raznih drustvenih davatelja usluga kao Sto su primjerice
Facebook, Twitter, GitHub. Osim toga, moguce je provjeriti korisnika i putem elektronicke
poste i zaporke prethodno spremljene u Firebase-u.

e Skladistenje (engl. Cloud Storage) — sigurna pohrana i preuzimanje aplikacije, kao i

pohrana datoteka (slika, videozapis, zvuk i sl.)

Prema slici 3.4. prikazane su prethodno navedene usluge Firebase platforme, ali i sve ostale. U
ovom zavr$nom radu naglasak je na bazi podataka za rad u stvarnom vremenu koja uvelike Stedi

vrijeme pri izradi odredene aplikacije zbog svoje jednostavnosti i prakticnosti.
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Sl. 3.4. Usluge Firebase-a, prema [17].

Osim Firebase platforme, u aplikaciji je koriStena i SQLite relacijska baza podataka. Baza
podataka napravljena SQLite-om je samo jedna datoteka. Osim u mobilnim uredajima, moguce ju
je koristiti u MP3 svira¢ima, dlanovnicima, web stranicama s manjom koli¢inom podataka i raznim

drugim. Neke od poznatih tvrtki koje koriste SQL.ite su Dropbox, Apple, Microsoft.
3.1.3.Programski jezik Java i jezik za ozna¢avanje podataka XML

Java je objektno — orijentirani programski jezik, koji je nastao s idejom da se stvori programski
jezik nezavisan od operacijskog sustava, baziran na C++-u, ali s jednostavnijom sintaksom,
stabilnijim prometnim sistemom (engl. runtime system) i jednostavnijom kontrolom memorije.
Javu nije potrebno prilagodavati platformi, odnosno operacijskom sustavu na kojem se izvodi, veé
se moze izvoditi na svim operacijskim sustavima za koje postoji Java virtualni stroj (engl. Java
Virtual Machine, JVM). Jedan je od najkoristenijih programskih jezika zbog visokog stupnja
sigurnosti i pouzdanosti, a predstavlja se kao osnovni jezik za programiranje Googleovog sustava
Android. Prepoznatljiva stavka kod Jave su klase (engl. class) iz razloga $to je sve pisano u

klasama, a prema slici 3.5. prikazan je jednostavan primjer programskog koda Java.
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public class HelloWorld {
public static void main(String[] args) {

System.out.println("Hello, World™);

Sl. 3.5. Primjer programskog koda Java.

XML je prosirivi jezik za oznacavanje kojim se zapisuju dokumenti i podaci u tekstualnom
formatu. Njegov format je Citljiv uredivacima teksta kao $to su npr. MS Word ili raznim
programerskim uredivacima. XML dokument se najéeSc¢e sprema kao tekstualna datoteka koja se
sastoji od sadrzaja i oznaka. Iako je prvenstveno namijenjen za programsku obradu, XML format
je ¢itljiv i ljudima. Prema [18] XML dijeli neke zajedni¢ke osobine sa HTML-om, ali je dizajniran
za drugacije potrebe i nije izravna zamjena za HTML. Zajedni¢ko im je $to se za oznacavanje

dijelova dokumenta koriste oznake.

XML element sastoji se od pocetne oznake odredenog elementa koja je omedena znakovima <>,
zavr$ne 0znake koja je obiljezena na na¢in </ > te sadrZaja koji se nalazi izmedu oznaka. Svaki
otvoreni element mora biti zatvoren $to je vidljivo prema slici 3.6. na kojoj je prikazana struktura
koda. XML dokument sastoji se od 2 dijela, od kojih je prvi dio prolog ili zaglavlje. Prema slici
3.6. to je dio koda: <?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?>, a ostatak primjera sa slike spada pod
drugi dio dokumenta koji se naziva sadrzaj dokumenta u kojemu se nalazi korisni sadrzaj omeden
XML oznakama.
<75ml version="1.0" gncoding=, UTF-§8~ >
<razred=
=<razrednik> Ivan Horvat </razrednik>
<ucenici=
<yeenik spol= M >Marko Novak</ucenik=
<ncenik spol=Z >Marija Herman</ycenik>
<ycenik spol=.Z">Ana Novosel</ucenik>
<lucenicl>
<'razred=

Sl. 3.6. Primjer XML dokumenta.
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3.2. Struktura Foodcall i Foodcall Receiver aplikacija

Foodcall i Foodcall Receiver aplikacije napisana je objektno orijentiranim programskim jezikom
Java. Android Studio koristen je kao program u kojem je nastala aplikacija koriste¢i programski
jezik Java i sve potrebne alate koje program nudi i koji su bili potrebni za stvaranje aplikacije.

Struktura projekta sastoji se od tri dijela:

e manifests/ : detaljne informacije o aplikaciji kao §to su dozvole koje aplikacija koristi,
minimalna verzija operacijskog sustava na kojem ¢e se aplikacija pokretati, itd.
e java/ : aktivnosti koje su pisane u Java programskom jeziku.

e res/ : resursi kao $to su slike, XML datoteke, ikone, boje, itd.
3.3. Funkcionalnost Foodcall aplikacije

Ulaskom u Foodcall aplikaciju prikazan je pocetni zaslon (SI. 3.7.) koji se sastoji od dva gumba
naziva "Jelovnik" i "Kosarica". Pritiskom na gumb Jelovnik korisnik je preusmjeren na novi
activity na kojemu su prikazane cetiri slike koje predstavljaju "Predjelo”, "Glavno jelo", "Desert" i
"Pi¢a" kategorije (SI. 3.8.).

8:51

Jelovnik

Sl. 3.7. Izgled pocetnog zaslona. Sl. 3.8. Izgled glavnog izbornika.
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Pritiskom na neku od slika prikazuju se jela odabrane kategorije, prema slici 3.9. Jela su prikazana
jedno ispod drugog, koristeci prikaz u obliku liste (3.11.). Odabirom jednog od jela otvara se novi

zaslon (SI. 3.10.) koji sadrzi vise informacija o tom jelu.

18:51 e BB Il (I 61% 18:52

Glavno jelo Detalji
Pizza
Tuna sunka / sir / gljive / masline
28 kn
Piletina DODAJ U KOSARICU
Pizza

Svinjski odrezak

Janjetina
Cevapi AdMob has a YouTube series!
Tap for tutorials, screencasts, & more.
Hobotnica
Sl. 3.9. Izgled jelovnika kategorije Sl. 3.10. Izgled pojedina¢nog

"Glavno jelo". proizvoda iz jelovnika glavnog jela.

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"2>

<LinearLayout
xmlns:android="http://schemas.android.com/apk/res/android"
android:layout width="matech parent”
android:layout height="match_parent">

<ListView
android:layout width="match_ parent"
android:layout height="match_parent"
android:id="@+id/listView"/>

</LinearLayout>

Sl. 3.11. Programski kod za prikaz jela u obliku liste.

Ulaskom u pojedinacni proizvod vidljiv je naziv proizvoda, njegov opis, cijena te slika, a postoji
I mogucnost dodavanja proizvoda u kosaricu pritiskom na gumb "Dodaj u kosaricu". Ispod slike
nalazi se prostor za reklamu, veli¢ine 320x50px. Reklama je napravljena pomoc¢u AdMob-a.

Veli¢inu, oblik i mjesto reklame moguce je podesiti po izboru. Prema slici 3.12. prikazan je
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programski kod dodavanja AdMob reklame te je prema slici 3.13. prikazan kod dodavanja
izgleda reklame.

MobileAds.initialize (this, "ca-app-pub-86€05568693117140~4983529291");
adview = findviewById(R.id.adview) ;

AdRequest adRequest = new AdRequest.Builder () .build();
adView. loadAd (adRequest) ;

Sl. 3.12. Programski kod dodavanja AdMob reklame.

<com.google.android.gms.ads . AdView
xmlns:ads="http://schemas.android.com/apk/res-auto"
androlid:id="@+id/adView"
andreoid:layout width="wrap content”
android:layout height="wrap_content”
android:layout gravity="center"
ads:adsSize="BANNER"
ads:adUnitId="eca-app-pub-3940256099942544/6300978111">
</com.google.android.gms.ads . AdView>

Sl. 3.13. Programski kod za prikaz AdMob reklame.

Pritiskom na gumb "Dodaj u kosaricu", naziv i cijena odabranog proizvoda spremaju se u SQL.ite
bazu, a kod je prikazan prema slici 3.14. U trenutku kad korisnik pritisne na gumb "Kosarica", svi
proizvodi koje je prethodno odabrao bit ¢e procitani iz SQLite baze i prikazani u obliku liste (SI.
3.15.). Osim odabranih proizvoda, korisnik ima uvid u sveukupnu cijenu, mogucnost
ispraznjavanja koSarice pritiskom na gumb "Isprazni" i moguénost narudzbe pritiskom na gumb

"Naruci".

databaseHandler.saveToCart (name.get (position) , price.get(position)]ﬂ

Sl. 3.14. Programski kod spremanja odabranog proizvoda u SQL.ite bazu.

Kad korisnik pritisne gumb "Naruc¢i" pojavit ¢e se dijalog upozorenja (engl. Alert Dialog) s
potrebnim podacima za narudzbu (Sl. 3.16.) no ukoliko je kosarica bila prazna prilikom pritiska
na gumb, pojavit ¢e se skocna (engl. Toast) poruka s tekstom "Kosarica je prazna”. Prema slici

3.17. prikazan je kod izgleda dijaloga upozorenja napisanog u xml-u.
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Kosarica

Pizza
Coca - Cola
Sprite

Ime

Prezime

Adresa

Telefon

PONISTI  NARUCI

ISPRAZNI NARUCI 48 kn

Sl. 3.15. Izgled kosarice. Sl. 3.16. Otvaranje dijaloga upozorenja.

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"2>

<LinearLayout
xmlns:android="http://schemas.android.com/apk/res/android"
android:layout width="match_parent"
android:layout_height="match_ parent"
android:orientation="vertical"
android:layout_margin="5dp">

<EditText
android:layout width="match_parent"
android:layout height="wrap_content"
android:hint="Ime"
android:id="@+id/name"/>

<EditText
android:layout_width="match parent"
android:layout height="wrap_content"
android:id="f+id/surname"
android:hint="Prezime"/>

<EditText

android:layout_width="match parent"
android:layout_height="wrap content"
android:id="f+id/address"
android:clickable="true"
android:inputType="none"

android: focusable="falsa"
android:hint="Adresa"/>

<EditText
android:layout width="match parent"
android:layout height="wrap_content"
android:id="@+id/phone"
android:hint="Telefon"/>

</LinearLavout>

Sl. 3.17. Programski kod za prikaz dijaloga upozorenja.



Nakon §to korisnik uspje$no naruci proizvode, podaci u SQLite bazi se briSu i samim tim se
koSarica isprazni. Naruéeni proizvodi, njihova sveukupna cijena, podaci kupca i koordinate

njegove lokacije za dostavu salju se u Firebase.
3.4. Funkcionalnost Foodcall Receiver aplikacije

Foodcall Receiver aplikacija sadrzi jedan activity na kojem su prikazane narudzbe s popratnim
podacima potrebnim za dostavu (SI. 3.18.). Nakon $to su narudzbe dohvaéene iz Firebase-a,
prikazane su jedna ispod druge u obliku liste te se spremaju u bazi zajedno sa svim dosadas$njim
narudzbama kao povijest narudzbi. Povijesti narudzbi moguce je uvijek pristupiti radi provodenja

raznih analiza u svrhu smanjenja troskova.

22:01 e £ a1l CHB 53%

Foodcall Receiver

Ime: Nikolina

Prezime: Ersti¢

Adresa: Vucevci

Narudzba: Pizza, Coca - Cola, Schweppes
Tonic,

Za platit: 48 kn

Ime: Anela

Prezime: Erstic

Adresa: Osijek

Narudzba: Carbonara, Jagoda mousse,
Za platit: 47 kn

Sl. 3.18. Izgled Foodcall Receiver aplikacije sa zaprimljenim narudZzbama.

U trenutku kad su narudzbe dohvacene iz baze, svakoj narudzbi su registrirane koordinate prema
adresi dostave. Kad dostavlja¢ krene na odredenu lokaciju potrebno je imati upaljen GPS kako bi
mu stigla sko¢na obavijest s porukom "Stigli ste na lokaciju" koja se prikaze kad je dostavljac¢ u

krugu 100 metara od adrese na koju je potrebno dostaviti proizvode. Programski kod dohvacanja,
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prikazivanja i spremanja informacija o dostavi u povijest te registriranje lokacije prikazan je prema
slici 3.19.

databaseReferenceForOrders = FirebaseDatabase.getInstance () .getReference() .child("orders™)
databaseReferenceForHistory = FirebaseDatabase.getInstance () .getReference().child("o

databaseReferenceForOrders.addValucsEventListener (new ValueEventListener() |
Boverride
public woid onDatacChange (DataSnapshot dataSnapshot) {
Cart cart = dataSnapshot.getValue(Cart.class);
if (cart '= null){
databaseReferenceForOrders. removeValue () ;
orders.add("I " + cart.getName() + "‘n" +
" + cart.getSurname({} + "
" + cart.getAddress() + '
" 4+ cart.getOrder() +
Za I tit: " + cart.getPrice());
ArrayRdapter adapter = new Arrayhdapter<String>(MainActivity.this,
android.R.layout.simple list item 1, orders);
listView.setRdapter (adapter) ;

if (ActivityCompat.checkSelfPermission(MainfZctivity.this,
Manifest.permission.ACCESS_FINE_LOCATION) != PackageManager.PERMISSION GRANTED) {

Toast.makeText (MainActivity.this, "U t u lok ju.", Toast.LENGTH SHORT) .show();
return;

}

RwarenessFence locationFence = LocationFence.in(cart.getlLat(), cart.getlng(), , 1)

String randomId = UUID.randomUUID() .toString() ;
registerFence (randomId, locationFence) ;
databaseReferenceForHistory.child(randomId) .setValue (cart);

}

@override
public wvoid onCancelled(DatabaseError databaseError) {

}
1

Sl. 3.19. Programski kod Foodcall Receiver aplikacije
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4. ZAKLJUCAK

Koristenje mobilnih aplikacija postalo je svakodnevnica u svim segmentima Zzivota. U ovom
zavrSnom radu objasnjena je izrada i funkcionalnost dviju aplikacija za potporu u poslovanju
ugostiteljskih objekata pod nazivima Foodcall i Foodcall Receiver. PojaSnjene su prednosti
koriStenja ovakvih aplikacija s ekonomske strane gledista. Foodcall aplikacija namijenjena je
korisnicima ugostiteljskih usluga restorana. Olaksava pregled jelovnika, pregled narudzbe,
detaljniji uvid u pojedine proizvode uz svega nekoliko pokreta po zaslonu mobilnog uredaja. Nije
potrebno komunicirati telefonskim putem kako bi se narucili proizvodi ve¢ se samo navede Zeljena
adresa za dostavu narudzba, nakon §to su proizvodi odabrani i na taj nacin narudzbe su zapisane
bez ikakvih smetnji u komunikaciji . Osim §to je prisutna usteda vremena sa strane poslodavca,
kupac je takoder ustedio na svojem vremenu, kao i mnogi drugi kupci koji veé ¢ekaju na svoje

narudzbe, bilo kuci ili u restoranu.

Foodcall Receiver mobilna aplikacija na jednostavan i pregledan nacin nudi uvid u zaprimljene
narudzbe pa je iz tog razloga namijenjena poslovodama i dostavljacu restorana. Aplikacija
olakSava dostavljanje na nacin da obavjeStava dostavljaca u trenutku kad je stigao na mjesto
ostavljene adrese. Zbog povezanosti aplikacije s Firebase bazom podataka i daljnjom obradom
podataka iz nje, lakse je uociti probleme, smanjiti troskove, suziti ili prosiriti asortiman prema
kupcevim Zeljama. Firebase baza podataka biljezi u odjeljku povijesti sve dosada$nje narudzbe te
se kontinuiranim pra¢enjem svih tih narudzbi mogu iz ponude, primjerice, ukloniti jela koja se ne
narucuju Cesto 1 tako ustedjeti novac. UStedeni novac moguce je iskoristiti na neka nova jela ili na
promociju restorana. Uz jela, u Firebase bazi podataka, zabiljeZeni su i svi podaci koje je kupac
ostavio prilikom pojedine narudzbe. Kontinuiranim prac¢enjem kupaca, moguce je lojalne kupce
nagradivati popustima pri kupnji viSe jela, besplatnim jelom koje stigne dostavom pri slijedecoj
narudzbi ili kompletnim obrocima u restoranu u znak zahvalnosti. Na taj nacin moguce je
osigurati vjernost postojecih klijenata, ali i lakSe pridobiti nove. Mobilne aplikacije otvorene su
za mnoge nadogradnje i dobre su osnove za izradu nekog veéeg projekta koji bi koristio lakSem

pracenju i poboljsanju poslovanja.
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SAZETAK

Cilj ovog zavr$nog rada bio je napraviti Android aplikaciju za narudzbu i dostavu hrane i pica
primjenjivu u ugostiteljstvu. U tu svrhu izradena je Foodcall aplikacija, ali i njezina popratna
aplikacija Foodcall Receiver, ¢iji je posao pregled zaprimljenih narudzbi. U radu je objasnjena
ekonomska korisnost ovakvog nacina implementiranja tehnologija u poslovanje koja se najvise
usluga. Za realizaciju rada najbitnije koristene tehnologije su Android Studio te Firebase baza
podataka koje su, uz ostale bitne tehnologije detaljnije opisane zajedno sa strukturom aplikacija i

bazom podataka te postupkom funkcioniranja aplikacija s popra¢enim slikama za bolje shvacanje

teksta.

Klju¢ne rijeci: Android aplikacija, dostava, narudzba, pametni telefon, restoran
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ABSTRACT

Android application for ordering and delivery applicable in catering

The goal of this thesis was to create an Android application for ordering and delivery applicable
to the catering industry. For this purpose it was made Foodcall application with an accompanying
Foodcall Receiver application whose job is to review the received orders. This thesis explains the
economic utility of this kind of implementation of technology in business, which is most evident
in saving time, money and providing a more convenient and faster access to catering services. For
the realization of the work the most important used technologies are Android Studio and Firebase
database, which are described along with the structure of applications, databases, and the

functioning of the application, accompanied by pictures for better understanding.

Keywords: Android application, delivery, ordering, smartphone, restaurant
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