Sustav za pomo¢ u radu servisa za vozila

Veselin, lvan

Master's thesis / Diplomski rad
2019

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: Josip Juraj
Strossmayer University of Osijek, Faculty of Electrical Engineering, Computer Science and
Information Technology Osijek / SveuciliSte Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Fakultet
elektrotehnike, racunarstva i informacijskih tehnologija Osijek

Permanent link / Trajna poveznica: https://um.nsk.hr/urn:nbn:hr:200:351786

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-05-04

Repository / Repozitorij:

Faculty of Electrical Engineering, Computer Science
and Information Technology Osijek

AN

zir.nsk.hr

aodar

DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLII



https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:200:351786
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.etfos.hr
https://repozitorij.etfos.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/etfos:2199
https://repozitorij.unios.hr/islandora/object/etfos:2199
https://dabar.srce.hr/islandora/object/etfos:2199

SVEUCILISTE JOSIPA JURJA STROSSMAYERA U OSIJEKU

FAKULTET ELEKTRORTEHNIKE, RACUNARSTVA I
INFORMACIJSKIH TEHNOLOGIJA

SveudiliSni studij

SUSTAV ZA POMOC U RADU SERVISA ZA VOZILA

Diplomski rad

Ivan Veselin

Osijek, 2019.



Sadrzaj

R O Y4 ) b PR SSRR 1
1.1.  Zadatak diplomskog rada...........ccccouiieiiiieiiiiiiicee e e 1
2. ANALIZA RADA SERVISA ZA VOZILA ..ottt 2
2.1, Trenutni NACin 1ada SETVISA.......ceruerieriieriirieetienieeite st e st et eiteste et siee bt etesseesbeentesaeenseennens 2
2.2, Opis predloZenog PODOLISANGA .....c.eeevvieiiieiieiieeieeeie ettt eere e seaeeseeeeae e 2
3. REALIZACHA RACUNALNIH SUSTAVA .....coooiiiriinriieriiereneeisesiessiesssesssessssesenns 4
3.1, MoDbilna aPlIKACIIA ..eoveiiiieiiieiieiie ettt ettt et e et beeneaeebeenneas 4
3.2 WED POSIUZITEL] ..ttt et 12
4. REZULTATIIMPLEMENTACIJE SUSTAVA ..ottt 20
4.1. Testiranje Android apliKacije ........c.eeviiiiiiiiiiiiiee e 20
4.2.  Testiranje web poSIUZItelJa ......ccoeiiiiiiiiiiiie e 23
5. ZAKLIUCAK ...ttt 26
LITERATURA ...ttt ettt et ettt e e s e e bt et e ea e e bt entesseebeeneeeneenees 27
SAZETAK ....oouvirriireiiesiieeeie ittt 28
ABSTRACT ...ttt ettt ettt e et e bt e et e s bt e b e e st e ebeenbeeneesbeenseeneenbeenteeneenee 29
ZIVOTOPIS ..ottt 30

PRILIOG .ttt et ettt sttt e sat e et e s e st e sbe e e bt enaeeeneens 31



1. UVOD

Cilj ovog diplomskog rada je istraziti naCin rada servisa za vozila, predloziti moguca
unaprjedenja radnog procesa koristenjem racunalnih sustava, implementirati racunalne sustave u
obliku mobilne aplikacije i web posluzitelja te na kraju ponovno analizirati rad servisa koji koristi
implementirane sustave. Mobilna aplikacija izradena je za Android platformu, a web posluzitel;
pomocu Node.js platforme. Mobilna aplikacija namijenjena je krajnjim korisnicima servisa za
vozila. Kroz nju korisnici mogu obaviti registraciju i prijavu u sustav, urediti podatke o svom
automobilu te obaviti prijavu na jedan od slobodnih termina servisa za vozila. Svrha web
posluzitelja je pruzanje upravljackog sucelja vlasniku i popisa zaduzenja radnicima servisa.
Vlasniku je omoguceno kreiranje rasporeda slobodnih termina, pregled stanja trenutnog tjedna,
pregled ne dodijeljenih zadataka i registriranje novih radnika. Nakon te registracije, radnicima je

omogucena prijava i pregled zadanih te oznac¢avanje odradenih radnih zadataka.

U drugom poglavlju opisan je trenutni nac¢in rada autoservisa i problemi koji se javljaju u
svakodnevnom poslovanju te je opisano predlozeno rjeSenje. U treCem poglavlju opisana je
izvedba rjeSenja s detaljnim opisima funkcionalnosti uz priloZene dijelove programskog koda.

Zatim je opisan nacin testiranja sustava i rezultati toga testiranja.

1.1. Zadatak diplomskog rada

Kratko opisati nacin rada servisa za vozila i predloziti moguce poboljSanje u obliku sustava u
dva dijela. Posluziteljski dio omogucuje vlasniku pregled rezerviranih termina, poslova i
zadavanje zadataka djelatnicima. Vlasniku automobila omoguciti trazenje slobodnog termina za
servis vozila s ponudenim slobodnim terminima putem Android aplikacije. [zradeni sustav testirati

1 navesti rezultate testiranja 1 rada sustava.



2. ANALIZA RADA SERVISA ZA VOZILA

U ovom poglavlju opisan je trenutni nacin rada malog servisa za vozila, poglavito u vidu
komunikacije s krajnjim korisnicima i komunikacije izmedu radnika unutar servisa. Takoder je
objasnjen nacin optimizacije rada koristenjem racunalnih sustava iz dva dijela: Android aplikacije

1 web posluzitelja.

2.1. Trenutni naéin rada servisa

Opis trenutnog nacina rada dobiven je promatranjem jednog radnog dana i razgovorom s
vlasnikom jednog malog autoservisa. U servisu rade dvije osobe: vlasnik i zaposlenik mehanicar.
Vlasnik, uz poslove vezane za djelatnost, obavlja i administracijske poslove potrebne za vodenje
poslovanja. Takoder, komunicira s dobavlja¢ima i prodajnim predstavnicima, s krajnjim
musterijama, dogovora cijene, termine 1 ostalo. Uz to, ¢esto je 1 ometan s telefonskim pozivima u
obavljanju svoje primarne djelatnosti — popravljanja i servisiranja automobila. To dovodi do
smanjenja efikasnosti 1 uvodi moguénost greSaka u radu zbog dekoncentracije. Taj zakljuCak
potvrdio je i1 vlasnik tijekom razgovora, gdje je izrazio frustraciju sa stalnim prekidanjima tijekom
rada i problemima s kojima se susrece zbog toga $to je obvezan imati stalnu interakciju s krajnjim
korisnicima servisa. Ta interakcija ve¢inom se ti¢e trivijalnih stvari kao $to su dogovor obostrano
zadovoljavajuéeg termina, dogovor oko posla koji treba odraditi i sl. Cest izvor nesporazuma je
nedostatak znanja krajnjih korisnika koji ¢esto ne znaju objasniti koje usluge su im potrebne. Jos
jedan problem koji se nazire iz razgovora s vlasnikom je i ¢imbenik ljudske zaboravnosti gdje bi
vlasnik zaboravio naruciti potrebne dijelove za odredeni posao ili bi narucio vise vozila u isto

vrijeme §to je dovodilo do neugodnosti 1, na kraju, do nezadovoljstva korisnika.

2.2. Opis predloZenog poboljSanja

Problemi s kojima se susrecu vlasnici malih servisa su kompleksni i nisu svi rjesivi uvodenjem
racunalnih tehnologija. Ovaj rad fokusiran je na samo dio cjelokupnog problema: komunikaciju
izmedu vanjskih korisnika 1 servisa te na raspored poslova u servisu u vidu rasporeda poslova
djelatnicima. Rjesenje se sastoji od dva dijela. Prvi dio, Android aplikaciju, koriste krajnji korisnici

za pregled slobodnih termina, naru¢ivanje na zeljeni termin, opis potrebnog posla i sl. Drugi dio
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je web sustav koji sluzi kao administratorsko sucelje za vlasnike servisa. Vlasnici servisa kroz
sucelje pregledavaju narucene poslove, dodaju nove radnike u sustav, dodjeljuju poslove
pojedinim radnicima, objavljuju raspored dostupnih termina za korisnike i sl. Funkcionalni

dijagram sustava prikazan je na slici 2.1.

Mechanic Garage sustav

Baza podataka radnika

Android aplikacija Web sustav

Javna baza podataka

Korisnik servisa

Administrator

Dodavanje novih
radnika
Dodavanje novih
termina

Rezervacija termina

SL. 2.1. Funkcionalni dijagram sustava

U korisnicku Android aplikaciju korisnici se mogu sami registrirati tako §to unesu svoju email
adresu 1 postave svoju lozinku. Nakon registracije korisnici mogu unijeti podatke o svom

automobilu, pregledati termine 1 rezervirati Zeljeni termin s opisom posla koji treba obaviti.

U web sustav mogu pristupiti samo prethodno registrirani korisnici. Korisnici koji imaju
administratorske privilegije mogu registrirati nove korisnike/radnike koji onda s tim podatcima
mogu pristupiti svojem ra¢unu. Ovisno o tome je li korisnik web posluzitelja administrator ili ne,
mijenja se prikaz, odnosno dostupnost podataka. Administratori imaju pristup registraciji novih
korisnika, pregledu svih popunjenih termina, kreiranju novih slobodnih termina i trenutnom stanju
svih poslova u tijeku. Obic¢ni korisnici tj. radnici u servisu imaju pristup samo poslovima koji su

dodijeljeni njima.



3. REALIZACIJA RACUNALNIH SUSTAVA

U ovom poglavlju poblize su opisani koriSteni alati i tehnologije te je dan detaljan opis

implementacije pojedinih komponenti sustava

3.1. Mobilna aplikacija

Mobilna aplikacija izradena je za Android okruzenje koriste¢i sluzbeno razvojno okruzenje
(IDE — eng. Integrated Development Environment) cijele Android platforme — Android Studio .
Android Studio nastao je kao proSirenje popularnog alata IntelliJ IDEA tvrtke JetBrains koji se
koristi primarno za Java okruzenje. Koristeni programski jezik je Java. Java je objektno
orijentirani programski jezik op¢e namjene koji se temelji na klasama i koristi na raznim uredajima
jer se isti kod moZe izvrSavati na svim uredajima ¢iji operacijski sustav podrzava JVM (eng. Java

VirtualMachine).

O #as ax il

SI. 3.1. Sucelje Android Studio okruzenja

Odabrana arhitektura Android aplikacije je arhitektura s jednom aktivnosti (eng. Single

Activity Architecture). Osnovni koncept iza ove arhitekture je imati samo jednu aktivnost u
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aplikaciji — (eng. Activity) i samo izmjenjivati sadrzaj prikazan na ekranu koriStenjem fragmenata.
Arhitektura je odabrana jer je prikladna za jednostavna sucelja bez puno sadrzaja zbog toga $to
otvaranje nove aktivnosti troSi puno vise resursa i dulje traje od jednostavne zamjene fragmenata
unutar prozora aktivnosti. Zbog jednostavnosti aplikacije nisu koriStene posebne arhitekture koda
kao $to su MVP(Model-View-Presenter) ili MVVM(Model-View-ViewModel), ali su datoteke
podijeljene u logicke cjeline vrlo slicno gore navedenim arhitekturama. U mapi model mogu se
naci svi podatkovni modeli — u pravilu sve novo definirane klase u projektu. U utils mapi nalaze
se pomoc¢ne datoteke kao $to su nekakve konstante ili pomoc¢nici za rad s tekstom u programskom
kodu — string tip podataka i sl. Unutar korijenske mape nalaze se datoteke s kodom povezanim s

Android sustavom — aktivnost i fragmenti.

« PP
> manifests

veselin.mechanicg eandroid
madel
nointmentRequest
Car
Tirneslot

User

StringUtils
npointmentFragment

ailsFragment

geandroid

eandroid

SI. 3.2. logicki raspored programskog koda

Kao javna baza podataka zajednicka za mobilnu aplikaciju 1 web posluzitelj koristi se Cloud
Firestore. Radi se NoSql bazi podataka u oblaku koja se bazira na principu kolekcija-dokument(SIL.

3.3.). Odrzava ju Google i nasljednik je popularne Firebase baze podataka. Podatci se spremaju u
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obliku kolekcija koje sadrze dokumente koji su povezani logicki, ali ne moraju nuzno imati istu

formu kao Sto je slucaj sa SQL bazama. Dokumenti mogu sadrzavati osnovne tipove podatak kao

Sto su tekst, brojevi 1 sli€no, ali mogu sadrZavati 1 svoje podkolekcije Sto daje veliku slobodu u

oblikovanju modela podataka koji je potreban.

MechanicGarage ~ Database

2% mechanicgarage-6fdfa IH users =i B 9ubFetoSRaXPWRHgxUsUQxo1wlj2
-+ sStart collection ~+ Add document + start collection
requests 9ubFetoSRaXPwRHgxUsUOxo1wIj2 > + Add field
schedule fMJbtUd1ZXgUBhSFtAIxxpulelP2
¥ car
users >

carVIN: "WFODXXGAJD3U48419"

engine: "1.3ibenzin®
make : "Ford"

model: "Fiesta"

ownerId: "9ubFetoSRaXPwRHgxUsUQxolwlj2®

year: 2003
ema1l: "iveselin@etfos.hr"
name: 'Ivan Veselin"

phone: '0989014595"

uid: "9ubFetoSRaXPwRHgxUsUQxolwlj2"

SL 3.3. Primjer podataka u Cloud Firestore bazi

Go to docs ‘ |

Jos§ se koristi 1 Firebase Authentication [2] — SDK (eng. Software Development Kit) iza kojeg

stoji Google i koji omogucéuje jednostavnu registraciju i autentifikaciju u mobilnoj aplikaciji. SDK

podrzava razli¢ite naCine autentifikacije, od najjednostavnije koriStenjem email ra¢una i lozinke

do sloZenijih koriStenjem Google ili Facebook racuna. Svi podrZani nacini autentifikacije vidljivi

su na slici 3.4.



MechanicGarage ~  Authentication

Provider Status

Email/Password Enabled
Y, Phone Disabled
3 Google Disabled
D Play Games Disabled
& Game center Disabled
B racebook Disabled

Twitter Disabled
© sitrub Disabled
0 Yahoo Disabled
=. Microsoft Disabled

& Anonymaus Disabled

S1.3.4. Podrzani nacini autentifikacije

U izradenoj Android aplikaciji koristi se najjednostavnija metoda — email adresa 1 lozinka koja je

odabrana zbog svoje jednostavnosti i za korisnika 1 implementaciju.

Elementi vidljivi na ekranu i njihov raspored odreduje se pomocu elemenata XML datoteka
koje se spremaju u mapu /ayout koja se nalazi u mapi res. Kako bi mogli iz Java koda mijenjati,
Citati ili detektirati akcije korisnika, potrebno je elemente iz XML datoteke povezati s
odgovaraju¢om Android komponentom. Kako bi se taj proces olaksSao, koristi se Butterknife
library za bindanje elemenata. Na taj nacin smanjuje se broj ponavljajucih linija (eng. boilerplate
code) §to kod €ini €itljivijim 1 razumljivijim.

Za navigaciju kroz aplikaciju koristi se NavigationDrawer [3], izbornik koji izlazi s lijeve
strane uredaja pritiskom na tzv. habmurger ikonu ili povlacenjem s lijevog ruba ekrana. U
izborniku se nalaze gumbi za sva sucelja dostupna korisniku. Ukoliko korisnik nije prijavljen,
moze pristupiti samo pocetnom zaslonu i zaslonu za prijavu/registraciju. Takva funkcionalnost se
ostvaruje koriStenjem onAuthStateChanged listenera koji se okida svaki puta kada se stanje
autentifikacije promijeni. U ovisnosti 0 novom stanju, mijenjaju se i tekst i dostupnost gumba u
izborniku(programski kod 3.1.).

rride

onAuthStateChanged (@NonNull FirebaseAuth firebaseAuth) ({
FirebaseUser user = fireba: ser ()

w.findViewById (R.1d.



Menu menu = .getMenu ()

Menultem login = menu.findItem(R.1id.
Menultem appointment = menu.findItem(R.id.
Menultem details = menu.findItem(R.id.

(user != ) |
headerText.setText (user.getDisplayName () )
login.setTitle (R.string. )
appointment.setEnabled ( )
details.setEnabled ( )

{
headerText.setVisibility (View.
login.setTitle (R.string.
appointment.setEnabled ( )
details.setEnabled(

Programski kod 3.1. Odaziv na promjenu stanja autentifikacije

Pritiskom na dostupnu stavku u izborniku, okida se onNavigationltemSelected listener gdje se

kliknuta stavka postavlja kao aktivna i, ovisno o kojoj stavci se radi, prikazuje pripadajuci

[fragment koriste¢i setFragment metodu.

@Override
onNavigationItemSelected (@NonNull MenulItem item) {

item.setChecked ( )
.closeDrawers ()
Fragment fragment =
(item.getItemId()) {
R.id. g
( .getCurrentUser () ==
fragment =
LoginRegisterFragment.newInstance (LoginRegisterFragment.
} {
.signOut ()

R.1id. :
fragment GaragelInfoFragment.newlInstance ()

R.id. :
fragment CarDetailsFragment.newInstance ()

R.id. :
fragment AppointmentFragment.newInstance ()

(fragment == ) o
fragment = GarageInfoFragment.newInstance ()

setFragment (fragment)




setFragment (Fra
FragmentManager fragmen
FragmentTransaction fragmentTransaction =

fragmentManager.beginTransaction ()

}
Programski kod 3.2. Odziv na odabir u izborniku

Osim spremanja osnovnih podataka o korisniku, omoguceno je i spremanje podataka o
automobilu koji se koriste od strane radnika servisa kako bi mogli naruciti pripadajuce dijelove.
Podatci o automobilu spremaju se kao objekti klase Car unutar dokumenta u kolekciji users. ToCan
dokument u koji se spremaju podatci pronalazi se po id-u prijavljenog korisnika. Ukoliko korisnik
ve¢ ima spremljene podatke o automobilu, ponudeno mu je azurirati iste. Prilikom pritiska na

gumb za spremanje, upisani podatci se validiraju i spremaju u Firestore bazu.
@OnClick (R.id. )

onCarSubmitClicked () {
(!inputsValidated())

setUserData (carT
Log.d( ) Save.toString () )

Programski kod 3.3. Metoda pozvana nakon pritiska na spremanje

Prijava korisnika na dostupne termine obraduje se unutar AppointmentFragmenta, gdje je
korisniku ponudena forma s kuc¢icama za viSestruko oznaCavanje, poljem za unos teksta tipa
EditText i padaju¢im izbornikom tipa Spinner. U padaju¢em izborniku nalaze se termini koje je
administrator mehanicarske radionice postavio kao dostupne. Na slici 3.5 vidljiv je dio XML koda

datoteke fragment _appointment.xml koja predstavlja sucelje AppointmentFragmenta.



M= MechanicGarageAndroid | I app

ZatraZi termin:

7] mal servis [] servis keenica
7] velik servis [ onagnostika

[ szmienarprovjera guma [ 0stalo

PODNESI ZAHTJEV.

A Build
414 CRLF$ UTF-8 4

S1.3.5. fragment appointment.xml otvoren u Android Studio okruZenju

Prilikom klika na gumb za podnaSanje zahtjev, aktivira se onSubmitRequestClicked listener,
metoda u AppointmentFragment klasi koja provjerava valjanost unesenih podataka. Ukoliko su
podatci ispravni poziva se metoda addUserRequest koja prima prima objekt klase
AppointmentRequest 1 sprema ga u kolekciju requests sa auto generiranim id-em. Taj id se zatim
spremi u odabrani termin iz kolekcije schedule.

lick (R.id.
onSubmitRequestClicked () {
( .1sEmpty () )

Toast.makeText (
R.string.

request.toString())

addUserRequest (request)

addUserRequest (
.collection (DBCons




onSuccess (DocumentReference documentReference) {
+
documentRe
setReqgld (documentReference.getId())
tTaken (
d ()

@
@

requestSav

OnFailurelistener () {

onNull Exception e)
+ e.getMe

Programski kod 3.4. Metode koje se pozivaju prilikom odabira termina
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3.2. Web posluzitelj

Aplikacija web posluzitelja pisana je u Javascript (skraceno JS) programskom jeziku i izvodi
se u Node.js[4] okruzenju. Javascript je skriptni jezik prvotno namijenjen izvodenju u internet
preglednicima na klijentskom racunalu. Objavom Node.js okruzenja omoguceno je izvrSavanje JS
koda na racunalima 1 izvan preglednika. Time su otvorena vrata da se JS koristi 1 kao programski
jezik posluziteljskih aplikacija. Programsko rjeSenje oslanja se na Express[5], web framework
pisan za Node.js. Za razvojno okruzenje odabran je Visual Studio Code, besplatni alat otvorenog
koda koji je nastao pod pokricem Microsoft-a 1 dalje razvijen od strane raznih volontera. Pruza
podrsku za razne programske jezike i prilagodbu moguénosti instaliranjem raznih proSirenja iz on-

line baze.

Posluzitelj je razvijen primjenom MVC (eng. Model-View-Controller) arhitekture. Model
predstavljaju podatkovni modeli koji se koriste unutar aplikacije, view su dijelovi koda koji sluze
za prikaz sadrzaja na ekranu i nemaju nikakvu logiku vezanu za sam rad sustava. Controlleri
obavljaju svu poslovnu logiku sustava. MVC sa sobom donosi podjelu koda u funkcionalne cjeline

tj. prati separation of concerns princip kao $to je vidljivo na slici 3.6.

Js indexController.js
« OPEN EDITORS
X J5 indexControllerjs
« MECHANICGARAGEWER
> ts,

J5 admin
J5 ind e user: reg.user });

> model

> public

es

fo', user: req.user });

user: req.user });

> OUTLINE
> NPM SCRIPTS
Pdevelopment S Q040 In1,Col1 Spaces4 UTF-8 CRIF JavaScript @ M

SL. 3.6. Sucelje Visual Studio Code okruzenja i prikaz MVC arhitekture
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Kao primarna baza podataka posluzitelja odabrana je MongoDB, NoSql baza u kojoj se
pohrana bazira na dokumentima sa strukturom podataka slicnom JSON-u(eng. JavaScript Object
Notation). Umjesto instalacije lokalne verzije MongoDB, koristi se online Database-as-a-Service
mLab koji je besplatan za koriStenje do granice od 500 MB podataka. Na taj nacin osiguravamo

dosljednost podataka u slucaju pada sustava i dr.

Umjesto direktnog rada s bazom, koristi se mongoose[6] alat koji omogucuje stvaranje
modela podataka i koriStenje tih modela za spremanje/dohvacanje podataka. Mongoose
omogucava i dodavanje plugin-ova koji obavljaju dodatne radnje s podatcima. U ovom slucaju
dodan je passport-local-mongoose, plugin koji sluzi za autentifikaciju tako Sto povezuje

Passport.js, popularni middleware za Node.js, 1 User model, obavlja enkripciju lozinki i dr.

var mongoose = require( 'mongoose’);
var Schema = mongoose.Schema;
var passportLocalMongoose = require('passport-local-mongoose’);

var UserSchema = new Schema({
username: String,
password: String,
role: {
type: String,
enum: ['owner', 'worker'],
default: 'worker'
¥
tasks: [{
type:String
}]
})s

UserSchema.plugin(passportLocalMongoose);

module.exports = mongoose.model('User', UserSchema);
Programski kod 3.5. User model podataka s dodanim plugin-om za autentifikaciju

Upotrebom Passport.js middlewarea, odvojen je pristup razli¢itim dijelovima aplikacije za
razli¢ite korisnike. Neprijavljeni korisnici mogu pristupiti pocetnoj stranici s osnovnim podatcima
o servisu, stranici s kontakt informacijama i stranici za prijavu. Nakon uspje$ne prijave, ovisno o

ulozi koju korisnik ima (admin ili radnik), korisnik moZe pristupiti odgovaraju¢im stranicama.
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Posluzitelj ima i pristup podatcima u Firestore bazi preko Firebase Admin SDK [7] paketa
koji nam omogucuje Citanje i pisanje podataka u Firestore bazu s web posluzitelja. Pristup se
koristi kako bi se objavio raspored dostupnih termina u garazi, procitale narudzbe iz rezerviranih

termina i ostalo.

Umjesto ru¢nog pisanja HTML-a upotrebljava se template engine ugraden u Express.js.
Odabrani jezik je pug koji moze primati podatke 1 ovisno o njima kompajlirati se u odgovarajuci
HTML. Pug podrzava i umetanje sadrzaja jedne pug datoteke u drugu Sto je iskoriSteno za
izdvajanje sadrzaja koji se ponavlja na svim stranicama kao $to su zaglavlje i podnozje stranice,

bocni prostor i sl.
../layout

content
.container-fluid.text-center
.row.content
../includes/left_sidebar

.col-sm-8.text-left
Zadani posao:

file, i data
file.done
.alert.alert-
success(href="/administration/requests/"+file.object id) #{i+1}.

#{moment(file.time*1000).format( 'DD.MM.YYYY HH:mm")}
Ifile.worker
.alert.alert-
danger (href="/administration/requests/"+file.object_id) #{i+1}.
#{moment(file.time*1000).format( 'DD.MM.YYYY HH:mm")}

.alert.alert-
warning(href="/administration/requests/"+file.object id) #{i+1}.
#{moment(file.time*1000).format( 'DD.MM.YYYY HH:mm"')}

No data

../includes/right_sidebar
Programski kod 3.6. Primjer pug koda za pocetnu stranicu radnika
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U programskom kodu 3.6. pokazane su prednosti koriStenja puga u vidu umetanja drugih
pug datoteka, petlje koja prolazi kroz primljene podatke i za svaki podatak dodaje HTML element

na ekran, if grananja za prikaz prikladnih poruka i dr.

Za pozivanje odredenih funkcija u kontrolerima(eng. routing) koristimo se ugradenim
routerom Express.js frameworka. Router ima metode koje odgovaraju HTTP zahtjevu na
pripadajuc¢u adresu, npr. za obradu GET zahtjeva na pocetnoj stranici poziva se get() metoda
routera s pripadaju¢im parametrima. Primjer je prikazan dolje.

express = require('express');

router = express.Router();
index_controller = require('../controllers/indexController');

router.get(['/"', '/index'], index_controller.index);

router.route('/login')
.get(index_controller.login_get)
.post(index_controller.login_post);

router.get('/about', index_controller.about_get);

router.get('/contact', index_controller.contact_get);

router.get('/logout', index_controller.logout_get);

module.exports = router;

Programski kod 3.7. KoriStenje ugradenog routera

exports.index = (req, res) {

res.render('index', { title: 'Garage homepage', user: req.user });

};

Programski kod 3.8. Kontroler funkcija za obradu GET zahtjeva na index ruti

Kako se sva logika nalazi u kontrolerima, router zahtjeve preusmjerava na odgovarajuce
funkcije kontrolera koji na zahtjev odgovara. Funkcije koje odgovaraju na zahtjeve moraju primiti
req i res objekt. Req objekt (eng. Request) u sebi zadrze podatke poslane u zahtjevu, a res(eng.

Response) objekt se koristi za odgovor na zahtjev. Primjer je vidljiv u programskom kodu 3.8. gdje
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funkcija index odgovara na zahtjev tako Sto u odgovor renderira pug datoteku imena index s
prikladnim naslovom i user objektom(ako je prisutan). Na tom principu bazira se cijela aplikacija

web posluzitelja, samo se pozivaju prikladne funkcije za odredene web adrese.

Za razliku od Android aplikacije, gdje se krajnji korisnici mehanic¢arske radionice mogu
sami registrirati, na posluzitelj nove korisnike(radnike) dodaje vlasnik/administrator sustava. To
je omoguceno tako Sto je funkcija koja obraduje zahtjev za stranicom za registraciju stavljena u
administrationController koji je zaSti¢en middleware funkcijom koja provjerava autentifikaciju 1
autorizaciju[8].
exports.auth_check = (req, res, next) => {

if (req.isAuthenticated() && reqg.user.role == "owner") {
return next();

} else {
res.redirect(’../worker");

Programski kod 3.9. middleware za provjeru autentifikacije i autorizacije

U gore prilozenom programskom kodu provjeru autentifikacije izvodi ugradena funkcija u
req objektu isAuthenticated, dok provjeru autorizacije izvodi provjera role korisnika. Ova
middleware funkcija izvodi se prije svih ruta koje pripadaju administrationControlleru 1 na taj

nacin osigurava da je svaki zahtjev dozvoljen 1 pravovaljan za obradu.
Postupak kojim sustav obraduje zahtjev za registracijom novog korisnika je slijedeci:

1. Web stranica nakon klika na ,,Registriraj novog radnika* Salje GET zahtjev na relativnu
adresu administration/register

2. Zahtjev dolazi na server gdje se zahtjev prebacuje na adminRouter Sto aktivira auth check
middleware (programski kod 3.9.) koji provjerava autentifikaciju i autorizaciju. U slucaju
greske zahtjev se prebacuje na workerRouter, a u sluCaju prolaska zahtjev prolazi na rutu
/register gdje se aktivira get funkcija routera koja zahtjev predaje register worker get

funkciji administrationControllera.
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router.route('/register")

.get(administration_controller.register worker_get)
.post(administration controller.register worker post);
Programski kod 3.10. dio admin_routera koji obraduje zahtjeve na

administration/register rutu

3. Zahtjev se obraduje u kontroleru tako $to se renderira register.pug datoteka u odgovor (eng.

response).

I @O = &

Registracija

Dodavanje novog radnika

Email
Lozinka

Ponovi lozinku

Footer Text

Slika 3.7. Renderirana stranica register.pug predloska

4. Nakon $to korisnik unese traZzene podatke i1 klikne na ,,Registriraj* forma Salje POST
zahtjev na adresu administration/register koji ponovno prolazi kroz router, ali ovaj puta se
poziva register worker post funkcija kontrolera

5. Prvi korak u register woker post funkciji je validacija primljenih podataka i1 ukoliko su
valjani, sprema se novi korisnik koriste¢i funkciju register iz User modela te se novi
korisnik sada moZe prijaviti s dodijeljenim podatcima. Ukoliko podatci nisu valjani,
funkcija vrac¢a ponovno renderirani register.pug, ali s dodanim podatcima o pronadenim

greSkama.

register_worker_post = (req, res, next)

.checkBody('username', 'Email is required').notEmpty();
.checkBody('username', 'Email is not valid').isEmail();
.checkBody('password’', 'Password is required').notEmpty();




req.checkBody( 'password2’, 'Passwords do not
match').equals(req.body.password);

const errors = reqg.validationErrors();
if (errors) {
res.render('register', {
errors: errors

})s

} else {

const email = req.body.username;

const password = req.body.password;

try {
await User.register(new User({ username: email }), password);
res.redirect('/administration’);

} catch (err) {
return next(err);

Programski kod 3.11. funkcija za registraciju novih korisnika

Kako bi korisnici u Android aplikaciji mogli odabrati termin na koji se Zele prijaviti, ti
termini trebaju biti odredeni od strane vlasnika radionice. Na taj nacin je osigurano da vlasnik
radionice moZe rasporediti druge poslove unutar fiksnog radnog vremena. Web posluZzitelj
raspored objavljuje u Firestore bazu pod kolekcijom schedule kojoj onda pristupa Android
aplikacija i po njima pravi odabire u padaju¢em izborniku. Podatci se spremaju u obliku UNIX
vremenskih oznaka(eng. timestamp) jer je takav zapis jednoznacan na svim sustavima. Kada
korisnik napravi zeljeni raspored 1 odabere spremanje, ugradena forma Salje POST zahtjev na
administration/schedule adresu. Zahtjev se preko routera Salje na schedule post funkciju
administrationControllera. Ta funkcija podatke validira tako Sto prvo provjeri jesu li svi potrebni
podatci primljeni, a zatim provjeri i u Firestore bazi je li raspored za odabrani tjedan ve¢ popunjen.
Ukoliko sve prode uredu sustav sprema sve odabrane termine u Firestore bazu koriste¢i batch
zapis. Batch zapis se koristi jer je potrebno napraviti poseban dokument u kolekciji za svaki

odabrani termin.

let docReference;
const batchWrite = db.batch();

data.forEach(timestamp => {
docReference = scheduleReference.doc();
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batchWrite.set(docReference, { time: parselnt(timestamp, 10), week: week,
taken: s 1)

})s
try {

await batchWrite.commit();

res.redirect('/administration’);
} catch (error) {

return next(error);

Programski kod 3.12. batch zapis u schedule kolekciju
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4. REZULTATI IMPLEMENTACIJE SUSTAVA

Rezultati implementacije dobiveni su simulacijom uporabe cjelokupnog sustava od strane svih
kategorija korisnika — vlasnika/administratora mehanicarskog servisa, radnika u servisu i krajnjeg
korisnika usluga servisa. Kako je Android aplikacija namijenjena samo krajnjim korisnicima, nece

se razmatrati njeno koriStenje od strane vlasnika i radnika servisa.

4.1. Testiranje Android aplikacije

Testiranje Android aplikacije obavljeno je na viSe uredaja Sto je preporucena praksa zbog
velikog broja razlicitih konfiguracija hardvera, veli¢ine ekrana i dr. na uredajima u Android
platformi. Slike zaslona aplikacije prilozene dolje uhvacene su na emuliranom uredaju Pixel 3 s
verzijom sustava Android 9 kodnog imena Pie. Na prvom izresku zaslona prikazan je pocetni
ekran koji vide svi korisnici nakon otvaranja aplikacije. Drugi i tre¢i zaslon prikazuje izgled

boc¢nog izbornika (Navigation Drawer) u ovisnosti je li korisnik prijavljen ili ne.

825 & @& A I | 757 @ 8:00 & @
‘ . ’ GarageName LA Prijavi se +9 Odjava
G Rezerviraj termin
Garage about this and that, about this and that
=] Uredi podatke o vozilu
Kontakt:
Q@ Garage Address ® Info ® Info

garage@email.com

. 098/098-0098

SI. 4.1. Pocetni zaslon i bo¢ni izbornik u ovisnosti o prijavi korisnika
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Prilikom prijave ili registracije provjerava se ispravnost unesenih podataka. Ukoliko uneseni

podatak nije tocan, prikazuje se prikladna greska na polju koje ima pogresnu informaciju. Time je

osigurana to¢nost informacija u sustavu i izbjegavaju se slucajne pogreske u poljima sa sakrivenim

unosom(npr. postavljanje lozinke). Pri registraciji provjerava se valjanost email adrese i

istovjetnost unesenih lozinki dok se prilikom prijave provjerava ispravnost lozinke.

bad emall| bad_email iveselin@etfos.hr
......................... ° ;....| °
o o
ili
Ivan Ivan
REGISTRACIJA

098 098

UNESI UNESI

li ili

PRIJAVA PRIJAVA
> 172 3 456 7 8 90 12 3 456 7 8 90
q‘w?egr"t:’y(ufop q w e t y ui op gwer T T ty uiop
a s d f g h j k | a s g h j k | a s d f g h j k |
&$ z x ¢c v bnm&E {H z x c vbnanmd&E H$ z x cvb nm &

7123

71123

SL. 4.2. Greske validacije prilikom registracije/prijave

Nakon registracije 1 prijave korisnik ima moguénost upisivanja podataka o svom automobilu

ili odabira i rezervacije termina koji mu odgovara. Prilikom upisa podataka o automobilu aplikacija

provjeri ima li prijavljeni korisnik ve¢ upisan automobil, ukoliko ima polja se ispune postojecim

podatcima pa ih korisnik moze promijeniti, a ukoliko nema polja su ispunjena s naznakama o

kojim se podatcima radi. (Slika 4.3.)

Prilikom rezervacije termina, aplikacija daje korisniku moguénost odabira jednog ili vise vrsta

servisa koji su mu potrebni, moguénost unosa dodatnih poruka servisu (neobavezno) i odabira

termina iz liste ponudenih. Ukoliko prilikom rezervacije nije odabran ni jedan ponudeni servis,

aplikacije ispisuje prikladnu poruku na ekran. (Slika 4.4.)
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Informacije o automobilu:

Godina proizvodnje: 2019 v

DODAJ AUTOMOBIL

S1. 4.3. Unos podataka o automobilu u mobilnoj aplikaciji

Informacije o automobilu Informacije o automobilu:
F
Ford
Fiesta
Godina proizvodnje: 2019 - Godina proizvodnje: 2003 -
1.3i benzin
WFODXXGAJD3U48419
DODAJ AUTOMOBIL UREDI AUTOMOBIL

Zatrazi termin:

Vrsta servisa
D Mali servis D Servis koénica
\:\ Veliki servis D Dijagnostika

\:\ Izmjena/provjera guma D Ostalo

Zatrazi termin:

Vrsta servisa

# GarageName

D Veliki servis D Dijagnostika Garage about this and that, about this and that

D Mali servis D Servis koénica

D |zmjena/provjera guma D Ostalo Kontakt:

Q@ Garage Address
garage@email.com

. 098/098-0098

19-08-2019 08:00 v

PODNESI ZAHTJEV

19-08-2019 08:00 -

Morate odabrati barem jednu vrstu servisa Zahtjev predan

SI. 4.4. Rezervacija termina za servis
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4.2. Testiranje web posluzitelja

Testiranje web posluzitelja obavljeno je u vise web preglednika §to je uobicajena praksa zbog
razli¢itih nac¢ina rada pojedinih preglednika. Za prilozene izreske zaslona koriSten je Mozilla

Firefox 68.0.2.

Pocetni zaslon isti je za sve korisnike neovisno jesu li prijavljeni ili ne i prikazuje ekran
dobrodoslice s osnovnim kontakt informacijama. Javno je jo§ dostupan zaslon s podatcima o

garazi. Za pristup ostalim ra¢unima potrebno je biti prijavljen 1 ukoliko im se proba pristupiti bez

prijave automatski se otvara zaslon za prijavu.

s
We workwith:  DOPro dosli 05
Ovo je garaZa osnovana 2005. godine sa radnicima koji skupa imaju preko 30 godina iskustva u popravcima, sigurni ste u nasim rukama
Partner company nri
Partner company nr2 Kontakt: LB
Partner company nr3 ° \. 098/098-0988

o X garage@email.hr
« Q@ Garagelocation 22, 3100 Osijek, Hrvatska
+ B Nasa Facebook stranica

Footer Text

SI. 4.5. Pocetni stranica web posluzitelja

Prilikom predaje aplikacije web posluZitelja vlasniku/administratoru isti dobiva
administratorski racun kojim dalje upravlja sa sustavom. Na slici 4.6. prikazan je zaslon za prijavu
gdje korisnik unosi svoje podatke i ovisno o svojoj ulozi vidi prikladan popis zadataka.
Administrator vidi popis zadataka koji nisu nikome dodijeljeni za rad jer je to najveci prioritet, a
radnik vidi popis zadataka dodijeljenih njemu. Na slici 4.7. vidi se zaslon s popisom zadataka koji
vidi administrator nakon prijave. Administrator takoder ima i uvid u zadatke koji se odvijaju u
trenutnom radnom tjednu. Odradeni zadatci su oznaceni zeleno, dodijeljeni zadatci narancasto, a

crveni su ovotjedni zadatci koji nisu nikome dodijeljeni. (SI. 4.8.)
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Garage sign-in page

N @O = @

Prijava u sustav

Za administriranje poslova potrebna je prijava u sustav.

Email

Lozinka

Footer Text

SI. 4.6. Stranica za prijavu

Zahtjevi na ¢ekanju:

We work with: 8
1.21.08.2019 10:00

Partner company nri
Partner company nr2

Pariner company nr3

Footer Text

SI. 4.7. Pocetni ekran administratora

Radnici nakon prijave vide sve zadatke koji su dodijeljeni njima za odradivanje(Sl. 4.9.).
Odabirom pojedinog zadatka otvara se stranica s detaljima kao $to su odabrani servisi, podatci o
automobilu 1 dr.(S1.4.10.). Na kraju imaju ponuden gumb kojim oznacavaju zadatak kao odraden

koji im se onda na popisu pojavi u zelenoj boji koja predstavlja odradeni zadatak.
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ge serveo.net/administration/weel N @D e

Ovotjedni zahtjevi:
We work with: ADS
1.21.08.2019 10:00

Pariner company nri
222082019 11:00 ADS
Pariner company nr2

Partner company nr3
3.23.08.2019 13:00

Footer Text

SI. 4.8. Stranica s ovotjednim zadatcima

serveo.net,

Zadani posao:

We work with: ADS
1.22.08.2019 11:00
Partner company nri
Partner company nr2 ADS

Partner company nr3

Footer Text

SL 4.9. Radnikov popis dodijeljenih zadataka

k42sRpviRbXDXY3{gpnz X+
c @ @ net/worke fRXDX nZ I @ = @
G+ Odjava
Zadatak: Car owner: lvan Veselin
Volan trese u voZnji 0989014595
Potreban posao: Car info:
Izmjena/provjera guma Fiesta
WFODXXGAJD3U48419
9ubFetoSRaXPwRHgxUsUQxo1wilj2
2003
Ford
1.3i benzin

Footer Text

SL. 4.10. Detaljni prikaz zadatka
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5. ZAKLJUCAK

Sustav za pomo¢ u radu servisa za vozila sastoji se od dva dijela, mobilne aplikacije i web
posluzitelja. Mobilna aplikacija razvijena je za mobilne uredaje s Android sustavom minimalne
verzije 5.0(Lollipop). Aplikacija web posluzitelja pisana je u JavaScript jeziku koriStenjem

Express frameworka za izvodenje u Node.Js okruzenju.

Android aplikacija namijenjena je krajnjim korisnicima servisa te sluzi za pregled slobodnih i
odabir odgovaraju¢eg termina. Korisnici aplikacije imaju i moguénost unosa podataka o svom
automobilu koji sluze radnicima u servisu za narucivanje dijelova i sl. Termine koji su ponudeni
u aplikaciji odabire administrator/vlasnik servisa vozila koristenjem web posluzitelja. U aplikaciju

se korisnici sami registriraju i prijavljuju pomocu svoje email adrese i odabrane lozinke.

Web posluzitelj ima i1 javno dostupne web stranice kojima mogu pristupiti svi kao $to su
stranica s osnovnim podatcima ili stranica s kontakt informacijama, ali za pristup web stranicama
koje se ticu poslovanja servisa za vozila zahtjeva prijavu. Vlasnik servisa za vozila prilikom prvog
postavljana sustava dobije svoj administratorski korisnicki ra€un. Korisnik s administratorskim
racunom ima pristup pregledu zauzetih termina, moZe rasporediti prijavljene zahtjeve za
odredenim poslovima svojim radnicima, ima pregled trenutnog tjedna, moze objavljivati raspored
slobodnih termina za nadolazece tjedne te jedini moZe registrirati nove korisnike u sustav.
Korisnici registrirati od strane administratora dobivaju status radnika. Uz sve administratorske
ovlasti, takoder ima 1 pristup kakav imaju 1 korisnici sa statusom radnika. Radnici se u sustav
prijavljuju s podatcima koje im dodijeli njihov administrator/poslodavac. Nakon prijave imaju

pristup pregledu posla koji je zadan njemu 1 oznacavanje odradenih zadataka kao gotove.

Sustav je osmiSljen 1 razvijen kako bi rasteretio vlasnike malih servisa za vozila koji Cesto
svoju djelatnost obavljaju sami ili imaju mali broj zaposlenika. Posao ne mogu obavljati bez
kontakta s ljudima, $to krajnjim korisnicima servisa, $to prodajnim predstavnicima, dostavljacima,
zaposlenicima i dr. Ta interakcija im oduzima veliki dio radnog vremena, pa im ostaje manje
vremena za obavljanje svoje primarne djelatnosti koja im donosi prihode. Ovaj sustav im olakSava
dio komunikacije s krajnjim korisnicima na obostrano zadovoljstvo — vlasnici imaju viSe vremena

za obavljanje svoje djelatnosti, a korisnici mogu odabrati termin koji njima najbolje odgovara.
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SAZETAK

Sustav za pomo¢ u radu servisa za vozila namijenjen je manjim, privatno posjedovanim
servisima automobila ¢iji vlasnici zele olaksati postupak dogovaranja termina i delegiranja posla
zaposlenicima koristenjem informatickih tehnologija. Sustav pruza jednostavan i razumljiv prikaz
svim grupama korisnika — krajnjim korisnicima servisa, vlasniku radionice i njegovim
zaposlenicima. Android aplikacija namijenjena je krajnjim korisnicima i omogucuje jednostavan
1 brz odabir termina koji je prihvatljiv za obje strane. Aplikacija web posluzitelja primarno je
namijenjena vlasniku i radnicima gdje im je na jednom mjestu dostupno sve §to im treba za rad na

pojedinom zadatku.

Klju¢ne rijeci: Android, Firestore, Node.js, servis automobila
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ABSTRACT

Title: Vehicle Service Assistance System

Vehicle Service Assistance System is intented for small, privately owned car shops whose
owners want to simplifiy the process of making appointments and delegating work to their
employees by using information technology. System provides simple and understandable
overview to all groups of users — workshop end-users, workshop owner and his employees.
Android application is intended to be used by end-users and it enables them to make appointments
fast and simple. Web service is primarily intended to be used by the owner and his employees as

a place where all needed information for working on a particular task is present.

Key words: Android, car workshop, Firestore, Node.js
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ZIVOTOPIS

Ivan Veselin roden je 15. sijecnja 1995. godine u Pozegi. Od rodenja zivi u malom mjestu
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12016. stjece titulu sveuciliSnog prvostupnika inzenjera raCunarstva. Iste godine na istom fakultetu
nastavlja obrazovanje upisom diplomskog studija racunarstva — smjer Programsko inZenjerstvo.

Krajem 2018. godine zaposljava se u vukovarskoj tvrtki Code Consulting ¢iji je zaposlenik 1 sada.

Ivan Veselin
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PRILOG
1. Git repozitorij Android aplikacije
https://github.com/iveselin/MechanicGarageAndroid

2. Git repozitorij web posluzitelja

https://github.com/iveselin/MechanicGarageWeb
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