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1. UVOD

U danasnje vrijeme, gotovo svaka veca trgovina, pa ¢ak i neke manje, imaju svoju web stranicu.
Osim toga $to moze pruZziti novi zamah razvoju poslovanja u trgovinama, internet trgovina je
pogodna i za kupce. Na njoj se nalaze razni sadrzaji i katalozi pomocu kojih trgovine olakSavaju
korisnicima pristup informacijama o proizvodima, uslugama i cijenama S§to rezultira Sirenjem
poslovanja, a samim time i profitom. Osim toga, internet trgovine koriste mrezne platne sustave koji
se odnose na virtualne novc€ane transakcije, Sto je revolucioniralo obradu placanja smanjenjem
papirologije, transakcijskih troSkova i troSkova rada. Moze se re¢i da internet trgovina djeluje kao
simbioza izmedu trgovine i kupaca i time se brzo uévrs¢uje kao prihvaéena i uobi¢ajena poslovna

paradigma.

U pocecima internet trgovine, prema [1], mnoge trgovine, primjerice Toys “R* Us, koje su odbijale
implementirati u svoje poslovanje programska rjesenja internet trgovine, imale su znacajne
zaostatke nad konkurencijom, §to je rezultiralo smanjenjem profita ili ¢ak zatvaranjem poduzeca.
Dok s druge strane, trgovine koje su u vrlo ranoj fazi implementirale ovakva rjeSenja, jako su se
brzo razvijale i povecéavale svoj profit. Cak i trgovine koje nisu fizi¢ki postojale, odnosno nisu imale
fizi¢ki poslovni objekt (eng. Brick and Mortar), nego su prodavale svoje proizvode i/ili usluge samo

putem interneta, su ubrzo postale popularne i cijeli svijet ih je poceo koristiti.

Danasnja programska rjesenja internet trgovina dijele se na platforme koje omogucuju razvijanje i
upravljanje internet trgovinama te na web stranice. Glavni predstavnik takvog rjeSenja kao platforme
je Magento dok je opcepoznati predstavnik rjeSenja kao web stranice Amazon, Koji biljezi najvise
online prodaja u svijetu. Preko 63% svih kupovina pocinju online, neovisno o tome razgledavaju li
kupci proizvode online pa nakon toga fizicki posjete trgovinu ili naruce direktno putem interneta.
Prometu ostvarenom putem internet trgovanja znacajno doprinose internet trgovine racunala i
racunalne opreme. Globalni primjer takve trgovine je Newegg, koji osim standardnih filtera nudi i
brojne filtere tehnickih specifikacija koji se pojavljuju ovisno o kategoriji proizvoda prema kojom se

pretrazuje.

Zadatak ovog diplomskog rada je izraditi web aplikaciju internet trgovine proizvoljnog sadrzaja i
prilagodljivog dizajna korisni¢kog sucelja koriste¢i ASP.NET MVC i Entity Framework

tehnologije. Programsko rjesenje se treba sastojati od administratorske i korisnicke strane kojima se



pristupa putem registracije i prijave. Korisnici moraju imati moguénost uredivanja vlastitog profila,
imati uvid u povijest narucenih i kupljenih proizvoda kao i stavljanje u kosaricu te kupovinu istih.
Osim detalja proizvoda, korisnicima mora biti omoguéena i galerija slika tog proizvoda. Proizvodi
trebaju biti grupirani u kategorije te im se treba omoguditi pristup putem trazilice. KoSarica mora
imati mogucénost upravljanja koli¢ine proizvoda unutar nje. Prilikom zavr$etka kupovine, korisnik
treba biti preusmjeren na testno okruzenje PayPala. Administrator mora imati mogucnost
upravljanja proizvodima i kategorijama pod kojima se proizvodi prikazuju te uvid u osnovne

informacije registriranih korisnika.

Programsko rjeSenje internet trgovine izradeno prema navedenim zahtjevima, vecinu
funkcionalnosti, osim registriranim korisnicima, omogucuje i gostima. Svim Korisnicima je pruzen
izbor plac¢anja — prilikom pouzeca ili putem platnog servisa. Administratoru je pruzena i mogucnost

upravljanja narudzbama.

Nastavak rada organiziran je na sljede¢i naéin: pregled postoje¢ih rjeSenja dan je u drugom
poglavlju, dok je u tre¢em predstavljen model aplikacije izradene u okviru ovog diplomskog rada
zajedno sa zahtjevima na istu, arhitekturom i tehnologijama pomocu kojih je realizirana. Zatim, u
Cetvrtom poglavlju je objasnjena implementacija aplikacije prema principu zahtjev-rjesenje, dok je u

petom poglavlju ovog rada dan zakljucak i ukratko predstavljen koncept navedene aplikacije.



2. POSTOJECA PROGRAMSKA RJESENJA ZA INTERNET TRGOVINE

Danas se pojam internet trgovine kao programskog rjeSenja vise ne odnosi samo na internet
stranicu pojedine trgovine, ve¢ i na sva ponudena rjesenja koja dolaze uz nju, kao $to su platforme,
odnosno programski okviri (eng. frameworks). Takvi primjeri su WooCommerce i Shopify
platforme, usmjerene na prilagodljivu (eng. responsive) i skalabilnu izradnju internet trgovina, kao i
upravljanje istima. S obzirom da danas ima mnogo klijenata koji zahtijevaju programsko rjesenje sa
dosta specificnim dizajnom 1 znac¢ajkama koje nisu prisutne u navedenim platformama, ovaj rad je
usredotoCen na izradu aplikacije koja ukljucuje iskljuéivo web stranicu. Buduéi da je takvo
programsko rjesenje jeftino i relativno brzo za izradu, navedena aplikacija se namece kao optimalno

rjeSenje za potrebe lokalnih trgovina.

2.1. Karakteristike

Programska rjesenja internet trgovine pruzaju Siroki raspon znacajki (eng. features) i funkcija
koje pojednostavljuju i podrzavaju mnoge aspekte trgovanja putem interneta. Neke od bitnijih

karakteristika takvih programskih rjesenja, prema [2], su:

e FElektroni¢cko pla¢anje — omogucava jednostavno izvrSenje Virtualnih transakcija
udovoljavajuéi pritom najvi§im zahtjevima sigurnosti,

e Automatizacija obra¢una — ukljucuje izraCunavanje cijena, poreza, cijene otpreme i ostalih
troskova kako bi kupci imali predodzbu o tome koliko ukupno trebaju platiti za odabrane
proizvode,

e Dostupnost — sve internet trgovine dostupne su kupcima 24 sata na dan i to svakim danom u
godini,

e Sveprisutnost — kupovina putem internet trgovine je omogucena sa bilo koje lokacije uz
prisutnost interneta,

e Marketing — prodavac bez prevelikih ulaganja koristenjem internet trgovine moze lako Siriti
svoje trziSte na globalnoj razini,

e Sluzba za korisnike — kupcu je omogucena podrska internet trgovine tijekom cijelog
procesa kupnje putem raznih servisa,

e Automatizacija skladista — prilikom prodaje proizvoda, racuni se automatski izraduju te se

azurira broj dostupnih proizvoda. Na taj nacin je olakSana evidencija skladista.



2.2. Klasifikacija

Postoji mnogo ¢imbenika prema kojima se internet trgovine mogu klasificirati. Kao $to je re¢eno
u [3], najvaznije podjele su prema proizvodima ili uslugama koje nude i prodaju, zatim poslovnim

modelima, tj. subjektima s kojima obavljaju transakcije ili ¢ak platformama na kojima su zasnovane.

Uz najtipicniji tip robe koju internet trgovine prodaju, odnosno fizicki proizvod, brojne nude
digitalne proizvode koji se odnose na predmete u digitalnom formatu ukljucujuéi e-knjige, softvere,
online tecajeve, itd. Primjer trgovina za prodaju online tecajeva su gotovo sve platforme za
internetsko uéenje kao §to je Coursera. S druge strane, svaki put kada korisnik unajmi nastavnike,
savjetnike ili opcenito osobu za izvrSenje neke usluge putem mreznih platformi poput Upworka,

tada posluje sa internet trgovinama utemeljenim na uslugama.

Trenutno postoje Cetiri glavne vrste internet trgovine klasificirane na temelju poslovnih modela,

odnosno uloga u trgovini:

e Poduzeée-poduzece (eng. Business-to-Business — B2B) — model u kojemu poduzeée prodaje
svoje proizvode i/ili usluge ostalim poduzeé¢ima. Primjer tvrtke koja koristi takav model,
prema [4], je Samsung, jedan od najve¢ih Appleovih dobavljata OLED zaslona u
proizvodnji iPhonea,

o Poduzeée-potrosac (eng. Business-to-Consumer — B2C) — najpoznatiji poslovni model koji
podrazumijeva poslovanje organizacije s krajnjim korisnicima, npr. kao §to to ¢ini internet
trgovina Links,

e Potrosac-potrosac (eng. Consumer-to-Consumer — C2C) — odnosi se na transakciju izmedu
samih potrosaca. Primjer ovog modela susrece se na eBayu koji korisnicima dodatno pruza
online aukciju,

e Potrosac¢-poduzece (eng. Consumer-to-Business — C2B) — poslovni model usko povezan sa
Crowdfunding platformom poput Kickstartera u kojoj potrosa¢ financira, odnosno donira

novac poslovnom objektu, tj. poduzecu.

Ostale manje zastupljene vrste modela ukljucuju uloge vlade, menadzera i zaposlenika kako bi
definirale vise specijaliziranih poslovnih modela za internet trgovine. Medutim, bilo koja od tih
vrsta se moze smatrati podvrstama Cetiri glavna modela. Buduéi da je programsko rjesenje izradeno

u okviru ovog diplomskog rada zamisljeno kao manja internet trgovina c¢ija je svrha isklju¢ivo
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prodaja proizvoda krajnjim korisnicima, isto ¢e se svrstati pod poduzece-potrosa¢ (B2C) poslovni

model.

Platforma internet trgovine se odnosi na sami softver koji pokrece internet stranicu poduzeca koji se
bavi trgovanjem. Funkcionalnost koSarice je najocitiji primjer znacajke koja se nalazi na platformi
internet trgovine. Ostale znacajke mogu ukljucivati korisne alate za upravljanje razli¢itim aspektima
poslovanja. Platforme se s obzirom na infrastrukturu i postupke postavljanja, mogu podijeliti u

sljedece skupine:

e Platforma otvorenog koda (eng. Open source) — kao i bilo koji softver otvorenog kdda, ova
se vrsta platforme moze koristiti 1 mijenjati bez placanja mjesecne naknade ili naknade za
licencu kao $to to omogucuje PrestaShop,

e Platforma softvera kao usluge (eng. Software as a service) — platforma utemeljena u
,»oblaku“, odnosno softver koji je krajnjim korisnicima dostupan putem web preglednika.
Davatelj usluge naplaéuje korisnika ovisno o vremenu i koli¢ini koristenih znacajki. Ranije
spomenute platforme WooCommerce i Shopify pripadaju ovoj skupini,

e Platforma licenciranog softvera (eng. Commercial software) — platforma s obzirom na
placanje softvera suprotna platformi otvorenog kéda. Najpoznatiji primjer ove platforme je
CS-Cart.

2.3. Pregled i analiza

Postojece internet trgovine koriste razne trikove kako bi privukli §to viSe kupaca i prodali §to
viSe proizvoda. Takoder su napravljena na nacin da znacajke poput registracije i kupnje budu Sto
lakse 1 pristupacnije. Pocevsi od same registracije korisnika, uz standardni nacin upisivanja
korisni¢kog imena, lozinke i ispunjavanja svih potrebnih polja za izradu racuna, mnoge web
trgovine imaju funkcionalnost registracije putem drustvenih mreza kao sto su Facebook, Twitter i sl.
Samim time korisnicima se olak$ava registracija na na¢in da samo jednim klikom vrlo brzo ispune
sva trazeCa polja i time povezu svoj postoje¢i racun sa web trgovinom. To je takoder pogodno
napraviti i iz sigurnosnih razloga kao §to je slucaj kada se zaboravi lozinka. Mnoge poznatije
internet trgovine sluze se svim informacijama koje mogu prikupiti od prijavljenog korisnika (¢ak i
gosta) kao §to je npr. povijest pretrazivanja te na osnovu toga korisniku ponuditi sli¢éne proizvode.

Kao $to je receno u [5], gotovo sva opéepoznata globalna programska rjeSenja poput eBaya, koriste



umjetnu inteligenciju (eng. Artificial Intelligence - Al) za stvaranje personaliziranog korisni¢kog
iskustva kupovine. Osim toga, korisnicima su omogucene brojne druge automatizirane znacajke
poput virtualnog pomagaca (eng. chatbot) koji asistira u bilo kakvim pitanjima, prituzbama i u
otklanjanju problema s kojima se Kkorisnici prilikom kupovine mogu susresti. Primjenjujuc¢i ovu

inovaciju, tvrtke mogu u kratkom vremenskom roku zadovoljiti potrebe mnogih kupaca.

Svjetski poznato programsko rjesenje je prikazano na slici 2.1. Rije¢ je o internet trgovini Amazon,
dostupnoj na [6], koja se uz poduzece-potrosa¢ poslovni model temelji i na potroSac-potrosac
modelu. Drugim rije¢ima, korisnicima nudi opciju prodaje vlastitih artikala na njihovoj stranici, za

Sto naravno uzima odredenu proviziju.

Availability

o See detals See details See details See detals Add to Cart
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Upcoming

Missed

Price
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Mo
Off or Mare
Mo

off

Avg. Customer Review

Add to Cart Add to Cart Add to Cart Add to Cart Add to Cart

Sl. 2.1. Primjer sucelja internet trgovine Amazon

Aplikacija ima moguénost ocjenjivanja proizvoda kao i dodavanja komentara koji su vidljivi svim
ostalim korisnicima koji pregledavaju taj proizvod. Premda nudi brojne znacajke i proizvode ¢ime je
opravdano najpoznatija internet trgovina u svijetu, mana joj je Sto nema fiksnu traku zaglavlja na
kojoj se nalazi trazilica (kao $to je vidljivo na slici). Tako se korisnik prilikom pretrage, ukoliko se
nalazi pri dnu stranice, mora uvijek vratiti na pocetak stranice Sto bi nekim korisnicima s vremenom
postalo iritantno. Takoder ne sadrzi gumb za pomicanje prikaza na sami vrh stranice. Takvi

nedostaci nisu prisutni u programskom rjesenju izradenom u okviru ovog diplomskog rada.



Na slici 2.2. je prikazano jo$ jedno programsko rjesenje internacionalne razine koje je dostupno na
[7]. Za razliku od Amazona, Newegg od proizvoda nudi samo proizvode iz podrucja tehnologije.
Prilikom trazenja Zeljenih artikala, uz sve tradicionalne filtere poput okvirne cijene, ocjene,
dostupnosti na temelju lokacije i sl., pojavljuju se dodatni filteri tehnickih specifikacija ovisno o
kategoriji proizvoda koji se pretrazuje. Primjerice ako se odabere kategorija stolnih racunala,
automatski se pojavljuju filteri koji omogucavaju odabir zeljenog proizvodaca, tehnologije hladenja,

unutarnjih komponenti itd.
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Sl. 2.2. Primjer sucelja internet trgovine Newegg

Slika 2.3. prikazuje sucelje internet trgovine Links (dostupna na [8]), koje osim gore navedenih
znacajki ima znacajke poput liste Zelja, usporedbe proizvoda i trazilice. Buduéi da nudi jednostavan
dizajn prikaza proizvoda kao i filtere pretrage, dizajn programskog rjesenja izradenog u okviru ovog
diplomskog rada je napravljen po uzoru na ovaj. Links nudi i znacajku prikaza svih Links
prodavaonica na karti, kako bi korisniku olaksalo odabrati njemu blizu lokaciju i pritom osobno

preuzeti kupljeni proizvod.



Vijesti  Kontaktirajte nas  Lokacije Info  Katalozi @Reglsrrira](ese EPnlava

1 © Usporedi Lista Nagini 3, _ Kosarica
L Llnhs Pretraz| igovinu - )< proizvode Zelja 12: plaéanja 1.957,10 «n

Bl Televizori / Audio i video || Bijela tehnika / Kucanski aparati | Sportioprema | Igracke, djeca i bebe

Kucni ljubimei | Zastitna oprema Covid-19

AKCIJE POSEBNE PONUDE

Akcije

Kategorije

Sortiraj po  Zadano ~  Prikaz 24 ' po stranici Grid v

&

Informatika

Prijenosna racunala / Laptopi i (14) @
oprema

Smartphone, mobiteli i oprema

Tablet racunala i oprema

Periferija raéunala

Konzole, dodaci, igre

Brono | robol Mis CORSAIR Ironclaw Mi§ CORSAIR M65 RGB Slusalice CORSAIR HS70 Slusalice CORSAIR Void

RGB Gaming, bezicni, Gaming. opticki, 12000 dpi, Gaming, bezicne, mikrofon, Pro Premium Gaming,
optiéki, 18000 dpi, crni, crni, USB crne mikrofon, crno/crvene
Akcije
599% 499 849% 649%
[l Tjedna akcija
[] Logitech promo ponuda [ | EeR (e ETH

Sl. 2.3. Primjer sucelja internet trgovine Links

Tablica 2.1. prikazuje usporedbu ranije spomenutih postoje¢ih programskih rjesenja internet
trgovina. Links za razliku od Amazona i Newegga ima jednostavan i minimalisti¢an dizajn koji se
svodi na bolju preglednost ponudenih proizvoda kao i lakSe snalaZenje na stranici, $to je kupcu od
iznimne vaznosti. Osim toga, sadrzi fiksnu navigacijsku traku kao i gumb za navigiranje prema vrhu
stranice §to bi trebalo biti prisutno na gotovo svakoj internet trgovini $to u konacnici daje bolje

korisni¢ko iskustvo (eng. user experience) u odnosu na globalna programska rjesenja.

Tab. 2.1. Usporedba navedenih internet trgovina

Amazon Newegg Links

Prodaja Globalna Globalna Lokalna
Proizvodi Razno Elektronika i oprema Elektronika i oprema
Poslovnica x x v
Poslovni model B2C, C2C B2C B2C
Korisnic¢ko iskustvo Vrlo dobro Vrlo dobro Odli¢no

Budu¢i da programsko rjesenje izradeno u okviru ovog rada ima i administratorsku stranu aplikacije,

radi primjera je bitno navesti i jedno od postoje¢ih programskih rjesenja platformi za izradu i
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upravljanje internet trgovine kao Sto je Shopify, dostupno na [9]. Ova platforma (slika 2.4) nudi
brojne znac¢ajke, a neke od njih su upravljanje sadrzajem kao i izrada korisnickog sucelja pomocu
ponudenih predlozaka na temelju Zeljenih preferencija. Programsko rjesenje izradeno u okviru ovog
diplomskog rada po uzoru Shopify platforme sadrzi znacajke poput upravljanja kategorijama,

proizvodima, narudZzbama i uvid u registrirane korisnike.

. shopify Q, search n Gordon H
fy Home < Reports
] ord D :
e @ Overview dashboard & Today
&/ Products
S i Customars Total sales @ View report Total online store visitors ~ View report Repeat customerrate @  View report
] Reports
= A o
‘ $82.99 T2 452 19.6% 5.43%
Discounts
;{: Apps Online store $50.99 3.2% VISITORS OVER TIME CUSTOMERS
Facebook $32.00 ¢ 7.0%
SALES CHANNELS o

= SALES OVER TIM
7 Online Store o
E] Fracebook 2 ‘

view all channe

terday [} Today Online store conversion rate @& Average order value @
5.63% 3.6% $36.23 16.7%

CONVERSION FUNNEL

Added 10 cart 7.08% 140 /\/\/\/\/

Reached checkout 7.04% t 20

@]

Total orders

4

ORDERS OVER TIME

Purchased 5.63% 1.4

Sl. 2.4. Sucelje kontrolne ploce platforme Shopify



3. MODEL PROGRAMSKOG RJESENJA ZA PRODAJU RACUNALA I
RACUNALNE OPREME

U ovom poglavlju opisani su, prije svega, koncept i ideja internet trgovine izradene u okviru
ovog diplomskog rada. Zatim su predstavljeni zahtjevi koje je nuzno zadovoljiti kako bi se takva
internet trgovina i ostvarila, te ¢e nakon toga biti opisana i sama arhitektura aplikacije. Na kraju
poglavlja ¢e se spomenuti tehnologije 1 razvojni programski alati pomocu kojih ¢e ovo programsko
rjeSenje biti ostvareno. Zadatak ovog diplomskog rada je izraditi web aplikaciju internet trgovine
proizvoljnog sadrzaja i responzivnog dizajna uz prisutnost svih tradicionalnih znacajki takvog
programskog rjeSenja. Premda je teSko po pitanju brojnosti funkcionalnosti kao i njihove
optimizacije nadmasiti gigante postojecih programskih rjesenja poput Amazona, AliExpressa ili
Newegga, rad ¢e biti usmjeren na izradu jeftinog programskog rjesenja koje bi zadovoljilo potrebe
za neke lokalne trgovine. U ovom slucaju, rijec je o internet trgovini za prodaju racunala i ratunalne
opreme jer se takva vrsta proizvoda cesto narucCuje preko interneta zbog dobro opisanih
specifikacija. Primjerice, nije potrebno isprobati hoée li komponente odgovarati raunalu jer se

unaprijed znaju specifikacije kompatibilnosti i performansi.

3.1. Koncept programskog rjesenja izradenog u okviru ovog rada

Glavni cilj ovog programskog rjeSenja je pruziti potpunu web podrS$ku kojom bi se kupcu
omogucilo da virtualno kupuje Zeljene proizvode. Uz to, bitno je prodavacu pruziti sucelje za
upravljanje web trgovinom, to¢nije, proizvodima, kategorijama, narudzbama kao i registriranim
korisnicima. Prema tome, programsko rjeSenje bi bilo podijeljeno na administratorsku i korisni¢ku

stranu kojima se pristupa putem registracije i prijave.

Takoder, pristup aplikaciji bi imali i neregistrirani kupci, odnosno gosti koji za razliku od
registriranih nemaju opciju uvida i uredivanja vlastitog profila kao ni uvida u povijest narucenih i
kupljenih proizvoda. Jo§ jedna prednost registriranih korisnika je da prilikom kupovine ne moraju
popunjavati trazenu formu ve¢ ¢e ona automatski biti ispunjena podacima koje je korisnik unio
prilikom registracije. Prilikom pla¢anja, korisnicima ¢e na izbor biti pruzene dvije opcije — placanje
pouzecem ili placanje putem platnog servisa, u ovom sluc¢aju PayPala. Ukoliko bi se korisnik
odlu¢io za pla¢anje putem virtualne transakcije, za demonstraciju toga ¢e biti preusmjeren na

sandbox testno okruzenje PayPala na kojem je moguce zavrsiti kupovinu.
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3.2. Zahtjevi na programsko rjesenje

Zahtjevi se dijele na funkcionalne i nefunkcionalne. Funkcionalni zahtjevi su vezani uz

funkcionalnost same web trgovine i moraju biti ostvareni. Takvi zahtjevi na korisni¢ku stranu su:

Kupac mora imati uvid u opis, odnosno specifikacije proizvoda, ukljucujuéi galeriju
proizvoda,

Kupcu mora biti omoguceno stavljanje proizvoda u kosaricu i kupovina istog,

Kosarica mora omoguciti prikaz svih proizvoda unutar nje, povecanje/smanjenje koliine
proizvoda te dodavanje/uklanjanje istog,

Proizvodi moraju biti grupirani po kategorijama, te im se mora omoguciti i pristup pomocéu
trazilice,

Prilikom zavrSetka kupovine, korisniku je nuzno pruziti razlic¢ite opcije pla¢anja od kojih
barem jedna mora biti povezana sa nekim testnim platnim servisom kao $to je PayPal
Sandbox,

Registriranim kupcima mora se pruziti sucelje za upravljanje vlastitim profilom kao i sucelje

povijesti naru¢enih i kupljenih proizvoda.

Administratorska strana mora pruziti osnovne znacajke za upravljanje web trgovinom. Takve

znacajke moraju proizacéi iz sljedec¢ih funkcionalnih zahtjeva:

Prodava¢ mora imati uvid u korisnike 1 sve njthove informacije potrebne za poSiljku
naru¢enih proizvoda,

Prodavacu se mora omoguciti uvid 1 upravljanje narudzbama ¢iji bi se status automatski
morao azurirati na korisni€koj strani, to€nije sucelju povijesti narudzbi,

Prodava¢ mora imati moguénost dodavanja/uklanjanja kategorija 1 proizvoda kao 1

mogucnost mijenjanja istih.

Nefunkcionalni zahtjevi su zahtjevi koji ne moraju biti ispunjeni da bi sustav pruzao specificiranu

funkcionalnost, ali svakako pridonose kvaliteti web sjediSta. Takvi zahtjevi na korisnicku 1

administratorsku stranu su:

Aplikacija mora zadovoljiti osnovne standarde korisni¢kog iskustva kao S§to su preglednost,

jednostavnost i intuitivnost,
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e Dizajn sucelja mora biti prema suvremenim standardima, a elementi kao i njihov sadrzaj,
moraju zadovoljavati prilagodljivost s obzirom na rezoluciju uredaja sa kojeg se pristupa
aplikaciji,

e Aplikacija mora biti pristupacna putem svih standardnih web preglednika,

e Performanse aplikacije ne smiju narusavati korisnicko iskustvo,

e Aplikacija mora biti lako prosiriva buduc¢im znacajkama,

e Aplikacija mora jam¢iti sigurno spremanje korisnickih podataka.

Buduc¢i da je zajednicki cilj bilo koje internet trgovine privuéi kupce, te na koncu prodati proizvod,
korisni¢ko iskustvo je od velike vaznosti koju kao zahtjev svaka web trgovina mora zadovoljiti. Sto
se ti¢e sigurnosnih zahtjeva, aplikacija mora biti sigurna jer sadrzi privatne podatke korisnika.
Takvu razinu sigurnosti je potrebno ostvariti pomoc¢u pouzdanog Kriptiranja podataka. Nadalje,

sustav mora slijediti opéeprihvacena sigurnosna pravila:

e Povjerljivost — samo administrator ima dopustenje uvida u korisni¢ke podatke (Sve 0sim
lozinke) i njihove narudzbe,
e Integritet — isklju¢ivo korisnici mogu mijenjati svoje osobne podatke,

e Autenti¢nost — nitko ne moze pristupiti, mijenjati ili brisati podatke drugih racuna.

3.3. Arhitektura programskog rjesenja

Postoje razni uzorci arhitekture softvera (eng. software architectural patterns), a samo se neki
koriste za izradnju internet trgovina. Najosnovniji uzorak danasnjice je uzorak slojevite arhitekture
(eng. layered architecture) u kojemu su komponente logicki organizirane u horizontalne slojeve
medu kojima vlada razdioba brige (eng. separation of concerns), odnosno svaki sloj ima svoju ulogu
u aplikaciji. Ovaj uzorak nigdje eksplicitno ne odreduje koliko slojeva mora sadrzavati, a
podrazumijeva minimum od tri sloja. Vecina lokalnih internet trgovina koriste troslojnu arhitekturu
dok one na globalnoj razini koriste viseslojnu jer zahtijevaju puno veéu pouzdanost i vecu

skalabilnost.

Troslojnu (eng. 3-layered) arhitekturu c¢ini prezentacijski sloj, sloj poslovne logike i sloj baze
podataka. Primjerice, prezentacijski sloj internet trgovine sluzi kako bi reagirao na korisnicke

zahtjeve koje bi zatim proslijedio sloju poslovne logike gdje bi se npr. izratunao iznos koSarice na
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temelju cijene proizvoda definirane u sloju baze podataka. Prema tome se moze zakljuciti da kod
ovog uzorka svaki korisnic¢ki zahtjev mora proc¢i kroz jedan po jedan sloj — od najviseg do najnizeg.
Mana toga je Sto za neke slojeve postoje razlozi zaSto bi bilo u redu da se taj sloj moze preskociti.
Primjer bi bio kada se $alje zahtjev koji nema nikakve koristi od sloja poslovne logike ve¢ samo od

sloja baze podataka kako bi korisniku prikazao odredene podatke.

Brojne internet trgovine koriste interaktivna sucelja koja direktno komuniciraju sa bazom podataka
Sto znaci da prilikom neke izmjene podataka gotovo instantno reflektiraju tu promjenu. Takav
pristup zahtjeva fleksibilnost slojeva, odnosno drugaciji raspored slojeva arhitekture. Ovdje dolazi
do izrazaja MVC arhitektura koja se temelji na trokutastom rasporedu koji ¢e se detaljnije pojasniti
u sljede¢em potpoglavlju. Uostalom, programsko rjesenje izradeno u okviru ovog rada je razvijano
pomoc¢u ASP.NET MVC programskog okvira koji je temeljen na MVC arhitekturi. Prema tome,

uzorak arhitekture ove aplikacije implicitno postaje MVC.

3.3.1. MVC

Model-pogled-kontroler (eng. Model-View-Controller - MVC) je uzorak softverske arhitekture
koji se najcesce koristi u web aplikacijama. Aplikacija koja koristi ovu arhitekturu je podijeljena u
tri glavne logicke komponente: model, pogled i kontroler. Glavna svrha ovakve podijele je da se
odvoje reprezentacije informacija od nacina na koji se iste prezentiraju i prihvacaju od strane
korisnika, ¢ime se znatno smanjuje sloZzenost izrade, testiranja i odrzavanja aplikacije. S obzirom da
je ovakav uzorak tradicionalno koristen u desktop aplikacijama, vrlo brzo je postao popularan s
pojavom aplikacija zasnovanim na web-u. Prema tome, danas gotovo svi programski jezici

podrZzavaju ovu arhitekturu. Vise o MVC-u u [10].

Pomocu ovog uzorka, korisni¢ki se zahtjevi preusmjeravaju na kontroler koji je odgovoran za rad s
modelima ili prikazima. Kontroler, odnosno upravlja¢ pretvara te zahtjeve u naredbe kojima definira
ponasanje aplikacije te na taj nacin djeluje kao ,,sucelje* izmedu komponente modela i komponente
pogleda. Model je srediSnja komponenta ovog uzorka koja reagira na svu logiku baziranu na
podacima s kojima korisnik vr$i neku radnju. Model dakle, izravno upravlja logikom i pravilima
aplikacije te se takoder koristi za komuniciranje sa bazom podataka. Pogled moze biti bilo koji

prikaz prethodno definiranih informacija poput grafikona ili dijagrama.
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Kao sto je vidljivo na slici 3.1., MVC arhitektura osim $to dijeli aplikaciju na tri komponente,

utvrduje njihovu medusobnu interakciju:

e Model indicira sebi pridruzenim pogledima kada je doslo do neke promjene. Ovakve
indikacije omogucuju pogledu da prikaze azurirano stanje modela.

e Pogled daje prikaz informacija korisniku koje dobiva od modela.

e Upravlja¢ reagira na korisnicke zahtjeve tako da ih interpretira kao naredbe kojima

manipulira odgovaraju¢im modelima.

MODEL
AZURIRA UPRAVLJA
POGLED ] [ UPRAVLJAC
WVIDI KORISTI

Sl. 3.1. Prikaz interakcije komponenata MVC arhitekture

3.4. Koristene tehnologije i razvojni alati

U ovom dijelu rada ukratko su opisane tehnologije i alati pomocu kojih je realizirano
programsko rjesenje za internet trgovinu, a njihova implementacija ¢e biti prikazana u prakticnom
dijelu rada. Integrirano razvojno okruzenje (eng. Integrated Development Environment) koriSteno za
izradu ovog rada je Visual Studio koji se, osim za izradu web aplikacija, koristi i za izradu desktop i
mobilnih aplikacija baziranih na platformama poput Windows formi, WPF (eng. Windows
Presentation Foundation) i .NET platforme. Neke od glavnih komponenti koje Visual Studio sadrzi
su uredivac programskog kdda (eng. code editor) koji podrzava IntelliSense, odnosno komponenta
koja predlaze ostatak koda i refaktoriranje istog, te komponenta za ispravljanje greSaka (eng.

debugger).
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3.4.1. Tehnologije za izradu korisni¢kog sucelja

Sucelja programskog rjeSenja izradenog u okviru ovog diplomskog rada su izradena pomocu
standardnih tehnologija za izradu korisnickog sucelja (eng. frontend). Za oblikovanje sadrzaja
stranice koriSten je opisni jezik HTML (eng. HyperText Markup Language), zatim stilski opisni
jezik CSS (eng. Cascading Style Sheets) za uredivanje izgleda i rasporeda eclemenata stranice te
skriptni programski jezik JavaScript koji omogucuje interaktivnost web stranice. Dizajn
programskog rjesenja izradenog u okviru ovog rada je baziran na postojecem predlos§ku otvorenog
programskog kdda Bootstrap, slobodno dostupnim na [11], odnosno sluzbenoj stranici besplatnih

predlozaka. Isti je modificiran prema vlastitim zahtjevima na aplikaciju.

Prema [12], Bootstrap je najcesce koristeni frontend programski okvir koji koristi ranije spomenute
tehnologije kako bi znatno olakSao dizajniranje prilagodljivih stranica. Sastoji se od gotovih
predlozaka za forme, gumbove, navigaciju i ostalih komponenti sucelja. Prilagodljivi, odnosno
responzivni dizajn podrazumijeva da se raspored komponenti dinamicki prilagodava s obzirom na
rezoluciju ekrana uredaja na kojem se pregledava (racunalo, pametni telefon ili tablet). Pored toga,
Bootstrap je kompatibilan sa svim verzijama poznatijih internet preglednika kao $to su Google
Chrome, Mozilla Firefox, Opera itd.

Osim toga, za upotpunjavanje sucelja koriSten je FontAwesome skup alata (eng. toolkit) za font i
ikone ¢ija se dokumentacija nalazi u [13]. Zasnovan je na CSS i LESS stilskim jezicima, a glavna
mu je svrha da korisnicima vizualno olakSa snalaZenje na sucelju, odnosno sucelje ¢ini viSe

razumljivim (eng. user-friendly).

3.4.2. ASP.NET MVC

ASP.NET MVC je programski okvir otvorenog koda za izradu robusnih, dinamickih web
aplikacija baziranih na MVC arhitekturi. Budué¢i da su komponente kao i njihove medusobne
interakcije ove arhitekture ve¢ ranije opisane, ovdje ¢e biti opisane u kontekstu ASP.NET MVC

tehnologije. Prema tome, aplikacija se dijeli na tri glavne komponente:

e Model moze biti klasa ili skup klasa napisanih u C# programskom jeziku koje definiraju i
opisuju podatke poslovne logike. Model je zaduzen za sve podatke koji se trebaju prikazati

iako on nema nikakvu informaciju o tome gdje 1 kako ¢e se ti podaci prikazivati,
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e Pogled je HTML dokument (.cshtml datote¢nog nastavka) za prikaz korisnickog sucelja
aplikacije koji uz pomo¢ Razor sintakse omogucuje dinamican prikaz sadrZzaja. Razor je
sintaksa koja omogucuje kombiniranje opisnog kéda sa kddom posluziteljske strane (eng.
server-side) temeljenog na C# programskom jeziku. Detaljniji opis Razor sintakse slijedi u
nastavku ovog rada,

e Kaontroler je specijalna C# klasa koja omogucuje komunikaciju sa korisnikom i fleksibilnost
cijele logike aplikacije. On utvrduje medusobnu interakciju modela i pogleda. Najprije

komunicira sa modelom i onda odlucuje koji prikaz ¢e se prikazati krajnjem korisniku.

Prioritet izvrSavanja Razor sintakse ima naravno posluziteljski kdd nakon ¢ijeg se izvrSavanja Salje
pogled pregledniku. Prisutnost posluziteljskog kdda na klijentskoj strani omogucuje izvrSavanje
puno kompleksnijih zadataka nego $to je to mogucée samo sa tehnologijama klijentske strane. Prema
tome, omogucuje pristup bazi podataka kao i dinami¢no generiranje sadrzaja, a da se pritom iz

perspektive web preglednika ne razlikuje od klasi¢nog na¢ina generiranja, kao §to je opisano u [14].

3.4.3. Entity Framework

Prema [15], Entity Framework je objektno-relacijski (eng. Object-relational mapping - ORM)
programski okvir otvorenog kdda koji se koristi za razvoj aplikacija koje su pretezito orijentirane
podacima. Glavna svrha ovog programskog okvira je povecanje produktivnosti razvojnih
programera eliminacijom potrebe pisanja tradicionalnih SQL upita nad bazom podataka. To
ostvaruje na nacin da se podacima pristupa uz pomo¢ ugradenih metoda nad objektima. Ti objekti su
zapravo tablice, pogledi i procedure relacijske baze podataka koji su preslikani, tj. mapirani pomocu

ORM tehnike. Entity Framework nudi tri pristupa razvoja:

e Prvo-baza (eng. Database-first)
e Prvo-model (eng. Model-first)

e Prvo-kad (eng. Code-first)

Programsko rjesenje izradeno u okviru ovog rada je realizirano pomoc¢u prvo-kod pristupa koji je, za
razliku od klasi¢ne izrade baze podataka, pretezito namijenjen za bazu koja jos uvijek ne postoji, ve¢
ju on sam izraduje. Takoder moze posluziti i za izradu odgovarajucih tablica unutar postojece baze
na temelju prethodno izradenih klasa, tj. modela. Prilikom svake izmjene modela, ovaj pristup

omogucuje automatsko azuriranje tablica na temelju tih promjena.
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4. IMPLEMENTACIJA PROGRAMSKOG RJESENJA ZA PRODAJU
RACUNALA I RACUNALNE OPREME

U ovom dijelu rada ¢e se opisati kako je izradena baza podataka koja je prilagodena zahtjevima
na programsko rjeSenje izradeno u okviru ovog rada. Nakon toga ¢e biti prikazan tok izrade
aplikacije, pocevsi prvo od korisnicke strane. Zatim slijedi opis izvedbe administratorske strane te ¢e

na kraju ovog poglavlja biti prikazana implementacija sigurnosnog mehanizma aplikacije.

4.1. Baza podataka programskog rjesenja

U ovom radu koristen je SQL Server Database sustav za upravljanje bazama podataka koji je
integrirani dio Visual Studio okruZzenja. Kao $to je ranije spomenuto, za izradu odgovarajuce lokalne
relacijske baze podataka koristiti ¢e se prvo-kod pristup razvoja. lako samo korisnik racunala na
kojem je lokalna baza ima pristup istoj, SQL Server Database uveliko pomaze developeru uvidjeti

greske u kddu kako bi ih mogao ispraviti prije nego se baza podataka napravi na pravom serveru.

Svaki model aplikacije koji se upotrebljava za spremanje podataka prema prvo-kdd pristupu, uz
pomo¢ migracija izraduje odgovarajucu tablicu unutar baze podataka. Migracija je obi¢na .CS
datoteka generirana od strane Entity Frameworka u kojoj su definirana sva pravila modela za izradu
pojedinih tablica. Tako se tim pravilima mogu odrediti kojeg ¢e tipa biti pojedini atributi tablice kao
i definirati primarni ili strani kljuc iste. Jos jedna karakteristika koriStenja migracija je da omogucuje
popunjavanje odredenih tablica baze podataka inicijalnim podacima, za $to je zasluzna Seed metoda
unutar koje se definiraju ti podaci. To je korisno primjerice kada se prilikom izmjene modela svi
podaci te tablice obrisu, tada se ne mora ru¢no popunjavati kako bi se demonstrirao rad aplikacije.
Seed metoda se moze pozvati u jednom od tri razli¢ita slucaja: prilikom promjene modela, prilikom

nepostojanja baze podataka ili prilikom svakog pokretanja aplikacije.

Kao rezultat migriranja, na slici 4.1. se moze vidjeti prikaz dijagrama izradene baze podataka koji
predstavlja sve tablice kao i njihove medusobne veze. Tablica MigrationHistory je kako joj samo
ime kaze, tablica povijesti migracija. Nju izraduje sam Entity Framework automatski tijekom
migriranja, a glavna joj je svrha pruzanje uvida u promjene modela baze podataka, odnosno njezinih

tablica.
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H LastName F# Name
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H EmailAddress ¢ Orderld & id K Price
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| * Navigation Propemesl A * Navigation Properties
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Sl. 4.1. Dijagram baze podataka za programsko rjesenje izradeno u okviru ovog rada

4.2. Korisnicka strana programskog rjeSenja

Korisni¢ka strana je strana aplikacije koja je namijenjena krajnjim korisnicima, odnosno
kupcima. U njih se ubrajaju registrirani ali i neregistrirani korisnici, tj. gosti koji takoder imaju
privilegiju pretrazivanja i kupovanja proizvoda. U nastavku ¢e biti opisana implementacija
registracije i prijave korisnika kao i svih bitnih znacajki internet trgovine prate¢i zahtjeve na
programsko rjesenje izradeno u okviru ovog rada. Na slici 4.2. je prikazana struktura korisnicke
strane ¢ija je polazi$na to¢ka pocetna stranica internet trgovine kojoj je moguce pristupiti bez ikakve
prijave ili registracije. Pogled pocetne stranice kao i svi ostali pogledi koriste zajedni¢ki pogled
(eng. layout) koji se sastoji od trake zaglavlja, podnoZja i navigacijske trake za snalazenje po
kategorijama proizvodima. Tako se npr. pocetnoj stranici ili traZilici proizvoda moze pristupiti iz

bilo kojeg pogleda.
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' Modul '
administratorske -
strane Detalji profila

Modul korisnicke .
strane \— Prijava/Regisiracija Povijest narudzbi
L PayPal SandBox
l——»  Korisnicki profil
Poéetna stranica £ » Detalji proizvoda Detalji narudzbe
= = f L = e
~—» Kategorija proizvoda Stranica uspjesne

kupovine

— TraZilica proizvoda

[~—» Posebne ponude

-~ » KoSarica

Sl. 4.2. Struktura korisnicke strane programskog rjesenja izradenog u okviru ovog rada

4.2.1. Registracija i prijava

Za implementaciju logike registracije i prijave korisnika napravljen je AccountController
upravlja¢ koji sadrzi sve potrebne metode poput metoda za provjeru podudaranosti te Sifriranje
lozinke. Kori$teni mehanizam zaStite podataka biti ¢e opisan u poglavlju 4.4. Kako bi se registrirani
korisnici razlikovali od administratora i gosta, prilikom izrade novog racuna im se dodjeljuje
odgovarajuca uloga, odnosno ID uloge koji se Cita iz tablice Roles. Uloge su prethodno definirane

unutar Seed metode ¢ija je svrha ranije opisana.

Don't Wait, Login to Your Account!

Returning customer g New customer

&+

Remember me [

Sl. 4.3. Iskocni prozor obrasca za prijavu postojecih korisnika
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Buduc¢i da je obrazac za prijavu korisnika implementiran kao iskoc¢ni (eng. popup) prozor (slika 4.3.)
koji je ujedno zajedni¢ki element svih pogleda (moze mu se pristupiti iz bilo kojeg pogleda),

provjera unesenih podataka je napravljena bez osvjezavanja stranice Uz pomo¢ asinkronog upita.

Validacija lozinke unutar UserVM modela koji se koristi prilikom izrade korisni¢kog racuna se vrsi
pomoc¢u ugradenih pravila atributa modela koje pruza ASP.NET programski okvir. Osim toga,

omogucuje i jednostavno umetanje zeljenih poruka upozorenja.

4.2.2. Korisnicki profil

Sljedeca vazna znacajka internet trgovine koju je nuzno omoguciti registriranim korisnicima je
uvid kao i azuriranje vlastitih informacija koje su unijeli tijekom registracije. Ovdje je poslovna
logika jako sli¢na logici za registraciju, a razlikuje se po tome $to se najprije moraju dohvatiti podaci
trenutno prijavljenog korisnika kako bi se isti zatim proslijedili UserProfile pogledu i pridruzili
odgovaraju¢im poljima obrasca. To je lako ostvarivo uz pomo¢ ugradenog ASP.NET mehanizma
koji podatke prijavljenog korisnika dohvaca na temelju spremljenog autentikacijskog kolaci¢a (eng.
cookie). U ovom radu je objekt prijavljenog korisnika dohvacen na temelju imena korisnika, a

moguce je 1 preko e-mail adrese posto su oba podatka jedinstveni unutar baze podataka.

Kao $to je vidljivo na slici 4.4., osim detalja profila, korisniku se nudi i kartica (eng. tab) uvida
povijesti naru¢enih i kupljenih proizvoda, ¢ija ¢e se implementacija pojasniti na kraju ovog

potpoglavlja.

PROFILE DETAILS

MY PROFILE
Profile details First name Last name
Orders Marko Huljak
& Username & E-mail
markan marko@gmail.com
A Address B city
Ul. Dobrise Cesarica Osijek
@ Zip code & Contact
31000 0991234567
& New password & Confirm password

Edit profile

Sl. 4.4. Sucelje korisnickog profila
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4.2.3. Kategorije

Pozadinska strana sucelja kategorije (slika 4.5.) se temelji na Grid funkciji koja je univerzalna za
prikazivanje proizvoda po kategorijama, traZenom nazivu proizvoda ili proizvoda sa sniZzenim
cijenama. Sucelje sadrzi osnovne filtere kao §to su odabir stranice prikaza, broja prikazanih
proizvoda, sortiranje po imenu ili cijeni i filter raspona cijene. Takoder nudi i dva razli¢ita nacina
prikaza proizvoda. Isti mogu biti rasporedeni kao resetka (eng. grid) elemenata (kao $to se vidi na
spomenutoj slici) ili mogu biti poredani kao lista proizvoda. Svakim pozivom, ranije spomenuta
funkcija zahtijeva parametre svih filtera koji su poslani putem URL-a. Prvim pozivom postavljaju se
zadani parametri gore navedenih filtera kako bi dobili pocetni prikaz stranice. Kako bi se znalo koji
tocno pogled treba vratiti, osim parametara filtera, funkciji su dodana jo$ dva ulazna parametra.
Parametar cat se odnosi na ime kategorije koja se prikazuje, a drugi parametar je vezan za trazilicu
proizvoda koja ¢e se ukratko objasniti u nastavku ovog poglavlja. Tako se, dakle na temelju ta dva
parametra utvrduje hoce li se vratiti pogled za trazenu kategoriju, pogled rezultata trazilice ili pogled

za posebne ponude (eng. special deals), odnosno proizvode sa sniZzenom cijenom.

Home Special Deals Desktops Laptops Processors Graphics Cards Motherboards Storage

PRICE RANGE ($) DESKTOPS
000 *.- 300000 . = o = n =
ATy ivs ‘ Y 20 208
ABS MAGEE ABS PC ABS ROGUE H ACER VERITON Z4660G
$637.49 $649.99 $1259.99 $759.99
N =1
@ i —
ASUS - GAMING ASUS VIVOMINI UN65U DELL PRECISION T3630 HP BUSINESS DESKTOP
DESKTOP PC 'WORKSTATION PRODESK 400 G4
$662.98 $769.99 $1171.09 $649.00
IBUYPOWER ALPHAB IBUYPOWER SLATE LENOVO THINKCENTRE LENOVO THINKCENTRE
3660SA 106AV2 M630E M910S
$971.99 s:c $735.99 < $639.99 $644.99
H -

Sl. 4.5. Sucelje kategorije proizvoda
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Kao sto je vidljivo u programskom kddu na slici 4.6. se provjerava parametar cat kako bi se utvrdilo
radi li se o kategoriji. Nakon toga se postavlja ime pogleda kojem ¢e se na kraju ove funkcije
proslijediti lista modela dohvacenih proizvoda za trazenu kategoriju. Osim liste modela, pogledu je
vazno proslijediti i privremene varijable poput imena kategorije koje se sprema u ViewBag
dinamicku varijablu ASP.NET MVC programskog okvira. Na taj se nacin takoder prosljeduju i

parametri filtera kako bi pri ponovnom pozivu ove funkcije isti bili zapamcéeni.

else if (cat != "") // Category

// Set page type
viewName = "Category";
// Get category id
CategoryModel categoryDTO = db.Categories.Where (x => x.Slug == cat).FirstOrDefault();
int catId = categoryDTO.Id;
// Store category name
ViewBag.CategoryName = categoryDTO.Name;
// Init the list
productVMList = db.Products.ToArray () .Where(x => x.Categoryld == catId).Select(x => new
ProductVM (x) ) ;
// Check if there are no products
if (productVMList == null || productVMList.ToList ().Count == 0)
{
ViewBag.Message = "There are no products in " + categoryDTO.Name + " category.";
viewType.Add (viewName, null);
return View (viewType.FirstOrDefault () .Key);

Slika 4.6. Postavljanje pogleda za prikaz proizvoda na temelju odabrane kategorije

4.2.4. Trazilica proizvoda

Budu¢i da je Grid funkcija implementirana kao zajedni¢ka funkcija svih prikaza proizvoda,
implementacija traZilice je niSta viSe nego dodavanje jo$ jednog pogleda, uvjeta i parametra funkcije
i naravno forme preko koje se trazilica poziva. Kao §to se ve¢ ranije spomenulo, drugi parametar za
utvrdivanje pogleda koji se treba prikazati je vezan za trazilicu, to¢nije, to je parametar filtera
trazilice. Prema tome, programski kdd prikazan na slici 4.7. je sli¢an kddu za dohvacanje proizvoda
za kategoriju. Ovdje se naravno dodaje ime pogleda koji je namijenjen za prikaz rezultata pretrage.
Takoder se prosljeduje privremena ViewBag varijabla, ali u ovom sluc¢aju se koristi searchString, tj.

trazeno polje znakova kojim se filtrira lista svih postojecih proizvoda u bazi podataka.
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else if (searchString != "") // Search

// Set page type
viewName = "Search";
// Save search result
ViewBag.SearchString = searchString;
// Init the list
productVMList = db.Products.ToArray () .Where(x => x.Name.IndexOf (searchString,
StringComparison.OrdinalIgnoreCase) >= 0) .Select (x => new ProductVMI(x));
// Check if there are no products
if (productVMList == null || productVMList.ToList ().Count ==
{
ViewBag.Message = "Your search for '" + searchString + "' did not match any
products.";
viewType.Add (viewName, null);
return View (viewType.FirstOrDefault () .Key);

Slika 4.7. Postavljanje pogleda za prikaz proizvoda na temelju trazenog naziva

4.2.5. Detalji proizvoda

Prema zahtjevima na aplikaciju, bilo je potrebno omoguciti prikaz detalja proizvoda. Za to je
implementiran poseban pogled na kojem se osim opisa, cijene i naziva proizvoda prikazuju i slike
istog. Galerija slika je implementirana pomocu postojeceg JavaScript alata imena FancyBox ¢ija se
dokumentacija nalazi u [16]. Koristenje ovog alata je vrlo jednostavno. Za osnovni prikaz galerije,
sve §to je bilo potrebno je svakom elementu slike dodati klasu fancybox te u JavaScript dijelu kéda
pozvati istoimenu funkciju koja se odnosi na sve elemente sa tom klasom. Osim toga, bilo je

potrebno omoguc¢iti dodavanje proizvoda u koSaricu kao i odabir koli¢ine Zeljenog proizvoda.

4.2.6. KoSarica

Znacajka dodavanja proizvoda u koSaricu je implementirana pomocu AJAX poziva metode
kontrolera kosarice kojoj se Salje ID proizvoda. AddToCartPartial metoda zatim pretrazuje postoji
li ve¢ taj proizvod u koSarici kako bi znala treba li ga dodati sa svim njegovim detaljima (ukoliko ne
postoji) ili samo inkrementirati koli¢inu istog. Premda se sadrzaj koSarice sprema u varijablu sesije
koja se pamti po cijeloj stranici internet trgovine, korisnicima je uz klasi¢an prikaz ko$arice sa svim
detaljima takoder omogucen i uvid u oshovne detalje kosSarice. KoSarica kao isko¢ni prozor
implementirana je kao parcijalni pogled, odnosno element zajednickog pogleda. Kao takva, vidljiva
je, ne samo na onim pogledima na kojima se nalaze proizvodi, nego i na svim ostalim pogledima
korisni¢ke strane internet trgovine. Sto se ti¢e funkcionalnosti ovog iskognog prozora, korisnik
moze direktno uklanjati proizvode iz koSarice §to se takoder vrsi asinkronim pozivom odgovarajuce
metode istoga kontrolera. Osim toga moze i pristupiti potpunom prikazu kosarice ili ako ga ne

zanimaju svi detalji, moze direktno pristupiti pogledu na kojem se zavrSava kupovina.
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Na slici 4.8. je prikazan cjelokupni prikaz koSarice u kojem korisnici imaju potpunu kontrolu nad
kosSaricom, 0dnosno mogu mijenjati koli¢inu pojedinih proizvoda ili ih potpuno ukloniti iz kosarice.
Implementacija ovih funkcionalnosti je takoder izvrSena slanjem ID-a proizvoda prema metodi koja
kao rezultat vraca JSON objekt kojim se bez osvjezavanja stranice azuriraju HTML elementi
koli¢ine proizvoda kao i ukupnog iznosa koSarice. Ukoliko se korisnici odluce zavrsiti kupovinu,
klikom na Checkout gumb ¢e biti preusmjereni na krajnju to¢ku korisnicke strane koja ¢e se

detaljnije opisati u nastavku.

CART DETAILS

Product Price Quantity Subtotal

HP Chromebook 11-vO00nNnr

1.6 Chromebook - 1366 x 768 - Celeron N3060 -2 GB RAM - 16 GB Flash
Memory - Ash Silver $199.99 2 $399.98 + -

ASUS - Gaming Desktop PC

Intel Core i5-2400F (6-Core 2.9 GHz), NVIDIA GeForce GTX 1660, 8 CB
DDR4, 512 GB SSD, Intel B360, Windows 10 Home 64-bit, GLIOCS $66298 ! $66298 *

@ Continue Shopping TOTAL: $1062.96 Checkout ©

Sl. 4.8. Sucelje kosarice

4.2.7. ZavrSetak kupovine

Kao §to je bilo re¢eno, kupovinu mogu obavljati registrirani 1 neregistrirani korisnici. U primjeru
dolje (slika 4.9.) kupovinu obavlja registrirani kupac, stoga je obrazac unaprijed popunjen njegovim
podacima. Medutim, u sluéaju da gost obavlja kupovinu, obrazac je inicijalno prazan te ga tada
popunjava shodno validacijama polja. Kao i u poslovnoj logici registracije, u ovom slucaju se
odredenoj metodi kontrolera takoder prosljeduje objekt korisnika. Checkout metoda zatim
provjerava da li je trenutni korisnik registriran ili ne. Ukoliko se radi o gostu, istog je takoder
potrebno spremiti u Users tablicu podataka kako bi administrator imao uvid u njegove podatke
potrebne za posiljku proizvoda. Kako bi administratoru, odnosno voditelju ove internet trgovine bilo

lakse upravljati narudzbama neregistriranih korisnika, gostu se kao korisnicko ime dodaje ,,Guest_

s nastavkom nasumicno generiranog jedinstvenog broja (eng. Globally Unique Identifier — GUID).
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BILLING ADDRESS YOUR ORDER

First name

PRODUCT SUBTOTAL
Marko
Acer Veriton Z4660G 1x $759.99
Last name AMD RYZEN 53600 1x $179.99
Huljak
ASRock Radeon RX 5700 XT 1% $431.99
= E-mail ASUS ROG MAXIMUS XIl HERO 1% $399.99
marko@gmail.com
oed Crucial MX500 2.5 2% $107.99
A Address
TOTAL $1987.94
Ul Dobrise Cesarica 4
H city Cash on Delivery
Osijek @ Paypal System
Lorem ipsum dalor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed
@ Zip code do eiusmod tempor incididunt ut labet dolore magna
aliqua
21000

J Contact
PLACE ORDER

971234567

Edit profile

Sl. 4.9. Pregled narudzbe

Objektu narudzbe se uz identifikacijski broj kupca dodjeljuju naéin placanja i pocetni status
narudzbe koji ovisi o nacinu plaé¢anja. Ukoliko se radi o placanju pouzeCem, status postaje Pending
Sto oznacava da je narudzba u tijeku, dok u slu¢aju placanja testnim servisom PayPala status postaje
Paid §to oznacava da je narudzba placena. Svaki objekt narudzbe ima sebi pridruzen objekt detalja
narudzbe koji sadrzi ID proizvoda i njegovu koli¢inu. Tako ¢e prema primjeru na spomenutoj slici
objekt narudzbe imati pridruZzeno Sest objekata detalja narudzbe. Na kraju ovog procesa je nuzno

isprazniti koSaricu $to se vrsi postavljanjem sesije kosarice na null vrijednost.

4.2.8. Povijest narudzbi

Kako bi se upotpunilo osnovno korisni¢ko iskustvo prema internet trgovini, korisniku je bitno
omoguciti prikaz povijesti svih narudzbi koje je obavio. Za to je bilo potrebno u Account kontroler
dodati metodu koja dohvaca narudZzbe na temelju identifikacijskog broja trenutno prijavljenog
korisnika te ih prosljeduje prema Orders pogledu (slika 4.10.). Ovdje korisnik osim uvida u detalje
narudzbe moze pratiti status istith koji se azurira prema promjenama koje moZze vrSiti samo
administrator ove internet trgovine. Budu¢i da se tom pogledu moze pristupiti samo preko
korisnickog profila, moze se zakljuciti da je povijest narudzbi dostupna samo registriranim

korisnicima.
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ORDERS

Order details

AMD RYZEN 53600 x 1

ASRock Phantom Gaming D Radeon RX 570 x 1
ASUS ROG MAXIMUS X1l HERO x 1

Crucial MX500 25 x 2

GIGABYTE - AERO 15 OLED SA-7US50205H x 1

WD Red 4TB x 1

Date created

6/13/2020 12:06:56 AM

6/13/2020 12:09:08 AM

6/12/2020 12:0930 AM

Total

$915.95

$1014.30

$109.99

Sl. 4.10. Povijest narudzbi

4.3. Administratorska strana programskog rjesenja

Status Payment Method
Paid Paypal
Completed Cash

Pending Cash

Kako bi struktura programskog kéda bila dobro organizirana i fleksibilna, administratorska

strana je implementirana kao zasebni dio aplikacije, odnosno modul koji sadrzi zasebne kontrolere,

modele i poglede. Da bi administrator pristupio ovoj strani aplikacije najprije se mora prijaviti

pomoc¢u zadane lozinke i korisni¢kog imena definiranih unutar Seed metode. Prilikom uspjesne

prijave, na navigacijskoj traci korisni¢ke strane se pojavljuje gumb Admin area koji vodi prema

administratorskoj strani. Buduci da je struktura ove strane, prikazana na slici 4.11., zapravo nastavak

strukture korisnicke strane, ista ukljucuje modul korisni¢ke strane, ali samo kao povratnu vezu

prema korisnickoj strani.

Madul
administratorske
sirane

|

Poéetna stranica —=

v

Modul korisnicke
sfrane

P

-

Pregled registriranih

korisnika

pravljanje
proizvodima

Upravljanje
kategorijama

Upravljanje
narudZbama

Dodavanje novog
proizvoda

Uredivanje

postojedeq proizvoda

—»

Korisnicki detalji

Sl. 4.11. Struktura administratorske strane programskog rjesenja izradenog u okviru ovog rada

Ovdje kao i na korisni¢koj strani, svi pogledi koriste zajednicki pogled koji ukljucuje

navigacijske elemente. Na pocetnoj stranici se prikazuje kontrolna ploca (eng. dashboard) koja
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prikazuje kratke informacije o internet trgovini poput broja registriranih korisnika, broja narudzbi,

zatim ukupno prodanih proizvoda te mjese¢ne zarade (slika 4.12.).

Dashboard
REGISTERED USERS ORDERS MONTHLY EARNINGS SOLD PRODUCTS
8 21 $11536 28

Sl. 4.12. Kontrolna ploca administratorske strane

4.3.1. Pregled registriranih korisnika

Prate¢i zahtjeve na programsko rjesenje izradeno u okviru ovog rada, voditelju ove internet
trgovine je omogucéen uvid u registrirane korisnike. Tablica korisnika prikazana na slici 4.13. je
implementirana pomoc¢u postoje¢e JavaScript biblioteke ¢ija se dokumentacija koriStenja nalazi u
[17]. Bitno je napomenuti kako ova tablica prilikom interakcije s njezinim ,,0n the fly* filterima,
odnosno dinamicki prikazuje rezultat, $to znaci da najprije dohvati cijelu listu registriranih korisnika

od koje prikazuje samo odredene korisnike na temelju promjena tih filtera.

Show 10 = | entries

Search:

Username 1 First name Last name E-mail Address City Zip code Contact

antonio Antonio Antolic antonio@example.com Ul. Stjepana Radica 9 Zagreb 10000 973429278
ivan Ivan Ivic ivan@example.com Ul. Nikole Tavelica 44 Vinkovci 32100 998765432
john John Doe john@example.com Ul. Strossmayerova 8 Virovitica 33000 998765432
josipa Josipa Jopic josipa@example.com UL Nikole Tavelica 21 Vinkovci 32100 987646386
markan Marko Huljak marko@gmail.com Ul. Dobrise Cesarica 4 Osijek 31000 971234567
pero Pero Peric pero@example.com Ul Strossmayerova 43 Virovitica 33000 967947649
petra Petra Petric petra@example.com Ul. Dobrise Cesarica 23 Osijek 31000 978877342
stiepan Stjepan Stjepic stjepan@example.com Ul. Dobrise Cesarica 13 Zagreb 10000 980967865
Username First name Last name E-mail Address City Zip code Contact

Showing 1 to 8 of 8 entries Previous Next

Sl. 4.13. Pregled registriranih korisnika
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4.3.2. Upravljanje proizvodima

Jedna od najbitnijih funkcionalnosti administratorske strane je moguénost upravljanja
proizvodima. Tablica pregleda proizvoda je takoder implementirana pomocu ranije spomenute
JavaScript biblioteke. Uz njezine ugradene filtere, ovdje je dodan filter prikaza proizvoda po
zeljenoj kategoriji. Osim toga, u tablicu je dodan stupac akcija u kojem se za svaki pojedini
proizvod nalaze mogucnosti brisanja i uredivanja istog. Sucelje uredivanja je prikazano na slici 4.14.

na kojoj je uz uredivanje detalja proizvoda vidljiva i moguénost ucitavanja slika.

Budu¢i da slike zahtijevaju mnogo viSe memorije za pohranu nego uobi¢ajeni podaci poput naziva i
cijene proizvoda, spremanje slika u bazu podataka se pokazalo kao loSa opcija. U tom slucaju bi se
ista brzo prepunila ako bi se radilo o velikoj koli¢ini proizvoda, a samim time i slika §to bi
narusavalo performanse aplikacije. Prema tome, slike ¢e se u programskom rjesenju izradenom u
okviru ovog rada spremati lokalno, odnosno u images direktorij slika koji se nalazi u korijenskom
direktoriju projekta. Na spomenutoj slici se vidi ,,drag and drop‘“ zona koja je namijenjena za
viSestruko ucitavanje slika za galeriju. Zona je implementirana pomoc¢u JavaScript biblioteke koja je

dostupna u [18].

Sl. 4.14. Sucelje za uredivanje proizvoda
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Analogno implementaciji uredivanja proizvoda je omogucéena funkcionalnost za dodavanje novog

proizvoda.

4.3.3. Upravljanje kategorijama

Kategorije pod kojima se proizvodi prikazuju na korisnickoj strani se dodaju pomocu sucelja
prikazanog na slici 4.15. Komunikacija sa poslovnom logikom odredenih metoda Shop kontrolera se
vr$i putem asinkronih poziva pomoc¢u kojih administrator moze mijenjati naziv i uklanjati
kategorije. Takoder mu je omoguceno i mijenjanje redoslijeda kategorija prema kojim c¢e iste biti
prikazane na navigacijskoj traci korisni¢ke strane. Upravljanje redoslijedom se vrsi putem ,,drag
and drop “ pristupa koji je u ovom sluc¢aju implementiran pomocu SortableJS biblioteke dostupne u
[19].

Categories
Category name
Name
Desktops ¥ Delete
Processors
Graphics Cards ¥ Delete

Sl. 4.15. Pregled kategorija

4.3.4. Upravljanje narudZzbama

Najvaznija znacajka vodenja internet trgovine je upravljanje narudzbama ¢&ije je sucelje
prikazano na slici 4.16. S obzirom na to da je za pregled narudzbi potrebno prikazati podatke poput
korisnickog imena 1 detalja narudzbe koji ne pripadaju istom modelu, ASP.NET MVC omogucuje
model pogleda (eng. view model) koji povezuje te modele, a sluzi iskljuéivo za prikaz podataka.
Kako bi administrator imao uvid u podatke gosta, prilikom klika na njegovo korisnicko ime mu se

prikazuje pogled korisnickih detalja. To takoder vrijedi i za registrirane korisnike.
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Sho 10 & entries Search:

Order Payment
number Username Order details Date created Total method Status
2 markan AMD RYZEN 5 3600 x 1 6/13/2020 12:06:56 $915.95 Paypal
ASRock Phantom Gaming D Radeon RX 570 x AM
ASL HERO x
markan GIGABYTE - AERO 15 OLED SA-7US5020SH 6/13/2020 12:09:08 $1014.30 Cash Completed v
x1 AM
4 markan WD Red 4TB x 1 6/13/2020 12:09:30 $109.99 Cash
AM
markan 3/2020 24255 PM  $1149.18 Paypal
markan 3/2020 3:19:07 PM  $1149.18 Paypal Shipped v

Sl. 4.16. Pregled narudzbi

Upravljanje narudzbama se svodi na odabiranje statusa narudzbe iz padajuceg izbornika (eng.
dropdown) ¢ijom se promjenom asinkrono salje ID i status narudzbe koji je u zapisu cijelih brojeva.
Na temelju tih podataka se u ChangeOrderStatus metodi najprije dohva¢a model narudzbe kojem se

zatim azurira status koji je definiran kao specijalni vrijednosni tip podataka, odnosno enum.

4.4. Demonstracija virtualnog plaé¢anja

Prije same implementacije PayPal Sandbox testnog okruzenja za plac¢anje bilo je potrebno
stvoriti PayPal poslovni ra¢un nakon ¢ega se potrebno prijaviti na PayPal stranicu za developere.
Ista pruza opcije postavljanja sandbox okruzenja poput odredivanja URL adrese kojoj se pristupa
prilikom uspjeSno obavljene transakcije. Osim toga bilo je potrebno postaviti testne ra¢une koji
postoje samo u sandbox okruzenju, a predstavljaju sudionike obavljanja testne transakcije. Tako se
razlikuju osobni racun koji predstavlja kupca ili posiljatelja u transakciji, i poslovni racun koji se

odnosi na trgovca ili primatelja u transakciji.

Nadalje, u programskom rjesenju izradenom u okviru ovog rada je bilo potrebno dodati programski
kdod forme kojom se svi podaci koSarice prosljeduju prema testnom okruzenju. Dokumentacija
koristenja forme se nalazi u [20], tj. sluzbenoj stranici PayPala. Pojedini proizvod unutar kosarice je

predstavljen pomocu tri elementa unosa koji se odnose na ime, cijenu i koli¢inu proizvoda. Vazno je
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napomenuti kako ova forma korisniku nije vidljiva jer sluzi isklju¢ivo za komuniciranje sa testnim
okruzenjem. Forma je implementirana kao parcijalni pogled koji je dio pogleda za pregled narudzbe,
a okida se pomocu logike klijentske strane. Prilikom preusmjeravanja na testno okruzenje, korisniku
se prikazuje sucelje koje sadrzi uvid svih proizvoda koSarice kao i ukupan iznos potreban za
obavljanje transakcije (slika 4.17.). Ovdje korisnik zavrSava virtualnu transakciju nakon koje bude
preusmjeren na pogled programskog rjesenja izradenog u okviru ovog rada kojim se korisnika

informira o uspjesno obavljenoj kupovini.

P PayPal ® $1,149.18USD A
John Doe's Test Store
Hi, John!
AMD RYZEN 5 3600 $179.99 usD
Ship to
EVGA GeForce RTX... More $353.22 usp
John Doe

TMain St San J¢ - agus ROG MAXIM. . More  $399.99 UsD

] Crucial MX500 2 5 $215 98 USD
Pay with

Item price: $107.99 usD

. " B Quantity: 2
) Less

| ltem total $1,149.18 UsD
Tl

VISA d Total $1,149.18 usD

m CREDIT UNION 1

Checking ====1937
Add a debit or credit card

m Apply for PayPal Credit
No Interest if paid in full in 6 months for
your purchase of $1,149.18
Subject to credit approval. See terms

View PayPal Policies and your payment method rights.

SI. 4.17. Plaéanje putem PayPal Sandbox testnog okruzenja

Kako bi se integriralo aktivno (eng. live) PayPal okruzenje za placanje, najprije je potrebno unutar
Visual Studia instalirati PayPal paket pomoc¢u NuGet upravitelja paketima (eng. package manager).
Zatim je potrebno podesiti web.config, odnosno konfiguracijski dokument projekta kako bi se mogla
uspostaviti veza izmedu aplikacije i PayPal servisa. Sto se ti¢e logike za cjelokupni proces online
placanja, u proizvoljnom kontroleru je potrebno dodati metode u kojima se vrse pozivi API (eng.

Application Programming Interface) metoda PayPal servisa.
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4.5. Implementacija sigurnosnog mehanizma

Internet trgovina za prodaju raCunala i raunalne opreme mora jamditi sigurnost korisni¢kih
podataka. To se odnosi na sigurno spremanje lozinke u bazu podataka. Kako administrator baze
podataka ne bi imao uvid u lozinke korisnika, potrebno ih je pohraniti u obliku beznacajnih znakova.
Postoji niz razli¢itih nafina za Kriptiranje lozinke, a U ovom programskom rjeSenju se koristi
kriptiranje pomoc¢u hashinga. Hashing je postupak koji omogucuje generiranje vrijednosti iz niza
teksta pomoc¢u odredenog matematickog algoritma. Rezultat takvog generiranja je kriptirana
vrijednost koja podatke ¢ini sigurnima. Mana ovog postupka je §to za jedan niz znakova uvijek daje
isti rezultat. Tako bi hakeri lako pomocu SQL ubrizgavanja (eng. injection) uspjeli dekriptirati
lozinku. Ovaj problem se eliminira dodavanjem zacina (eng. salt), odnosno nasumic¢no generiranog

niza znakova koji se dodaje na lozinku koja se hashira (slika 4.18.).

| LOZINKA | w | ZACIN |

HASHING ALGORITAM

!

KRIPTIRANA LOZINKA SA
ZACINOM

Sl. 4.18. Kriptiranje lozinke sa zacinom

Od brojnih algoritama za hashiranje, prema [21], medu najsigurnijima je BCrypt. Medutim,
dizajniran je da bude spor kako bi hakerima otezao dekripciju. Cilj sigurnosnog mehanizma internet
trgovine je postic¢i ravnotezu izmedu sigurnosti i vremena koje je potrebno za provjeru lozinke kako
se ne bi narusilo korisnicko iskustvo. SHA-512 (eng. Secure Hash Algorithm) algoritam se kao
znacajno brzi hashing algoritam pokazao dovoljno sigurnim, a pogotovo za svrhu programskog
rjesenja izradenog u okviru ovog rada. Stoga se isti koristi pomocu istoimene ugradene ASP.NET
metode. Ovaj sigurnosni mehanizam je implementiran pomocu tri metode Account kontrolera.
Najprije se poziva CreateSalt metoda koja generira za¢in koji bi se zajedno sa lozinkom predao u
CreateHash metodu ¢iji rezultat, dobiven SHA-512 metodom, se sprema u bazu podataka kao hash
lozinke. Osim toga, takoder je potrebno spremiti i zacin, odnosno klju¢ koji ¢e sluziti za
dekriptiranje lozinke prilikom autentikacije korisnika.
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5. ZAKLJUCAK

Internet trgovina je promijenila nacin na koji ljudi kupuju i1 prodaju proizvode. Sve vise trgovaca
uocavaju prednosti web mjesta trgovine kako bi povecali prodaju proizvoda i prisvojili kupce i iz
drugih zemalja. Prema tome, programska rjesenja internet trgovine su danas znatno trazena, bilo da
se radi o globalnoj ili lokalnoj razini. Navedeno je i glavni razlog zaSto se kao zadatak ovog

diplomskog rada postavlja izrada takvog programskog rjesenja.

Programska rjeSenja internet trgovine danas se, osim kao web stranice, namecu i kao platforme za
izradu i odrzavanje tih web stranica. S obzirom na postojanje razli¢itih vrsta internet trgovina, u
ovom radu su predstavljene najvaznije podjele istih. Internet trgovine se, osim prema tipu robe koje
prodaju, razlikuju prema poslovnim modelima i platformama, kao i tipu softvera na kojem su
zasnovane. Osim toga, za svaki od tipova internet trgovina navedena su neka od postojeéih rjeSenja i

predstavile njihove glavne znacajke koje su sluzile kao uzor za postavljanje zahtjeva na ovaj rad.

Glavni zahtjevi na programsko rjesenje izradeno u okviru ovog diplomskog rada obuhvacéaju
pruzanje osnovnih znacajki internet trgovine kao web stranice i samo neke od znacajki platforme za
izradu i odrzavanje takve web stranice. Takvo programsko rjesenje bi trebalo razlikovati dva tipa
korisnika — prodavaca i registriranog kupca. Kupca bi se prilikom zavrSetka kupovine trebalo
preusmjeriti na testno okruzenje platnog servisa poput PayPala. Prodavacu, odnosno administratoru

se mora omoguciti upravljanje proizvodima i kategorijama prema kojima su isti grupirani.

Kao odgovor na postavljene zahtjeve, u sklopu ovog rada je izradena internet trgovina koja moze
zadovoljiti potrebe neke lokalne trgovine koja se bavi prodajom racunala i racunalne opreme. Osim
registriranog kupca i prodavaca, ovo programsko rjesenje razlikuje i gosta, odnosno neregistriranog
kupca koji obavlja kupovinu bez registracije. Kupcima se daje na izbor placanje prilikom pouzeca ili

putem platnog servisa.

Programska izvedba programskog rjesenja izradenog u okviru ovog rada je veéinom ostvarena uz
pomo¢ ASP.NET MVC i Entity Framework tehnologija, a podijeljena je u dva modula — korisnicki i
administratorski modul. Korisnickom modulu se moze pristupiti bez ikakve registracije i prijave dok
se administratorskom pristupa isklju¢ivo putem prijave pomocu prethodno definirane lozinke 1i

imena. Korisnicke lozinke se kriptiraju pomoc¢u hashing algoritma i kao takve spremaju u bazu
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podataka kako administrator ne bi imao uvid u iste. Baza podataka je izradena pomocu code-first

pristupa te je ista popunjena inicijalnim podacima uz pomo¢ Seed metode Entity Frameworka.

Registriranim korisnicima je omoguéen korisnicki profil koji nudi upravljanje osobnim podacima
kao i uvid u povijest kupljenih proizvoda. Svim korisnicima se prikazuju proizvodi koje mogu
filtrirati po rasponu cijene, imenu i kategoriji. KoSarica je implementirana sa znacajkama
upravljanja koli¢inama proizvoda koji su unutar nje. U svrhu demonstracije procesiranja pla¢anja
putem platnog servisa, integrirano je PayPal Sandbox testno okruzenje. Administratoru je osim

znacajki upravljanja proizvodima i kategorijama omogucena znacajka upravljanja narudzbama.

Trenutno programsko rjesenje izradeno u okviru ovog rada ima sve funkcionalnosti koje pruzaju
potpuni dozivljaj kupovine putem interneta. Moguce ga je koristiti kao optimalno rjeSenje za manje
lokalne trgovine, uz to da se testni servis online placanja zamijeni sa aktivnim. Budué¢a nadogradnja
navedenog programskog rjesenja bi bila implementacija liste zelja (eng. wish list) kao i sustava

komentiranja i ocjenjivanja proizvoda.
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SAZETAK

Internet trgovina u danaSnje vrijeme je sve vise zastupljenija u odnosu na klasi¢nu trgovinu.
Prema tome, programska rjesenja internet trgovine iznimno su popularna. Takva rjeSenja se dijele na
rjeSenje kao samog web mjesta trgovine i rjeSenje kao platforme, odnosno programske okvire za

izradu i upravljanje takvog web mjesta.

U okviru ovog rada je, prema postavljenim zahtjevima na programsko rjeSenje, izradena internet
trgovina koja je namijenjena prvenstveno manjim lokalnim tvrtkama za prodaju racunala i racunalne
opreme. Internet trgovina se sastoji od dva modula — korisnickog i administratorskog. Korisnic¢ki
modul omoguéuje pregled, pretrazivanje, kupovinu proizvoda kao i uvid u povijest naru¢enih
proizvoda. Administratorski modul sadrzi znaCajke za upravljanje kategorijama, proizvodima i
narudzbama. Prilikom zavrSetka kupovine, korisnik je preusmjeren na PayPal Sandbox testno

okruzenje za placanje. Kupovinu mogu obavljati i gosti, odnosno neregistrirani korisnici.

Zamjenom testnog okruZenja za placanje sa aktivnim, navedeno se programsko rjesenje jednostavno
moze pretvoriti u komercijalno. Buduéa nadogradnja ovog programskog rjesenja bi bila

implementacija liste zelja kao i sustava komentiranja i ocjenjivanja proizvoda.

Kljuéne rije¢i: ASP.NET MVC, Entity Framework, internet trgovina, online placanje
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ABSTRACT

E-commerce nowadays is increasingly present compared to classic commerce. Therefore, e-
commerce software solutions are quite popular. Such solutions are either a web shop itself or a
platform, i.e. a framework for development and management of such a web shop.

As a part of this thesis, and according to the requirements for the software solution, an online store
was created, intended primarily for smaller local companies that sell computers and computer
equipment. The online store consists of two modules: a user module and administrator module. The
user module allows customers to view, search and purchase products as well as to view the history
of the products they have ordered. The administrator module has features for managing categories,
products and orders. Upon completion of the purchase, the user is redirected to the PayPal Sandbox

test environment for payment. Purchases can also be made by guests, i.e. unregistered users.

By replacing the sandboxed payment environment with an active one, the online store can be used
commercially. Possible future upgrades of this online store would be the implementation of a wish

list as well as a product commenting and rating system.

Key words: ASP.NET MVC, Entity Framework, online payment, web shop
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