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1. UVOD

Programska podrska je postala svakodnevni dio ljudskih zivota i ve¢ina ljudi danas donosi svoje
odluke na temelju pretrazivanja podataka na internetu. Korisnici svakodnevno koriste razne web
sustave koji im olakSavaju posao, pomazu oko organizacije i putem interneta doznaju razne
informacije, a uz to pregledavaju vijesti kako bi bili upuéeni u dogadaje u svijetu i svojoj zemlji.
Kako bi se omogucilo svakodnevno koristenje web sustava i osigurali korisnicima njegov
kvalitetan rad, osim izrade web sustava potrebno je provesti testiranje tj. provjeriti ispravnost,
funkcionalnosti, sigurnost, opterecenje i dizajn web sustava, a takav postupak provjere naziva se

web testiranje.

Zadatak ovog diplomskog rada je provesti funkcionalno i nefunkcionalno testiranje na
diplomskom radu ,,Programsko rjesenje web sustava za prilagodljivi visekriterijski prikaz vijesti
iz razli¢itih izvora® [1]. Provedbom funkcionalnog testiranja na ovom web sustavu dobivaju se
rezultati ispravnosti rada funkcija te se analiziraju dobivenih rezultati i usporeduju s o¢ekivanim
rezultatima. U slucaju da rezultati nisu jednaki ocekivanim rezultatima, potrebno je prijaviti
pogresku 1 paziti da se Sto prije ispravi kako ne bi doSla do korisnika. U ovom slucaju potrebno je
provjeriti ucitavanje stranice i zadanih portala, otvaranje svakog portala pojedinac¢no, ispravnost
rada komponenti web sustava, ispravnost rada prikazivanja i pretrazivanja vijesti. Osim provjere
funkcionalnosti, potrebno je provjeriti i opterecenje sustava tj. potrebno je provjeriti performanse
web sustava prikaza vijesti, jer ¢e ga koristiti viSe korisnika u isto vrijeme. Potrebno je opteretiti
web sustav sa $to viSe korisnika, korisnicima zadati razlicite zadatke, a zatim je potrebno dobro i
pravilno analizirati rezultate kako bi se doslo do ispravnih zakljucaka o radu web sustava prikaza
vijesti.

U poglavlju 2 predstavljen je pregled postojecih rjeSenja za funkcionalno testiranje i pregled
rjeSenja za nefunkcionalno testiranje tj. za provedbu testa opterecenja. Osim toga, opisano je i
postupak provedbe jednog i drugog teksta. Poglavlje 3 sadrzi metodologiju testiranja, opis $to je
testiranje, vrste i tipove testiranja. U poglavlju 4 objasnjen je web sustav na kojem ¢e se testiranje
provoditi, objasnjen je dizajn, arhitektura, svrha i rjeSenje samog web sustava. Koristeni alati za
provedbu testiranja opisani su u poglavlju 5, dok su u poglavljima 6 i 7 provedeni testovi tj. u
poglavlju 6 je opisana provedba funkcionalnog testiranja dok je u poglavlju 7 opisana provedba
nefunkcionalnog testiranja. Poglavlje 8 sadrzi analizu dobivenih rezultata testiranja te usporedbu

rezultata i zakljucak testiranje.



1.1. Zadatak diplomskog rada
U diplomskom radu treba opisati metodologiju, razine i vrste testiranja s posebnim naglaskom na

funkcionalno 1 testiranje optere¢enja programske podrske. Takoder, potrebno je opisati
specificnosti i zahtjeve navedenih testiranja za web sustav prikaza vijesti, ukljucujuci pripremu,

provedbu i analizu rezultata testiranja, alate koji ¢e se koristiti za testiranje i razradu testnih koraka.

U prakti¢cnom dijelu rada potrebno je provesti funkcionalno testiranje i testiranje opterecenja
navedenog web sustava, a rezultate testiranja prikladno analizirati, interpretirati i navesti zahtjeve

za potrebnim izmjenama programskog rjeSenja web sustava.



2. PREGLED POSTOJECIH RIJESENJA FUNKCIONALNOG
TESTIRANJA I TESTIRANJA OPTERECENJA WEB SUSTAVA

Prije provedbe testiranja na web sustavu prikaza vijesti, potrebno je pregledati postojeca rjesenja
testiranja web sustava, kako je ve¢ spomenuto, u ovom diplomskom radu provodit ¢e se dvije vrste
testova, a to su funkcionalno testiranje i nefunkcionalno testiranje tj. testiranje opterecenja web
sustava. Funkcionalno testiranje provodi se nesto ¢e$ée od testiranja opterecenja jer kod bilo kojeg
tipa web sustava potrebna je provjera funkcionalnosti, dok se test opterecenja provodi u slu¢aju
kad web sustav koristi vise korisnika u isto vrijeme pa Se mjere performanse sustava i prati

ponasanje sustava pri opterecenju.

U nastavku je navedeno nekoliko postojecih rjeSenja provedbe funkcionalnog testiranja i testiranja
opterecenja. Neka rjeSenja Ce biti primijenjena u provedbi testiranja web sustava prikaza vijesti,
dok ¢e neka biti samo spomenuti za dobitak ideje. Takoder, navedeno je i nekoliko rjesenja za
provedbu testa optereCenja te ¢e Se vecina ideja uzeti u obzir za razliku od situacije kod

funkcionalnog testiranja.

2.1. Pregled postojecih rjeSenja funkcionalnog testiranja web sustava

Funkcionalno testiranje je jedno od najbitnijih testiranja web sustava. Prije pokretanja postupka
testiranja potrebno je imati definirane zahtjeve. Zahtjevi web sustava se razlikuju od sustava do
sustava, dok je postupak funkcionalnog testiranja prakticki jednak za sve web sustave. U knjigama
kao i na internetu, postupak funkcionalnog testiranja zapo€inje pregledom zahtjeva pa slijedi raspis
test plana, a zatim raspis testnih scenarija, testnih slu¢ajeva, testnih koraka i o¢ekivanih rezultata

testiranja.

Korake provedbe funkcionalnog testiranja mogu se vidjeti na slici 2.1. Prije svega potrebno je
razumjeti definirane funkcionalne zahtjeve, ulazne i izlazne podatke, raspis testnih slucajeva,
kreiranje ulaznih podataka i definiranje ocekivanih rezultata, izvrSavanje testnih slucajeva pa sve
do provedbe regresijskog testiranja i slanja testnog izvjestaja razvojnom timu. Takoder iste korake
provedbe funkcionalnog testiranja web sustava mogu se pronaéi na online web aplikaciji za

testiranje Guru99 gdje se funkcionalno testiranje moze provesti online [2].

U vedini literature opisana su pitanja koja razvojni tim treba postaviti kako bi uspjesno proveo
funkcionalno testiranja. Neka od pitanja su: Radi li to stvarno? Moze li korisnik raditi ono $to smo
ocekivali? Postoje li nacini kako bi nesto radilo, a da nismo uzeli u obzir? [3]. Postavljanjem tih
pitanja i jo§ mnogih kao $to su: Je li bi korisnik ia0 ovom putanjom po web sustavu ? Sto moze

sve vidjeti 1 dirati te $to ¢e dobiti za odgovor? Kad bi bilo odgovora na sva pitanja i vodilo se po
3



koracima navedenih u literaturi, za rezultata bi bila dobivena jako detaljna provedba funkcionalnog
testiranja web sustava te bi se obuhvatila sva funkcionalnost web sustava. Tesko je navesti ve¢
postojeca rjesenje funkcionalnog testiranja kada se ono provodi na veéini web sustava i jedan je

od najvaznijih testova web sustava danasnjice.
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Sl. 2.1. Postupak provedbe funkcionalnog testiranja
2.2. Pregled postojecih rjesSenja nefunkcionalnog testiranja - testiranja
optereCenja web sustava
Nefunkcionalno testiranje tj. test optere¢enja web sustava jedan je od rjedih testova koji se provode
pa zbog toga ima i manje postojecih rjesenja po kojima se moze voditi provedba takvog testa.

Dvije su bitne web stranice po kojima se moze voditi za provedbu testa optere¢enja, a to su:
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,,Quickstart: Create a load test project* na Microsoftovoj stranici gdje je opisan detaljan postupak
provodenja testa optere¢enja u alatu Visual Studio [4]. Takoder na stranici ,,Guru99: How to Use
JMeter for Performance & Load Testing”“ gdje opisan detaljan postupak provodenja testa

opterecenja pomocu alata JMeter [5].

U ovom diplomskom radu, provedba testiranja ¢e se voditi po oba postupka i pristup testu ¢e biti
jednak kao pristupi na spomenutim web stranicama. Jo§ puno vise rjeSenja testiranja opterecenja
web sustava postoje medutim dovoljno je ih je samo spomenuti jer test se provodi po istim
koracima, samo njegovi parametri se mijenjaju. Na slici 2.2 prikazani su koraci provodenja testa
opterecenja kojih se drZe test inzenjeri prilikom njegovoj provodenja kako bi na kraju dobili realne

1 o¢ekivane rezultate.

' Ty
orisnickn Postavjanje iy
scenarija parametara grupe
b v
4
' "y
Priprema
scenarija
W ¢ -
e Analiza Provedba
lzviesta) rezuliata tesia
S -

Sl. 2.2. Postupak provedbe testa opterecenja

Danas je jako bitno provoditi test optere¢enja zbog opterecenosti sustava. Jedan od primjera
potrebe koriStenja ove vrste testa je rad web sustava koji su inace optereceni na Crni petak. Prije
samog Crnog petka, potrebno je provjeriti koliko korisnika sustav moze podnijeti, kako bi se
smanjila moguénost padanja posluzitelja. Takoder je svaki sustav dobro opteretiti zbog provjere

vremena odziva kako korisnik ne bi dugo mogao ¢ekati odgovor posluzitelja.

Provedba testa opterecenja je tezak zadatak i zahtjeva dobro razumijevanje web sustava na kojem
se provodi test prema Visseru. Kako bi se test optere¢enja pravilno proveo potrebno je imati
ispravni web sustav, a rezultati se trebaju paZzljivo analizirati kako bi se otkrile pogreske u web

sustavu tijekom provodenja testa opterecenja [6].

Tijekom provodenja testa opterecenja potrebno je navesti metrike koje ¢e se mjeriti kao Sto je
mjerenje vremena odziva koje ukljucuje: ukupno vrijeme potrebno nakon $to klijent posalje

zahtjev 1 dok ne dobije odgovor, vrijeme ukljucuje ucitavanje stranice, vrijeme primanja prvog



bajta posluzitelja, vrijeme primanja zadnje bajta posluzitelja, broj proslijedenih i neuspjelih

transakcija [7].

Testiranje opterecenja prestaje kada nisu vidljive nove pogreske u radu pri opterecenju sustava [8].
Takoder, provodenjem testa opterecenja moze se podici alarm za velike probleme koji nastaju pri
opterecenjem i prije nego Sto web sustav dode u ruke klijenata (korisnika), problemi se mogu
rijesiti [9].



3. TESTIRANJE PROGRAMSKE PODRSKE WEB SUSTAVA

U ovom poglavlju bit ée objasnjeno Sto je testiranje programske podrske web sustava i od cega se
sastoji, tipove 1 vrste testova koje se provode za testiranje programske podrske web sustava, a bit
¢e objasnjeni i testovi koji ¢e provoditi za testiranje Web sustava za prilagodljivi viSekriterijski

prikaz vijesti iz razlic¢itih izvora.

Testiranje je proces pronalazenja greski tj. postupak vrednovanja sustava ili njegove komponente
s ciljem utvrdivanja zadovoljavaju li navedene zahtjeve ili ne. Testiranjem se pokrecée sustav radi
prepoznavanja nedostataka, pogreSaka ili zahtjeva koji nedostaju u odnosu na stvarne zahtjeve.
Kako programi ili bilo koji drugi digitalni sustavi nisu kontinuirani, testiranje grani¢nih vrijednosti
nije dostatno da garantira ispravnost. Sve moguce vrijednosti moraju biti testirane i verificirane,

ali cjelovito testiranje naj¢esée nije moguce izvrsiti [10].

Testiranje je integralni dio razvoja programske podrske web sustava i ono se primjenjuje u svim
fazama razvoja programske podrSske web sustava, a na testiranje se potro$i nekad i do 50%
vremena i nakon toliko testiranja nije sigurno hoce li web sustav ispravno raditi jer nije moguce
pronaci sve pogreske rada sustava. Kako se testiranjem smanjuju pogreske web sustava, tako se

smanjuju i troskovi, dok se kvaliteta povec¢ava zbog toga postoje razni razlozi testiranja.

Testiranje web sustava mora se uéiniti iz viSe razloga, a neki od njih su: provjera ispravnosti,
poboljsanje kvalitete i procjena pouzdanosti. Kako bi se testiranje provelo $to bolje i jednostavnije,
potrebno je i dizajnirati programsku podrsku web sustava sto jednostavnije kako bi se kasnije lakse
odrzavala. Zbog toga zadataka svakog programera je $to jednostavnije izraditi web sustav i napisati
jednostavan kod, kako bi testni inZenjer s lako¢om mogao testirati ispravnost, kvalitetu i

pouzdanost sustava te se s lako¢om snaci u kodu.

Testiranjem ispravnosti web sustava testira se ispravnost funkcionalnosti programske podrske te
se provjerava odgovora li programirani dio zatrazenom zahtjevu od strane korisnika. Koliko god
testova rabili, konacan broj testova ne moze potvrditi da program radi u svim sluc¢ajevima [10].
Pouzdanost programske podrske ovisi o viSe ¢imbenika, a neki od njih su: uredaj na kojem se
program vrti i njegov kapacitet jer ne¢e program isto raditi na dva razli¢ita sustava, kompleksnosti
programa i koristenju od strane korisnika. Kako bi se procijenila pouzdanost sustava prije samog
testiranja definiraju se rezultati koji se ocekuju, a zatim nakon testiranja usporeduju se dobiveni
rezultati s ocekivanim. Kvaliteta se ne moze izravno testirati, ali smanjenjem broja greSaka u
sustavu i poboljSanjem sustava i ispunjavanjem svih zahtjeva od strane korisnika poboljsat ¢e se i

kvaliteta sustava.



Testiranje se provodi u razli¢itim fazama razvoja programske podrske web sustava. Provodenje
testiranja ovisi 0 vise ¢imbenika koji se mogu grupirati na: ¢imbenike firmi i njenih nacela,
¢imbenike projekta i njegove veli¢ine te cimbenike metodologije. Testiranje web sustava se moze
provoditi nakon svake faze razvoja npr. slijedi definiranje zahtjeva pa testiranje tj. pregled zahtjeva
koji se mogu ispuniti, a koji ne mogu i pisanje testnog plana u kojem se definiraju testni scenariji
I testni slucajevi po kojima Ce se testirati web sustav. Zatim slijedi razvoj dizajna sustava pa
testiranje dizajna sustava, tu se ve¢inom provodi Usability test tj. test iskoristivosti, onda slijedi
sam razvoj web sustava pa testiranje nakon svake faze razvoja tj. nakon svakog napravljenog

ciklusa.

Nakon zavrSetka razvoja web sustava jo§ jednom se provodi testiranje radi provjere ispravnosti
svih funkcionalnosti i radi provjere pouzdanosti (regresijsko testiranje). Ovakav na¢in provodenja
testiranja koristi se na velikim projektima razvoja web sustava dok na malim projektima nije

potrebno testirati nakon svake faze ve¢ samo na kraju kada se projekt cijeli zavrsi.
Razlicite faze razvoja web sustava uvjetuju razlicite faze testiranje, a to su:

o faza pripreme za provodenje testiranja web sustava,
e faza definiranja testnog plana, testnih sluCajeva 1 testnih scenarija,
e faza provedbe testiranja web sustava,

e i faza prikupljanja, analiziranja i usporedivanja rezultata.

Faza pripreme testiranja je najvaznija faza testiranja. O njoj ovisi ishod 1 uspjesnost cijelog proces
testiranja web sustava. U toj fazi definiraju se testovi koji ¢e se provoditi na tom projektu razvoja
programske podrske, zatim slijedi raspis testnog plana u kojem se definiraju svi testni slucajevi
koji ¢e se testirati i koji obuhvacaju definiranje svih funkcionalnosti aplikacije, a tako se definiraju

testni scenariji koji sadrze korake po kojima ¢e odviti testiranje pojedinih funkcionalnosti.

Posto je testiranje veliki proces i dugo traje pa su iz tih razloga nastale i neke zablude testiranja.
Neke od vaznijih zabluda su da je testiranje preskupo, oduzima puno vremena, kako se testiraju
samo do kraja razvijeni proizvodi, da je potpuno testiranje moguce, kako testirani program nema
pogreske i da propusteni nedostaci su nastali zbog testnog inzenjera, a oni su odgovorni za
kvalitetu proizvoda, takoder automatiziranje testova treba se koristiti uvijek kako bi se dobilo na
vremenu i da bilo tko moze testirati program i da je zadaca testnog inZenjera pronaci pogreske
[11]. 1z ovog se moze zakljuditi da je testiranje bitan proces za razvoj programske podrske i kako
programeri tako i testni inzenjeri imaju veliku ulogu u razvoju programsku podrske. Takoder
testiranje je proces koji se moze izvoditi beskrajno, ali u jedno trenutku treba prestati jer nikad sa
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sigurnoscéu se ne moze reci da su otkriveni i uklonjeni svi mogucéi defekti [11]. Najbolja odluka za
prekid testiranja je kad su ispunjeni svi zahtjevi klijenta (korisnika), kad su rezultati na te zahtjeve
prolazni, odlukom razvojnog tima kao i klijenta (korisnika).

3.1. Tipovi testiranja programske podrske
U tipove testiranja programske podrske ubrajaju se dva nacina testiranja, a to su manualno ili ru¢no
testiranje i automatizirano testiranje. Ru¢no ili manualno testiranje jo§ se naziva i istrazivacko

testiranje te se provodi ru¢no na vise nacina.

Prvi nacin je da testni inzenjer provodi tehniku testiranja bez ikakvog saznanja o unutarnjem
nacinu rada aplikacije 1 usmjereno je samo na ulaz i izlaz, ako su dobiveni o¢ekivani rezultati, test
je prosao, ova tehnika zove se ,, Testiranje pristupom crne kutije*. Drugi nacin je da testni inzenjer
zna unutarnji nacin rada aplikacije pri ¢emu treba pronaci koji dio koda ne radi kako treba, a takav

pristup zove se ,, Testiranje pristupom bijele kutije*.

Automatiziranje testova provodi se na velikim projektima tj. dugoro¢nim projektima radi lakSeg
provodenja testiranja i radi lakSeg odrzavanja kvalitete i sigurnosti projekta. Prije automatiziranja
potrebno je provjeriti mogucnost automatiziranja jer nije moguce sve dijelove web sustava
automatizirati. Takoder nije potrebno provoditi automatiziranje na malim projektima jer projekt
brzo zavrSava i nije potrebno vrijeme potro$iti i uloziti na automatiziranje testova. Za
automatiziranje testova potrebno je raspolozivo vrijeme, stabilan program s glediSta ru¢nog

testiranja 1 definiranje zahtjeva koji se ne mijenjaju cesto.

3.1.1. Rucno testiranje programske podrske

Rucno testiranje je tip testiranja programske podrske bez upotrebe posebnih testnih alata ili skripti.
Testni inzenjer preuzima ulogu krajnjeg korisnika i testira programsku podrsku ocekujucéi
neobi¢no ponasanje ili pogreske programske podrske. Ovaj tip testiranja je najprimitivniji tip

testiranja 1 pomaze u pronalazenju pogresaka.

Svaka nova aplikacija tj. programska podrska mora se prvo ru¢no tj. manualno testirati kako bi se
proslo kroz web sustav i pregledalo $to se moze automatizirati, a §to ne. Ruéno testiranje zahtjeva
puno vise vremena i viSe napora, ali je potrebno provjeriti izvedivost automatiziranja testova.

Takoder ruéno testiranje ne zahtijeva poznavanje testnih alata [12].

Prije samog provodenja ru¢nog testiranja programske podrske, testni inzenjer raspisuje testni plan
po razinama testiranja programske podrske. U razine testiranja spadaju: testiranje baze podataka

programske podrske, testiranje strane posluzitelja i testiranje strane korisnika programske podrske.



Testni plan sastoji se od testnih scenarija i testnih slucajeva. Testni slucajevi obuhvacaju
funkcionalnosti koje ¢e se testirati i testni inzenjer ih sam raspisuje, dok testni scenarij je skup
testnih sluc¢ajeva i raspisuju se u koracima po redoslijedu. Za raspis testnih planova koriste se testni
programi i alati kao $to su: Jira, TestRail, StrongQA 1 itd., a neke manje firme za raspis korite 1
Microsoft Office Excel. Nakon $to je raspisan testni plan, testni inZenjer priprema vrste i metode

kojima ce testirati programsku podrsku.

Svrha provodenja ru¢nog testiranja je osigurati da programska podrska ne sadrzi pogreske i
utvrduje se sklad s navedenim funkcionalnim zahtjevima. Postoje mitovi o provodenju ru¢nog
testiranje, a jedan od njih je kako svatko moze ru¢no testirati web sustava, $to nije istina jer za
provedbu ru¢nog testiranje potrebne su odredene vjestine i odredeni na¢in razmisljanja. Takoder,
jedan od mitova kaZe da rucno testiranje daje programsku podrsku bez pogresaka, $to nije istina,
nitko ne moze pronaci sve, bas sve pogreske. Postoji jos§ jedan mi koji kaze kako je automatiziranje
testova bolje 1 sigurnije od ru¢nog testiranja S§to takoder nije istina jer nije moguce sve

automatizirati 1 runo testiranje je tu neophodno.

Kako bi se rucno testiranje pravilno provelo, najbitnije je da testni inzenjer po¢ne razmisljati na
nacin kako nesto srusiti i pokidati, a ne kako neSto implementirati da dobro radi. Takoder mora
biti sposoban sjetiti se $to viSe testnih slucajeva kako bi obuhvatio testiranje cijele programske
podrske web sustava. Testni inzenjer ima zadatak razmisljati i djelovati s krajnjim korisnikom na
umu te mora biti strpljiv, kreativan i otvorenog uma. U tablici 3.1 prikazane su prednosti i

nedostatci ru¢nog testiranja, a neki od njih su ve¢ navedeni u prijasnjem tekstu.

Tab. 3.1. Prednosti i nedostaci rucnog testiranja

Prednosti Nedostaci
Cijene alata su nize Vrijeme izvrSavanja je duze
Test inzenjer se koncentrira na jedan test i Vrijeme izvrSavanja je duze
izvrSava ga vise puta
Test inzenjer posjeduje intelekt i uocava Nepreciznost pri testiranju vremenske
nedostatke koje automatiziranim testiranjem ne bi ucinkovitosti programske podrske

mogli biti uoceni

3.1.2. Automatsko testiranje programske podrske
Automatsko testiranje programske podrSke obuhvaca pisanje testnih skripti i mini programa za
automatizirano testiranje programske podrske. NajceS¢e se koristi za ponovo pokretanje testnog

scenarija koji se izvodi ru¢no, ali brzo i ponavljajuce [13].
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Kako je ve¢ navedeno u prethodnom potpoglavlju 3.1.1, nije moguce sve automatizirati i zato je
prvo bitno pro¢i kroz programsku podrsku ruc¢no te pregledati Sto se moze automatizirati, a sto ne.
U vedini slu¢ajeva moguce je automatizirati prijavu korisnika na web sustav, istovremeni pristup
velikog broja korisnika na web sustav, neki dijelovi korisni¢kog sucelja te validacija polja.
Automatiziranje se koristi na dugorocnim projektima s velikim funkcijama tj. na projektima koji
zahtijevaju Cesto testiranje istih dijelova, a zahtjevi se ne mijenjaju i moguca je raspolozivost
vremena. Takoder automatiziranjem testova smanjuju su tro§kovi i vrijeme testiranja $to olaksava

posao testnom inZenjeru, a poboljSava i ubrzava rad na programskoj podrsci.

Automatiziranje se obavlja u jezicima koji podrzavaju automatiziranje i u automatiziranoj
programskoj podrsci. Niz je alata koji omogucuju pisanje testnih skripti, a neki od njih su Katalon
studio, Selenium, Visual Studio, TestComplete, IntelliJ, JMeter i itd.. Testne skripte mogu biti
napravljene na dva nacina, a to su: pisanje koda od strane testnog inZenjera ili snimanje koraka u
programu koji sluzi za automatiziranje testova. Oba nacina ovise o pristupu i ideji testnog inzenjera

1 0 veli¢ini programske podrske.

Tehnologije koje sluze za automatiziranje testova nisu lako dostupne i takve tehnologije uglavnom
su namijenjene velikim kompanijama s kompleksnim projektima zbog svoje cijene, a za male
projekte ponekad nije isplativo koristiti automatiziranje testova, ali je moguce je pronaci

kompromis izmedu ru¢nog i automatiziranog testiranja [14].

Automatskim testiranjem mogu se izvrSavati testovi koje je tesko ili nemoguée provoditi ru¢no.
Primjer takvog testa bit ¢e prikazan u ovom diplomskom radu i sluzi radi provjere rada web sustava
koji koristi nekoliko stotinjaka ljudi. Ru¢nim testiranjem je gotovo nemoguce testirati ovu

situaciju, ali preko automatskih testova moguce je dobiti simulaciju Zeljene situacije [15].

Takoder automatskim testiranjem povecava se sigurnost sustava, ako je dobro definiran skup
automatiziranih testova i testovi produ bez problema, povecava se sigurnost da u sustavu nece biti

neugodnih iznenadenja nakon isporuke [16].

Kao i kod ruénog testiranja tako i kod automatskog testiranja postoje odredeni problemi, a neki od
njih su nerealna ocekivanja, npr. ocekuje se da Ce se testiranje moci izvrsiti u Sto kracem roku, losa
praksa testiranja, ocekivanje da ¢e se pronaci veliki broj pogresaka, lazni osjecaj sigurnosti jer test
inZenjer smatra kako je pokrio sve testove programske podrSke. U problemima se mogu pronaci i
odrZavanje napisanih testova kao 1 tehnicki problemi zbog verzija rada tehnologija te

organizacijski problemi s kojima se svakodnevno susrecu test inZenjeri.
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Rezultati automatiziranih testova dosta ovise i raCunalnim resursima, potrebno je dobro rac¢unalo
I dobar procesor koji moze izdrzati veliko optereCenje prilikom provedbe testova. U tablici 3.2
prikazane su prednosti i nedostatci automatskog testiranja, dok su tablici 3.3 prikazane razlike

ruénog i automatiziranog testiranja.

Tab. 3.2. Prednosti i nedostaci automatskog testiranja

Prednosti Nedostaci
Testiranje se izvodi brze Cijena alata je skupa
Nisu potrebni dodatni ljudski resursi Automatizirani testovi ne mogu razmisljati kao
ljudi
Testovi se mogu izvrSavati u bilo koje doba Ne moze se sve automatizirati
Potrebno je samo jedno rac¢unalo Problem odrzavanja testova
Testovi se mogu snimiti i doraditi
Rezultati su lako prikazani u jednom dokumentu
te su razumljivi svima

Tab. 3.3. Razlika rucnog i automatskog testiranja [8]

Rucno testiranje Automatsko testiranje
Zahtijeva ljudsku intervenciju za provodenje testa Zahtjeva testne alate za provodenje testa
Ova vrsta ispitivanja zahtijeva vrijeme od obuéenih | Stedi vrijeme, troskove i ljudske resurse, samo
testnih inzenjera, a to povlaéi velike troSkove jednom implementirano pa se onda ponavlja
Svaka vrsta programske podrske moze se ru¢no Preporucuje se samo za stabilne sustave i obi¢no
ispitati, a odredene vrste pogodnije su za ru¢no se koristi za regresijsko testiranje
izvrsenje
Vise posla, vise vremena i viSe ponavljanja Obraduje dosadni dio provodenja istih slucajeva

iznova i iznova

3.2. Vrste testova za web sustav
Testiranje se moze podijeliti na dvije glavne vrste testiranja, a to su: funkcionalno testiranje i

nefunkcionalno testiranje. Funkcionalno testiranje je proces testiranja sustava prema zahtjevima
[17]. Nefunkcionalno testiranje za razliku od funkcionalnog testiranja provjerava karakteristike
sustava kao §to je brzina rada sustava [18]. U ovom diplomskom radu dogovorena je provedba za
obje vrste testova te ¢e se usporedivati ocekivani i dobiveni rezultati, a uz to ¢e se usporediti i

rezultati dobiveni u razli¢itim alatima.

Uz funkcionalne i nefunkcionalne vrste testova postoji jo§ puno razli¢itih vrsta testova, u ovom
radu jedni ¢e biti spomenuti, a nesto detaljnije obradit ¢e se oni koje ¢e se Koristiti za testiranje

programske podrske web sustava prikaza vijesti News. Neke od boljih vrsta testova su: test
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pristupacnosti, test grani¢ne vrijednosti, test kompatibilnosti preglednika, test kompatibilnost, test
sukladnosti, istrazivacki test, test gorile, test sretnog puta, test opterecenja, test performansi, test
ispravnosti, test sigurnosti, stres test, test upotrebljivosti i itd. [19]. Navedeni testovi su unaprijed
definiraju na testiranju programske podrSke, a zatim se po njima raspisuju testni slucajevi u

testnom planu.

3.2.1. Funkcionalno testiranje web sustava

Funkcionalno testiranje programske podrske web sustava je jedno od najbitnijih i najkoristenijih
testova danasnjice. Ono se provodi na svakom projektu 1 od velike je vaznosti. Funkcionalno
testiranje je testiranje programske podrSke prema zahtjevima korisnika. Takvo testiranje kao
rezultat daje rezultate koji se usporeduju s o¢ekivanim rezultatima, takoder za ovaj nacin provedbe
testa potrebno je jasno definiranje funkcionalnih zahtjeva kako bi se mogao detaljno raspisati testni

plan i detaljno testirati svaku funkcionalnost programske podrske.

Cilj funkcionalnog testiranja je provjerava programske podrske web sustava i je li programska
podrska ispunjava sve definirane zahtjeve. Ono se moze se provesti na dva nacina, a to je kao
pozitivno testiranje ili kao negativno testiranje. Pozitivnim testiranjem obuhvacaju se ispravnosti
rada funkcija programske podrske kako je definirano u zahtjevima, dok negativno provodenje

funkcionalnog testa koristi se kada je potrebno pronaci pogresku u radu programske podrske.
U funkcionalno testiranje spadaju:

e Jedini¢no testiranje - testiranje jedinica programske podrske kako bi se provjerilo da li
zasebno ispravno funkcioniraju (eng. Unit testing),

e Integracijsko testiranje - testiranje nekoliko jedinica programske podrske kao grupe (eng.
Integration testing),

e Sustavno testiranje - testiranje cijelog sustava kako bi se potvrdilo zadovoljstvo zahtjeva

(eng. System testing) [20].
Funkcionalno testiranje obavlja se u sljede¢im koracima:

e Identifikacija funkcionalnosti koje ¢e programska podrska sadrzavati,
e Napraviti ulazne podatke na temelju specifikacija funkcije,

e Odrediti izlaz na temelju specifikacije funkcije,

e Izvrsiti testni slucaj,

e Usporediti stvarne i o¢ekivane rezultate [21].
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Funkcionalno testiranje uc¢inkovitije je kada su uvjeti ispitivanja stvoreni izravno iz zahtjeva
korisnika tj. iz dokumentacije sustava (Zahtjevi sustava programske podrske). Nedostaci u toj
dokumentaciji nece se otkriti testiranjem i to moze biti uzrok nezadovoljstva krajnjeg korisnika

kada konacno upotrijebi naru¢enu programsku podrsku [21].

3.2.2. Nefunkcionalno testiranje -test opterecenja web sustava

Test optere¢enja spada u nefunkcionalne testove i s tim testom se utvrduje hoce li web sustav koji
se testira zadovoljiti zahtjeve za optere¢enjem. Moze se Koristiti za analizu ukupnih performansi
posluzitelja pod velikim utjecajem. Potpomognuto je alatima za automatsko testiranje, virtualnim
korisnicima i skriptama [22]. Uz njega se provodi i stres test kojim se testira ponasanje sustava u
neuobicajenim uvjetima kao $to su ponovo pokretanje, iskljucivanje baze podataka, pokretanje
zahtjevnih procesa te dovodenje sustav iznad opterecenja. Opteretiti se mogu i APl metode i samo

korisnicko sucelje.

Test opterecenja (eng. Load testing) je modeliranje ocekivane upotrebe simuliranjem viSestrukog
pristupa korisnicima web-usluga istodobno, dok Stres Test (eng. stress testing) je svaki web
posluzitelj ima maksimalni kapacitet u¢itavanja. Kada se teret prekoraci, web posluzitelj zapocinje
polako reagirati 1 proizvesti pogreske. Svrha testiranja stresa je prona¢i maksimalno opterecenje
koju web posluzitelj moze podnijeti. Na sljedecoj slici 3.1 prikazano je opterecenje sustava

pomocu alata JMeter [22].

Sampler |
nd request
F} send requ

— —
User!  HTTP response
Apach create Sampler 2
Jrr'T'l ‘E n 3 send request
Vitelts e
Make copy of samplers USer2 | HTTP response
and running them i
separate thread A.Pp'l'lwﬂﬂn
. under Test
gﬂmPlEr n
F} send request
—_——

L —
USern HTTe response

Sl. 3.1. Prikaz opterecenja sustava pomocu alata JMeter [22]

Postupak provodenja testa optereCenja detaljnije ¢e biti prikazan u nastavku, a sada su samo
navedeni koraci po kojima se pridrzava test inZzenjer pri provodenju. Test optere¢enja obavlja se u

sljede¢im koracima:

e Pregled sustava na kojem se provodi test,
e Pronalazak alata u kojem ¢e se provoditi test opterecenja,

e Definiranje testne grupe (npr. Na stranicu ¢e se prijaviti 100 korisnika u isto vrijeme),
14



e Definiranje stavki koje ¢e se mjeriti ovim testom,
e Definiranje izgleda rezultata,

e Definiranje o¢ekivanih rezultata,

e Usporedba rezultata,

e Prikaz rezultata.

Test opterecenja ne provodi se na svakom projektu, odnosno nije potrebno ga provoditi na
sustavima kojima se sluzi jedan korisnik jer takav sustav nece biti opterecen, ali ovaj test potrebno

je provesti na velikim sustavima i sustavima koje ¢e koristiti viSe korisnika u isto vrijeme.

U provedbi ove vrste testa, potrebno je imati dobar racunalni sustav i dobar procesor koji moze
izdrzati provedbu testova jer se ve¢inom provodi na lokalnom posluzitelju dok se web sustav ne
postavi na vanjski posluzitelj s vise resursa. Opterecivanjem sustava s dosta podataka i virtualnih
korisnika i racunalno mora mo¢i obraditi sve te podatke 1 podnijeti tu optereCenost. Najlakse je to
objasniti preko primjera pa naprimjer jedno racunalno sadrzi jako dobar procesor, definira se
testna grupu od 500 virtualnih korisnika i pri provedbi testa vidljivo je koliko se procesor i
memorija racunala trosi pri provedbi i koliko moze izdrzati $to znaci da ovaj test nece imati

jednake rezultate na dva razli¢ita racunala, mogu biti blizu, ali rijetko da ¢e biti isti.
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4. WEB SUSTAV ZA PRILAGODLJIVI VISEKRITERIJSKI PRIKAZ
VIJESTI 1Z RAZLICITIH IZVORA

Web sustav za prilagodljivi visekriterijski prikaz vijesti iz razli¢itih izvora, diplomski rad kolege
Filipa Marasa s Fakulteta elektrotehnike, racunarstva i informacijskih tehnologija namijenjen je
Sirem krugu korisnika [1]. Kako bi privukao Sto vise korisnika, dizajn trebao bi ti biti $to
jednostavniji, prilagodljiviji i s jasno definiranim putanjama kako bi se korisnici s lako¢om
snalazili na web sustavu. Takoder osim definiranih putanja bitno je prilagoditi boje kako bi
korisnika privuklo na stranicu, kako ne bi nastetilo korisnikovom vidu 1 kako bi sam prikaz bio

uredan.

Osim prikaza 1 funkcionalnosti takoder su bitni izvori s kojih se vijesti dohvacaju jer je bitno Sto
korisnika zanima i koji portali su najvise posjeceni kako bi $to vise korisnika privuklo te kako bi

nastavili koristiti ovaj tip web sustava prikaza vijesti.

4.1. Dizajn web sustava prikaza vijesti
Dizajn web sustava prikaza vijesti News je jednostavan i prilagodljiv za sve uzraste. Dizajn se
sastoji od pocCetne stranice na kojoj se nalazi naslov web sustava, Sest portala jednostavnog prikaza

te komponenti potvrde, prikaz svih portala i prikaz vijesti, prikaz na slici 4.1.

News

Submit
All | Sport

Sl. 4.1. Pocetna stranica web sustava News

Na slici 4.1 takoder se moze vidjeti koje sve portale korisnik moZe odabrati, a to su: Index.HR,
RTL, BBC News, CNN, The New York Times i Sport News. Ako korisnik zeli pregledati sve
vijesti sa svih portala, nema potrebe da ih odabire ru¢no jer postoji jednostavno rjesenje kao sto je
odabir komponente ,,ALL* koji vodi na drugu stranicu s prikazom svih vijesti sa svih portala kao
Sto je prikazano na slici 4.2. Korisnik moze prelistati sve vijesti, 8 moze i pretrazivati §to mu je

potrebno.
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NeW S Home

Crveni kriZ podijelit ¢e 31.000 paketa socijalno ugroZenim kucanstvima

HRVATSKI Crveni kri2 podijelit ée 31 000 paketa hrane u skiopu i socijalno 7 nie pas Koronavirusa

Sl. 4.2. Prikaz svih vijesti

Osim odabira prikaza svih vijesti, postoji moguénost odabira svih sportskih vijesti koji povlaci sve
sportske vijesti s portala Index.hr i portala RTL. Ako korisnik Zeli procitati obi¢ne vijesti i sportske
vijesti tada odabire portale s kojih Zeli vijesti i portal SPORT NEWS te potvrduje svoj odabir.
Takav pristup ¢ini razliku odabira sportskih vijesti putem komponente ,,Sport“ i odabira portala
SPORT NEWS. Na drugoj stranici vidljive su nove dvije komponente $to se takoder moze vidjeti
na slici 4.2, komponenta ,,Home* je komponenta koja korisnik vrac¢a na pocetnu stranicu ako ju
odabere, a komponenta ,,Search” je komponenta pomocu koje korisnik ima mogucnost
pretrazivanja vijesti. Unos bilo koje rije¢i u komponentu pretrazivanja, korisniku se filtriraju vijesti
koje sadrze trazenu rije¢ u naslovu. Kako bi korisnik otvorio vijest potrebno je kliknuti na sliku
jer ona oznacava odlazak na portal i vijest, dok klikom na naslov vijesti nema dogadaja. Povratkom
na pocetnu stranicu korisnik ponovo ima mogucénost odabira portala, prikaza vijesti ili prikaza
sporta, ako korisnik Zeli iza¢i s web sustava prikaza vijesti News, potrebno je gaSenje putem opcije

izlaz na internet pregledniku.

4.2. Svrha web sustava prikaza vijesti
Svrha web sustava prikaza vijesti News je prikaz vijesti s viSe portala, omoguciti korisniku lakse
koriStenje web sustava prikaza vijesti, pretrazivanje vijesti, pregled sportskih vijesti, moguénost

povratka i odabir drugih portala za pregled vijesti.

Takoder svrha ovog web sustava je prikaz vijesti u razli¢itim preglednicima kao $to su Chrome,
Firefox, Opera, Edge, itd. Kako bi pristup bio omoguéen za viSe korisnika. Web sustav je

prilagodljiv svim uzrastima i boje su prilagodene kako bi putanje bile jasno definirane.

4.3. Arhitektura web sustava prikaza vijesti
Arhitektura samog web sustava prikaza vijesti News vidljiva je na slici 4.3. Dolaskom na pocetnu

stranicu, korisnik ima moguc¢nost odabir portala, kada korisnik odabere portal, posluzitelj obraduje

17



zahtjev te kao povratnu informaciju, korisniku vraca prikaz vijesti s odabranog ili odabranih

portala.

Nakon prelistavanja i €itanja vijesti, korisnik ima moguénost pretrazivanja ili povratka na pocetnu
stranicu. Kada korisnik upise rije¢ koju Zeli pretraziti, posluzitelj ponovo obraduje zahtjev i kao
povratnu informaciju vraca prikaz vijesti s pretrazenom rije¢i. AKo korisnik Zeli novi odabir

portala ima moguénost povratka na pocetnu stranicu i ponovi odabir moguénosti koje su mu dane.
—H Podetna stranica |
Ll\‘\_ .4'/.J

Odabir
portala

v
PosluZitelj
obraduje zahijev

b
o

Koriznik odabire
povratak na poéetnu
stranicu

Kaorisniku se prikazuju
vijesti

—

Korismik
pretraZuje

R —

Sl. 4.3. Dijagram toka web sustava prikaza vijesti News

4.4. RjeSenje web sustava prikaza vijesti

4.4.1. Prednosti web sustava prikaza vijesti

Prednosti ovakvog web sustava prikaza vijesti je pregled vijesti s viSe portala na jednom mjestu,
sortiranje vijesti, pretrazivanje vijesti. Takoder u prednosti spada i moguénost povratka na pocetnu
stranicu gdje korisnik moze ponovo odabrati portale s kojih Zeli prelistati tj. procitati vijesti. Osim
Sto nudi mogucénost prikaza vijesti s viSe portala, u prednost spada i prikaz sa svih vijesti ponudenih
portala te ponuda za pregled sporta. Korisnik s lakoCom moze pretrazivati vijesti te lako pristupiti
onoj koja ga zanima. Ovakav prikaz je vrlo jednostavan i vrlo privlacan korisnima jer se na stranici

mogu s lako¢om snalaziti 1 kretati, pregledno je te korisnik moZe s lako¢om odabrati $to mu treba.

4.4.2. Nedostaci web sustava prikaza vijesti
Nedostaci se mogu podijeliti u dvije grupe, a to su: vizualni nedostaci i funkcionalni nedostaci.

Funkcionalni nedostaci su nedostaci funkcionalnosti na stranici, na web sustavu prikaza vijesti
18



News moze jos§ dodati portala s kojih bi se mogle vijesti povlaciti. Nakon odabira portala i prikaza
vijesti, trebala bi postojati mogucnost filtriranja i sortiranja vijesti, npr. filtriranje podatka po
portalu u slusaju da su prikazane sve vijesti ili filtriranje podataka po datum ili nazivu, a §to se tice

sortiranja takoder se moze napraviti sortiranje po nazivu ili datum.

Takoder, korisniku bi bilo lakSe pregledavati vijesti ako postoje brojevi stranice, ne bi morao listati
vijesti skroz do dna ve¢ bi odabirom broja stranice lakocom doSao do vijesti koja ga zanima.
Komponenta pretrazivanja postoji i njena svrha je pomoc¢i korisniku pronaci pretrazenu rijec, ali
ako korisnik ude u vijest i procita ju, prilikom izlaza iz vijesti o¢ekuje povratak na listu vijesti koju

je dobio pretrazivanjem rijec te da pretrazivana rijeC ostane u komponenti pretrazivanja.

Osim navedenih funkcionalnih nedostataka, navedeni su i vizualni nedostatci. U vizualne
nedostatke pripada vizualni elementi kao $to su boje, prikazani elementi, itd. U web sustavu
prikaza vijesti News na pocetnoj stranici vizualno je sve jasno, jasno su definirane putanje,

prikazani portali i elementi kojima se olaksa ostatak pristupa i prikaza.

Na drugoj stranici, tj. stranici na kojoj se nalazi lista vijesti sadrzi naslov News i komponentu
Home, klikom na naslov News korisnik o¢ekuje povratak na pocetnu stranicu, medutim u ovom
slu¢aju ne dogada se nista. Komponentu Home potrebno je premjestiti na neko drugo i vidljivije
mjesto gdje bi ju korisnik odmah uocio. Takoder boje bi trebalo uskladiti i prilagoditi svim
korisnicima kako bi mogli razlikovati komponente. Funkcionalnim testiranjem i testom
opterecenja postoji mogucnost prikaza joS nekih nedostataka kao i prednosti web sustava prikaza

vijesti News.
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5. KORISTENI ALATI ZA TESTIRANJE WEB SUSTAVA PRIKAZA
VIJESTI

U ovom poglavlju obradeni su alati koji ¢e se koristiti prilikom provodenja testa optere¢enja. Posto
test optereCenja je automatizirani tip testiranja potrebno je koristiti i alate koji sluze za
automatizaciju provedbe testa optere¢enja. U ovom radu bit ¢e prikazan rad u dva alata, a to su:
JMeter i Visual Studio. Usporedit ¢e se alati i donijeti zakljucak koji alat je bolji za provedbu ove
vrste testa.

Za provodenje funkcionalnog testiranja koristit ¢e se online program ,,TestMonitor* za raspis
testnog plana koji je prikazan u nastavku, ali nije potreban testni alat za provedbu funkcionalnog

testiranja jer u ovom diplomskom radu ono ¢e se provoditi ru¢no.

Alat JMeter bit ¢e prikazan u radu na dva nacina, a to su: rad s Proxy posluziteljem i rad s alatom
BlazeMeter gdje ¢e se takoder usporediti rezultati i vidjeti koji je alat bolji i laksi za koriStenje,

koje su razlike ovih sustava 1 kako se provodi test optereenja pomocu njih.

Visual Studio bit ¢e prikazan samo na jedan nacin, prikazat ¢e Se postupak provodenja testa

opterecenja i kad se koristi, §to se s njim dobije te ¢e se usporediti s alatom JMeter.

5.1. JMeter
Apache JMeter je aplikacija tj. programska podrska otvorenog tipa. Aplikacija je dizajnirana za
provedbu testa opterecenja i mjerenje performansi testiranog sustava. Prvobitno je napravljena za

testiranje web sustava, ali onda se proSirio i na ostale testne funkcije [23].

JMeter koristi se za testiranje performansi web dinamickih aplikacija, statickih 1 dinamickih
resursa te se koristi za simulaciju velikog optere¢enja na posluzitelju, grupi posluzitelja, mrezi ili

objektu radi testiranja njegove snage ili za analizu performansi pod razli¢itim opterecenjima.

Alat JMeter je besplatan dostupan je svima te omogucava koriStenje izvornog koda za razvoj
sustava. Ima jednostavno korisni¢ko sucelje koje se lako koristi i nije potrebno puno vremena za
upoznavanjem s ovim alatom. Neovisna je aplikacija i 100% cista desktop aplikacija [24]. Moze
se izvoditi na viSe platformi i omogucava istovremeni rad razli¢itih funkcija odvojenih testnih
grupa.

Rezultati u ovoj aplikaciji mogu se prikazati u razli¢itim formatima, a neki od njih su stablo,
grafikon, tablica i datoteka zapisa. Takoder mogu se pisati vlastiti testovi 1 sadrZi osnovne
protokole kao sto su HTTP, JDBC, LDAP, SOAP, JMS i FTP. U aplikaciji JMeter takoder postoji

mogucénost snimanja/reprodukcije testova.
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Na slici 5.1 prikazan je dijagram kako JMeter radi. Prije svega simulira testne grupe koji Salju
zahtjeve posluzitelju, a zatim vraca statistiku koje prikazuju performanse i funkcionalnosti

posluzitelja na kojem se testiranje izvodi, preko grafikona, tablica, stabla, itd. $to nudi sama

 —— —
. Kreiranje zahtjeva za -
cilinog posluZitelja Zaursatak
e —

aplikacija JMeter.

h 4

h 4

JMeter skuplia od
i govor e
podatkiﬁraaztfhstmku posiuZitelia Izvjesta)

Spremanje svih
vremena odziva

posluZitelja u
JMeter

Sl. 5.1. Provedba testa opterecenja u JMeter-u
Putem aplikacije JMeter snimaju se testovi koji ¢e se testirati, a prilikom snimanja dohvacaju se

APl metode. APl metode mogu se dohvacati putem Proxy posluzitelja ili putem ekstenzije na
pregledniku Chrome pod nazivom ,,BlazeMeter pa u nastavku su objaSnjena oba alata te ¢e se

oba koristiti prilikom provedba testa opterecenja u JMeter-u.

5.1.1. Proxy posluzitelj
Proxy posluzitelji, odnosno posrednicki posluzitelj je racunalo koje stoji izmedu klijenta i glavnog

posluzitelja kao posrednik [25]. Koristi se za posluzivanje web sustava. Omogucuje aplikaciji
JMeter gledanje 1 snimanje korisnic¢kih aktivnosti dok pregledavaju web sustav s uobicajenim
preglednikom te dohva¢a APl metode i sprema [26].

Na slici 5.2 prikazan je postupak koristenja Proxy posluzitelja u aplikaciji JMeter pomocu kojeg
se dohvacaju APl metode prilikom snimanja testa. Snimanjem skripti snimaju se koraci koje ¢e
virtualni Korisnici proéi i na temelju toga dobiti rezultate performansi sustava. Detaljniji prikaz
provodenja testa optereéenja pomocu Proxy posluzitelja opisan je u poglavlju Provodenje testa

opterecenja web sustava.

H$"‘T‘S“F'{ ?;is Snimanje testnin Pokretanje ?g;ﬁ?t";gjf
posluZitelja scenariia testa lzvjestaj

Sl. 5.2. Koraci snimanja testa pomoc¢u Proxy posluzitelja
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5.1.2. BlazeMeter

BlazeMeter je komercijalna platforma za testiranje osnovana 2011. godine koja je kompatibilna s
aplikacijom JMeter. Pruza alate pomo¢u Amazon Elastic Compute Cloud usluge kao §to su
testiranje mobilnih uredaja, web aplikacija, web stranica, web usluga ili baza podataka pomocu

simulacije tisu¢e korisnika koji istovremeno posjecuju web sustave [27].

BlazeMeter je web aplikacija otvorenog tipa pa je dostupan svim i lagana je za koristiti i svatko
moze uzivati u njenim uslugama te naveliko olakSava posao test inzenjerima. Takoder BlazeMeter
je napredni SaaS alat koji povecava sposobnost JMeter-a tako §to moze simulirati do 10 milijuna
korisnika, daje naprednu analizu i suradnju testova, a ima funkcionalne i APl mogucnosti

testiranja.

Preglednik Chrome sadrzi ekstenziju BlazeMeter koja biljezi sve HTTP/S zahtjeve 1 stvarne
interakcije korisnika koje preglednik Salje, stvara skripte JMeter ili Selenium 1 automatski ih Salje
u BlazeMeter aplikaciju gdje se skripta moze izvrSiti samo jednim klikom. Ekstenzija tj. proSirenje
takoder moze omoguciti uklanjanje pogreSaka i testiranje snimljene sesije u Seleniumu na
lokalnom pregledniku Chrome, a pomoc¢u JMeter-a lokalno se mogu ukloniti pogreske i poboljsati
JMX datoteka kreiranu Chromeovom ekstenzijom kako bi osigurali da je skripta spremna [28]. U
ovom radu bit ¢e prikazan rad s ekstenzijom te ¢e se dobivena snimljena skripta pomocu

BlazeMeter ekstenzije uredivati u aplikaciji JMeter.

5.2. Visual Studio

Visual Studio je programerski alat kojim se sluze programeri i test inZenjeri za razvoj aplikacija,
web sustava, sustava, igrica, itd. U ovom diplomskom radu programerski alat Visual Studio koristit
¢e se za provodenje testa opterecenja web sustava prikaza vijesti. Ova vrsta testa ne moze se
provoditi u bilo kojoj verziji alata Visual Studio ve¢ je potrebna to¢no odredena verzija, a to je
Visual Studio Enterprise 2015.

U Visual Studio Enterprise potrebno je dodati komponentu web performance and load testing tools
i primijeniti ju. Napokon primjene komponente moze se kreirati novi projekt u C# te kreirati test
optereenja. Za snimanje skripti tj. koraka kroz koje ¢e virtualni korisnici prolaziti koristi se
Internet Explorer preglednik. Za razliku od JMeter-a koji ima mogucnost Koristenja razli¢itih

protokola, Visual Studio koristi samo HTTP protokol.

Visual Studio nudi mogucénost spajanja uz placanje s Azure DevOps platformom pomocu koje se

moze koristiti puno viSe virtualni korisnika, testovi se puno brze vrte jer se vrte na vanjskim
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posluziteljem, a ne na lokalnom racunalu i zbog toga ima vise mogucnosti za iskoristiti a manje za

opteretiti racunalo i daje realniju sliku.

Microsoft je 10. prosinca 2018. godine objavio svoje biljeske 0 izdanju Visual Studio 2019. u
kojima navodi uklanjanje znacajki testa opterecenja u novoj verziji. Kao alternativu navodi
Apache JMeter i BlazeMeter. Takoder Microsoft navodi kako su alati otvorenog tipa dobri i za
programere 1 test inzenjere jer su dostupni svima i imaju jake resurse za iskoristiti te nemaju

ogranicenja [29].

Postupak testiranja opterecenja u alatu Visual studio ukratko je prikazan na slici 5.3 te su prikazana

oba nacina provodenja tj. provodenje na lokalno ra¢unalu i na Azure DevOps platformi [30].

Sl. 5.3. Prikaz provodenja testa opterecenja s alatom Visual Studio [26]
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6. PROVODENJE FUNKCIONALNOG TESTIRANJA

U ovom poglavlju prikazano je provodenje funkcionalnog testiranja koje je bitno za web sustave.
Prije samog pocetka provodenja funkcionalnog testiranja potrebno je definirati testni plan, testne
scenarije i testne slucajeve. Uz definiranje testnog plana takoder je pozeljno definirati ocekivane

rezultate, ali nije obavezno.

U ovo diplomsku radu za provodenje funkcionalnog testiranja koristit ¢e se online alat
,» restMonitor koji sadrzi sve, od samog definiranja, dizajniranja i izrade plana testiranja,

provodenje testiranja i pradenje rezultata testove do osiguranja kvalitete web sustava [31].

Na slici 6.1 prikazana je pocetna stranica aplikacija TestMonitor ako je definiran projekt unutar
aplikacije. Na pocetnoj stranici nalazi Se broj raspisanih testnih slucajeva, broj koji oznacava
koliko puta se pokrenulo testiranje, rezultate i broj pogresaka. Takoder mogu biti prikazani zadaci
dodijeljeni ¢lanu tima koji radi na razvoju projekta te broj testova za pokrenuti i sanduci¢ za poruke

kako bi tim mogao lakSe komunicirati dok radi na razvoju.

Messages My Test Runs

My Tasks

=]

No messages

Sl. 6.1. Prikaz prve stranice unutar aplikacije TestMonitor

6.1. Priprema za funkcionalno testiranje

6.1.1. Definiranje testnog plana
Zadatak testnog plana je definirati aktivnosti prilikom testiranja, rizike i kontigencije [32]. Testni

plan je bitan dokument svakog testnog inzenjera i sadrzi plan po kojem se testiranje provodi te
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pomoze oko vodenja informacija i prijave pogreSaka u sustavu. Dokument je dinamic¢an §to znaci
da je u svakom trenutku dostupan za uredivanje, a pod uredivanje misli se na nadopunjavanje,
brisanje ili izmjenjivanje trenutnih testnih slucajeva ili testnih scenarija. Na slici 6.2 prikazan je
testni plan Funkcionalno testiranje u aplikaciji TestMonitor. Takoder na slici prikazano je koliko

puta se vrtio testni plan i kada je zavrsilo testiranje.

Y 1-1071

Name Ends Test Runs

Funkcionalno testiranje

1 test runs
Provedba Funkeionalnog testiranja na web sustavu prikaza vijesti News

Sl. 6.2. Prikaz testnog plana Funkcionalno testiranje

6.1.2. Definiranje testnih scenarija i testnih slu¢ajeva

Testni scenarij je skup testnih slucajeva, vrsta scenarija koji odreduju pozitivne 1 negativne aspekte
projekta kako bi se ocijenili moguéi ishodi i kako bi se identificirali potencijalni nedostaci u
programu. Manje su opisni kako bi dali viSe vrijednosti na testne slucajeve koji ¢ine detaljniji
dokument i sastoje se od skupa varijabli i uvjeta za utvrdivanje je li program ili aplikacija u skladu

s poslovnim zahtjevima i radi kako je izvorno ustanovljeno [33].

Na slici 6.3 prikazani su testni scenariji koji ¢e se provoditi u testiranju web sustava prikaza vijesti,
tablica testnih scenarija sadrzi naziv testnog scenarija i broja testnih slucajeva koji sadrzi testni

scenarij npr. testni scenarij Prikaz vise vijesti zajedno sadrzi Sesnaest testnih slucajeva.
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Test Suites

Name Test Cases

Pocetna Stranica

8¢ >
Prikaz jedne stranice vijesti 6 >
Prikaz vise web sustava prikazs vijesi zajedno 16 N
Oznacavanje svih vijesti pomocu buttona All ) s
Oznavanje prikaza vijesti samo za sport (hultufn Sport) 3 3
Preglednici 4 >

Sl. 6.3. Prikaz testnih scenarija

Na slici 6.4 prikazana je tablica koja sadrzi raspisane testne slucajeve za testni scenarij ,,Prikaz
vise vijesti zajedno*. Svaki testni slucaj ima svoj broj pod kojim se identificira, naziv te moguc¢nost

za postavljanje zahtjeva 1 uredivanja.

Test Cases

T 1-15:/16 o
Code Name Requirements Draft

L (4F] dabir BBC News i CN w-
TC13 dabir BBC News i Index h -y
TC14 Oclabir BBC News i RT w3
TC15 Odabir BBC News | The New York Time -
TC16 Ocabir BBC News i Sport N -y
TC17 Oca RTL w3
Tc18 Odabi Indlex hr i CN -y

Sl. 6.4. Prikaz testnih slucajeva scenarija Prikaz vise vijesti zajedno

Nakon $to su raspisani testni scenariji i testni slucajevi, takoder je potrebno raspisati i testne korake
za svaki testni slucaj kako bi se svi sudionici mogli koristiti dokumentom testni plan, a ne samo
testni inzenjer koji je izradio testni plan za web sustav. Testni koraci sastoji se od detalja tj.

detaljnih koraka $to se to¢no testira i kako se provodi te od ulaznih i izlaznih podataka.

Primjer jednih od testnih koraka prikazan je na slici 6.5. Ovim postupkom svi ¢lanovi projekta

znat ¢e $to se koristilo tijekom testiranja i §to trebaju unositi u polja ako se tamo nalazi pogreska.
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Instructions

Sl. 6.5. Prikaz testnih koraka slucaja Odabir BBC News i CNN

6.1.3. Definiranje o¢ekivanih rezultata

Definiranje ocekivanih rezultata moze se provoditi na dva nacina, a to su odmah pri definiranju
testnih slucajeva ili na kraju kreiranje tablice i definiranjem ocekivanih rezultata. Aplikacija
TestMonitor nudi definiranje testnih slucajeva tijekom raspisivanja testnih sluc¢ajeva pa nije bilo
potrebe za kreiranjem tablice. Na slici 6.6 nalazi se detaljan raspis ocekivanih rezultata za testni
slucaj ,,komponenta Submit“. Definiranje o¢ekivanih rezultata definira to¢no $to se treba dobiti da
komponenta radi ili kako da se stranica ponasa u odredenom trenutku. Nakon definiranja
ocekivanih rezultata slijedi provedba funkcionalnog testiranja te se tijekom provedbe rezultati
usporeduju i lako se dolazi do zakljucka $to je pogreska i moze se lako prijaviti razvojnom timu

kako bi Sto prije ispravili pogresku.

Instructions

Preconditions

Expected result

Sl. 6.6. Prikaz ocekivanih rezultata slucaja ,, komponenta Submit
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6.2. Provedba funkcionalnog testiranja
Nakon svih definiranja i pripremanja za provedbu web testiranja te zavrsetka izrade web sustava

prikaza vijesti od strane razvojnog tima, zapocinje provedba funkcionalnog testiranja kao sto je

prikazano na slici 6.7.

Sl. 6.7. Prikaz pocetka provedbe funkcionalnog testiranja

Slika 6.8 prikazuje provodenje funkcionalnog testiranja, tako $to se sastoji od testnih koraka koje
treba provesti na sustavu, od raspisa o¢ekivanih rezultata kako bi se usporedilo $to se zeli dobiti,
a Sto ne. Aplikacija TestMonitor nudi ocjenjivanje testnih slucaja sa smajli¢ima, zeleni 1 sretni
smajli¢ oznacava prolaz, zuti malo manje sretni predstavlja da nesto nije dobro, ali nije potrebno
odmah ispravljati, dok crveni oznacava pogresku koju je potrebno ispraviti, a uz njega stoji bomba

koja predstavlja hitni popravak na web sustavu.

TC2 Klikanje po pocetnoj stranici

Instructions

Expected result

< Previous Next » |

Tab. 6.8. Prikaz provedbe funkcionalnog testiranja

U slucaju da postoji pogreska na testnom slucaju potrebno je opisati $to ne radi te koji su koraci
radeni 1 koji podaci su se koristili kako bi ponovo nastala pogreska, a uz opis koraka potrebno je
priloziti 1 sliku na kojoj se nalazi pogreSka kako bi razvojni tim Sto bolje razumio $to se dogada.

Takvim na¢inom pristupa poboljsava se komunikacija tima, a time i projekt.
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Na slici 6.9 prikazan je postupak prijave pogreske na testni slucaj ,,Kliktanje po pocetnoj stranici.

Takoder na slici 6.10 prikazan je detaljnija prijava pogreske u sustav.

T2 Klikanje po pocetnoj stranici

Instructions
O 25 ssmas orikezs e Hews e

Tt 5 oamal lan s e Wikalao 5 08 0 e 2t

LE-4

Sl. 6.9. Prijava pogreske
Add Issue

Category *

Bug =

Name *

Naslov News

Description *

Klikaniern na naslgy News. tekst se gznad kao da je klikabilan a pe bijreban biti
Status *
Open -
Impact * Priority *
v Medium
Assignee

Sl. 6.10. Detaljni prikaz prijava pogreske

Ovakav pristup zahtjeva ispunu svih polja te detaljni opis kako bi razvojni tim znao $to raditi kako
bi reproducirali pogresku te kako bi ju onda znali ispraviti. U polje kategoriju postavlja se pogreska
jer je ona na$ problem, dodaje se naziv po kojem ¢e se prepoznati prijava, detaljni opis, status
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trenutne prijave problema, utjecaj i prioritet pogreske te se moze dodati osoba koja je radila na
tom dijelu razvoja kako bi vidjela problem.

Funkcionalno testiranje web sustava prikaza vijesti detaljno je proveden i od raspisanih 40 testnih
slu¢ajeva, tri su testna slu¢aja pala, na sljede¢im slikama 6.11, 6.12 i 6.13 vidljive su pogreske
koje su se dogadale na web sustavu prikaza vijesti. Osim funkcionalnog testiranja u pregledniku
Firefox, svi testni scenarij proveli su se i u preglednicima Chrome, Opera i Edge. Osim navedene

tri pogreske ni u drugim preglednicima nije bilo pogresaka.

N eW S Home

.

Sl. 6.11. Nedostaje tekst ? — dodati 2-3 rijeci objasnjenja

Kao $to se moze vidjeti na slici 6.11 nedostaje tekst, ova pogreska nije velika i njen prioritet je
srednji, ona nastaje ako se u komponentu pretrazivanje unese rije¢ koja se ne nalazi u nijednim
vijestima odabranih portala. Cini pogresku jer oéekivani rezultat je tekst ,,Nema rezultata®. U
slu¢aju da teksta nema, korisnik ne zna §to o¢ekivati ili §to napraviti u tom trenutku.

(News .

A

Rus koji je prvi Njecio Navalnog: Kao toksikolog sam siguran - nije bilo noviéoka

RUSKL

U Njemackoj raste broj zaraza koje se prenose spolnim odnosima

_ y :
RN

Sl. 6.12. Nedostaje pretrazivana rijec
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Na slici 6.12 zaokruzena je komponenta pretrazivanja, pogreSska je nastala pretrazivanjem
odredene rijeci, zatim pregledom vijesti i Citanjem vijesti, nakon izlaska iz vijesti u komponenti se
vise nije nalazila rije¢ te je sadrzaj vijesti bio sa svih portala. Ocekivani rezultat je povratak na
stranicu s pretrazenom rijeci kako korisnik ne bih ponovo morao unositi rije¢ i ponovo pretrazivati

sadrzaj.

News
7,

) [B]5]C]
NEWS
INDEeXHH

Submit
All Sport

Sl. 6.13. Oznacen tekst

Oznaceni tekst na slici 6.13 nije klikabilan i ne vodi se na drugu putanju pa zbog toga kada se
klikne na njega ne treba se nista dogadati, takoder ni ova pogreska nije visokog prioriteta, ali ovim
oznaCavanjem oc¢ekivani rezultat je drugaciji od onog $to ta komponenta predstavlja. Nakon
pregled i provjere svih definiranih testnih slu¢ajeva i prijave svih pronadenih pogresaka ,,zavrsava
se*“ provedbu funkcionalno testiranja. Rije¢ zavrSava oznacena je navodnicima jer testiranje u

pravilu nikada nije moguce zavrsiti samo je potrebno znati stati.

U tablici 6.1 nalazi se sumirani prikaz prijavljenih pogreska tijekom provedbe funkcionalnog

testiranja na web sustavu prikaza vijesti News.

Tab. 6.1. Prijavljene pogreske

Redni broj Naziv Prioritet Blokirajuca greska
1. Nedostaje tekst za nula Srednji Ne
rezultata
2. Nedostaje pretraZivana Srednji Ne
rije¢
3. Oznacen tekst Niski Ne
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7. PROVODENJE TESTA OPTERECENJA WEB SUSTAVA

7.1. Priprema za provodenje testa opterecenja web sustava

Priprema za provodenja testa optereCenja nije jednaka pripremi provodenja funkcionalnog
testiranja, ali isto zahtjeva dosta posla kao Sto je definiranje testnih scenarija, definiranje testnih
skupina i definiranje ocekivanih rezultata. Takoder potrebno je odrediti koji alati ¢e koristiti, Sto
¢e mjeriti testom opterecenja te kako Ce izvjeStaj testiranja izgledati, a uz to i kako ¢e se provedba
odvijati.

Za provodenje testa opterecenja takoder je bitno vrijeme kada ¢e se test odvijati. Najbolje je u
vrijeme dok se korisnici sluze web sustavom jer tad se dobiju realni rezultati, dok vrtnjom u noéne
sate dok nema korisnika ili ih je jako malo na web sustavu dobivaju se dobri rezultati, ali oni nisu

realni.

Prije nego $to se krene s pripremama, potrebno je instalirati programe koji ¢e se koristiti. U ovom
diplomsku radu koristit ¢e se testni alat JMeter 5.2, a uz JMeter potrebno je instalirati i Javu, a
poZeljno je koristiti posljednju verziju ili verzije Java+8. Nakon instalacije alata JMeter, takoder
je potrebno instalirati alat Visual Studio Enterprise 2017. Nakon provedbe test opterecenja 1

dobivenih rezultata, potrebno je usporediti alate i dobivene rezultate.

7.1.1. Definiranje testnih scenarija
Za web sustav prikaz vijesti News raspisani su sljedeci testni scenariji koji se mogu vidjeti u tablici

7.1. Za svaki testni scenarij raspisani su testni koraci kako bi pomogli pri snimanju scenarija za

provodenje testa opterecenja.

U tablici se nalazi pet testnih scenarija, dva testna scenarija sastoje se od Cetiri koraka dok se tri
testna scenarija sastoje od pet koraka. Klju¢no je naglasiti da se svi testni scenarij odvijaju na web
sustavu News i da se testira optereéenje web sustava prikaza vijesti News, dok u jednom scenariju

nalazi se i portal Indeks.hr koji ¢e biti opterecen zbog ulaska u vijesti i ¢itanje vijesti.

Testni scenariji odabrani su po vaznosti i ponasanju korisnika. Ono §to bi korisnik mogao vidjeti

i pro¢i na stranici raspisano je u testnim koracima.

Tab. 7.1. Odabrani testni scenariji za provodenje testa opterecenja

Testni slucaj Otvaranje Otvaranje vise Odabir Odabir tri Odabir svih,
jednog portala i opcije vijesti pa opciju pregled,
portala pretraZivanje | prikaza svih svih portala odabir dva

Testni Korac portala (ALL) portala

(ALL)
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1. Otvaranje Otvaranje Otvaranje Otvaranje Otvaranje
stranice stranice stranice stranice stranice
2. Odabir Odabir tri Odabir opcije Odabir tri Odabir svih
jednog portala svih portala pa odabir | portala ru¢no
portala ALL opcije svih
( ) (ALL)
3. Pregled Pretrazivanje Pregled Pretrazivanje Potvrda i
vijesti na rije¢i ,,sport* dobivenih vijesti ,,test™ pregled
portalu vijesti vijesti
4. Povratak na Pregled vijesti Povratak na Pregled vijesti Povratak na
pocetnu pocetnu pocetnu
stranicu stranicu stranicu i
odabir dva
portala
5. / Povratak na / Povratak na Pregled
pocetnu stranicu pocetnu stranicu vijesti i
ulazak u
jednu vijest
te povratak
na pocetnu
stranicu

7.1.2. Definiranje testne grupe
Nakon $to su definirani testni scenariji potrebno je definirati testne grupe. Testne grupe cini broj

virtualnih korisnika koji ¢e se prijaviti na stranicu i1 odraditi testne korake u odredeno vrijeme.

Vise ¢imbenika utjeCe na odredivanje testnih skupina a neki od njih su: CPU rac¢unala, memorija

racunala, alati 1 definirani ograniceni broj virtualnih korisnika u koriStenim alatima.

Posto se testovi provode na lokalnom posluzitelju potrebno je paziti koliko virtualnih korisnika

moze podnijeti raCunalno pa zbog toga kako ne bi previse opteretili ra¢unalo na kojem se testovi

provode, izabrane su 4 testne grupe. U sljedecoj tablici 7.2 prikazane su vrijednosti koje ¢e se

koristiti za provodenje testa u JMeter-u dok se vrijednosti u Visual Studiju nesto razlikuju.

Tab. 7.2. Testne grupe

Virtualni korisnici 1 10 80 400
Period pokretanja 0 0 4 10
svih niti (sec)
Petlja 1 1 1 1
Trajanje (sec) 60 80 210 360
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Zbog ograni¢enog broja virtualnih korisnika u Visual Studiju koji iznosi 250, koristene su sljedece

vrijednosti:

e Pocetni broj korisnika: 0 korisnika,

e Trajanje koraka: 5 sekundi,

e Povecanje broja korisnika: 10 korisnika/koraku,

e Maksimalni broj korisnika: 200.
7.1.3. Definiranje ocekivanih rezultata
Definirani ocekivani rezultati nalaze se u tablici 7.3. Rezultati predstavljaju o¢ekivano vrijeme
koje je korisniku potrebno da odradi testni scenarij. Neka vremena mjerena su Stopericom dok su
se koraci prolazili, a neka vremena pronadena su na internetu za ocekivane rezultate ponaSanja
stranice. Npr. definirano je kako korisnik za otvaranje ili ucitavanje stranice ne bi trebao cekati

duze od pet sekundi.

Tab. 7.3. Definirani ocekivani rezultati

Broj korisnika 1 10 80 400

Testni scenariji

Odabir jednog portala 5 sec 8 sec 13 sec 20 sec

Otvaranje vise portala i pretraZivanje 15 sec 18 sec 25 sec 30 sec
Odabir opcije prikaza svih portala (ALL) 8 sec 10sec 15 sec 25 sec
Odabir tri vijesti pa opciju svih portala (ALL) 8 sec 10 sec 15 sec 25 sec
Odabir tri vijesti pa opciju svih portala (ALL) 8 sec 10 sec 15 sec 25 sec
UKUPNO 42 sec 56 sec 83 sec 125 sec

Rezultati se na kraju provedbe obraduju i detaljno usporeduju te se zaklju¢uje ponasanje stranice
u odnosu kad ju koristi 1 korisnik, 10 korisnika, 80 ili 400 korisnika. Za vrijeme provedbe testa ne
bi trebala biti velika razlika izmedu 1 i 10 korisnika, dok na 80 ili 400 se ve¢ o¢ekuju zastoji i

problemi. Nakon definiranih ocekivanih rezultata, definiranih testnih skupina, testnih scenarija i
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postavljenih alata sa sigurno$¢u moze se provesti test opterecenja jer se zna §to se trazi i §to se od

web sustava oc¢ekuje.

7.2. Provedba testa opterecenja

U ovom poglavlju prikazat ¢e se provedbu testa optereCenja u alatima JMeter i Visual Studio
Enterprise 2017. Pristupi testovima u ovim alatima su razli¢iti pa tako ¢e se i provedba razlikovati,
ali rezultati bi trebali biti podjednaki. Visual Studio koristi snimalicu na Internet Exploreru $to nije
najbolje rjeSenje jer se Internet Explorer viSe ne koristi toliko koliko prije, a ne moze biti ugasen
jer je vezan za Windows 7. Na kraju provedbe moéi ¢e se zakljuciti kojim alatom brze i bolje

provesti test opterecenja i koji nacin je najsigurniji da se provjere performanse koje su potrebne.

7.2.1. Provedba testa opterecenja u alatu JMeter

Za pocetak u JMeter koristit ¢e se predlozak ,,Snimanje* kako bi postojala mogucnost snimanja
definiranih testnih scenarija. Na slici 7.1 moze se vidjeti odabir predlozaka. Nakon odabira
predloska otvara se projekt koji se sastoji od naziv test plana, HTTP zahtjeva, HTTP kolacica,
grupne niti i snimalice. Nakon postavljanja projekta potrebno je zapisati http zahtjev web sustava

koji ¢e se koristiti, u ovom diplomsku radu koristit ¢e se postavke prikazane na slici 7.2.

/

File Edit Search Run Options Tools Help
Ee aT vVes +-%

A [TestPlan

Test Plan

&| Templates X
v y -

Select Template | Recording

Browser Configuration

Useful links

Sl. 7.1. Odabir predloska ,, Snimanje **
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W e T P

HTTP Request Defaults

Port Number:
HTTP Request
Path

Parameters Body Data

Add Add from Clipboard

Sl. 7.2. Postavke za HTTP zahtjev

Postavljanjem projekta zavrSava priprema U JMeter-u, jo§ ostaje postavljanje posredni¢kog
posluzitelja Proxy. Web sustav prikaz vijesti News testirat ¢e se u pregledniku Chrome pa postavke
za koriStenje Proxy-a su jednostavne. Na svom racunalu tj. raCunalu na kojem c¢e se testiranje
izvoditi ukljucuje se Proxy posluzitelj sljede¢im koracima. Na Windows 10 platformi u trazilicu
se upise rije¢ Proxy te se odabire promjena postavki posluzitelja Proxy. Nakon otvaranja postavki
ukljucuje se Proxy i dodaje se adresa i prikljuc¢ak. Postavljanjem postavki u JMeter i postavljanjem
Proxy-a sve je spremno za snimanje testnih scenarija i spremanje API metoda web sustava prikaza

vijesti u JMeter, prikaz snimljenih testnih scenarija i njihovi APl metoda nalazi se na slici 7.3.

Kada su snimljene skripte spremne jos$ je potrebno definirati testnu grupu, a ona se definira u
elementu ,,Thread Group®. Primjer postavki za testnu grupu vidljivi su na slici 7.4, postavljeni

podatci mogu se iSCitati u poglavlju 7, tablice 7.2 pod nazivom ,, Testne grupe®.
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Sl. 7.3. Snimljene API metode za testne scenarije

e (CAL

y yjmx) - Apache JMeter (5.2)

Start Next i

Sl. 7.4. Postavke za 10 virtualnih korisnika
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Nakon postavljanja svih stavki u JMeter potrebno je napraviti .csv dokument u koji se spremaju
rezultati i potrebno je napraviti folder u koji ¢e se spremati generirani izvjestaj. Test se moze
pokretati direktno u JMeter-u ili putem konzole. Preporucuje se putem konzole ako se testovi vrte
na lokalnom posluzitelju kako bi bilo §to manje komplikacija i nesporazuma, a prikaz pokretanja

nalazi se na slici 7.5.

jmeter —n -t C:\Users\inesk\OneDrive\Desktop\Blaze\TestPlanBlaze. jmx
-1 C:\Usershinesk\OneDrive\Desktop\Blaze\result80UserB.csv
-2 —o C:\Users\inesk\OneDrive\Desktop“Blaze\htmlReportB\Report30B

Sl. 7.5. Naredba za pokretanje testa opterecenja u JMeter-u

Naredbena linija za pokretanje testa sastoji se od:

e JMeter - oznacCava program u kojem se vrsi radnja,
e -n - oznacava nacin rada bez GUI-a,
e -t—oznacava lokaciju JMeter skripte,
e Putanja skripte,
e -l - oznacava lokaciju .csv datoteke ili datoteke u koju se spremaju rezultati,
e Putanja do .csv datoteke,
e -e—oznacava izradu html izvjestaja,
e -0 — oznacava izradu mape izvjestaja,
e Putanja do mape gdje ¢e biti spremljen html izvjestaj.
Primjer dobivenog izvjestaja tijekom provodenja testa opterecenja vidljiv je na slici 7.6, a takoder

se moze vidjeti naredba ,,end of run* koja ukazuje da je test zavrsio.

Sl. 7.6. Konzola za vrijeme provodenja testa opterecenja
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Izvjesée tijekom provodenja testiranja sastoji se od sazetka prosje¢nog vremena izvodenja,

minimalnog i maksimalnog vremena izvodenja te broja aktivnih i startanih korisnika kao i broja

korisnika koji su zavrsili svoje putanje. ZavrSetkom testa radi se provjera spremljenih podataka i

nastavlja se dalje mijenjam vrijednosti testne grupe.

ZavrSetkom rada s posluziteljem Proxy, gasi se posluzitelj i na preglednik Chrome dodaje

ekstenzija BlazeMeter. Provodenje testa opterecenja je jednak kao $to se ve¢ spomenulo, jedina

razlika je u snimanje skripti.

Otvaranjem preglednika Chrome i otvaranjem ekstenzije BlazeMeter nudi se mogucnost naziva

testa i njegovo pokretanje, nakon §to se snimalica pokrene i snimi sve potrebne APl metode,

ekstenzija nudi spremanje u vise razli¢itih formata kao $to su .jmx, .ymal, selenium, itd. Osim $to

nudi spremanje, nudi i uredivanje APl metoda pa na slici 7.7 vidljive su APl metode dohvacene

putem ekstenzije.

ERN
v

v object {85

Y Y Y Y Y Y Y Y VYVYVYVYVYVYYVYYVYVYVYVYVYVYVYVYVYVYVYVY

GET http://
POST http:/
GET http://
POST http:/
POST http:/
GET https:/
GET https:

POST https:
GET https:/
POST https:
POST https:

GET https:

POST https://w

POST htt
GET http
POST https:
POST https:
POST https:
POST https:
POST https:
POST https:
POST https:
POST https:
POST https:
POST https:

GET http

GET http
POST https:

POST https:

127.0.0.1:5000/home [3730] {°
/127.0.0.1:5000/content [3765] {10
127.0.0.1:5000/home [4245] {9
/127.0.0.1:5000/content [4278] {1

/127.0.0.1:5000/search [4488] {1

. index.hr/sport/clanak/uzivo-osijek-rijeka-20-golcina-bockaja-iz-slobodnjaka-rijeka-dobila-crveni-karton/2212313.aspx [4517] {
/contributor.google.com/scripts/43e28345d8ba01b8:D: 5905c9187746e8cS/checksub [4616] {
//events.browsiprod.com/events/supply?p=ItLAshaQLT [4672]
eld-manager.browsiprod.com/supply/va ?sk=indexhr@url=https¥3AX2FX2Fwww. index.hr¥2F sportX¥2Fclanak¥2Fuzivo-osijek-rijeka-20 [4673]

//bcp.crudentrl.net/6/data [4675]

.index.hr/api/stats/count-up [4724]
ex.hr/api/me/read-articles [4725] {8

.index.hr/api/me/read-article?articleld=2212313 [4726] {8

/v . index.hr/Home/FacebookSharesarticlelds=https¥3A%¥2F%2Fwww. index. hr¥2Fclanak.aspx¥3Fid¥302212313%2Chttps

//fundingchoicesmessages.google. com/1/AGSKbixW3ISDFm_ -YqmzUBiwAlf2TNwlYrLe8SY8S-IvxkoRBLIhO:

//stats.g.doubleclick.net/j/collect 2t=dcaip=18_r=3&v=1%& v=j85&tid=UA-2490832-1&cid=014591254.159992656381d=11129585818gjid [4827] {5

//events.browsiprod.com/events/supply?p=8cae@2d8-d82d-4234-bdc1-a40767fc17d1 [4860] {2
ts.browsiprod.com/events/supply2p=8cae@2ds-d82d-4234-bdc1-a40767fc17d1 [4862] {2
nts.browsiprod.com/events/supply2p=8cae@2ds-d82d-4234-bdc1-a40767fc17d1 [4863]

//log.pinterest.com/ >type=pidget&guid=3mowhV73quld [4864]

/ /fundingchoicesmessages.google . com/1/AGSKHXXR72pGtuNBRXVZXnWWVZNIRMrWINOiGyHIK1nfOULFZ_LVroZVvIoulm32IMihupTIYUVNGb28_SWOMK [4902]
//fundingchoicesmessages.google . com/1/AGSKHXXR72pGt ukBRXvZXnWVZNIRMrH9NOIGYHIK1nfOULFZ_LVrOZVvOoulm32IM3hupTIYUVNGb28_SWOMK [4925]
//fundingchoicesmessages.google.com/1/AGSKWXXR72pGtuWBRXvZXNWWVZINIRMrWIN@iGyHiK1nfOULFZ_LVroZVvIoulm32IMihwpTIYUVNGD28_SWIMK [4937]
//fundingchoicesmessages.google . com/1/AGSKHXXR72pGtuNBRXVZXnkWVZNIRMrNINOIGYHIKINfOULFZ_LVrOZVvooulm32IMihwpTIYUVNGD28_SWOMK [4943]

/as-sec.casalemedia.com/cygnus?s=2967648v=7.28r=%78%221dX22%3A%2219931961b89%e f2%22%2C%22 imp}

22%3AX5BX78%221d%22%3A%222ee171 [4955]
/indexhr-d.openx.net/w/1.8/ari?jushttps¥3AX2FX2F . index. hr¥2F sport¥2Fclanak¥2Fuzivo-osijek-rijeka-20-golcina-bockaja-iz-s [4956]
b.adnxs.com/ut/v3/prebid [4957] {9

//i.connectad.io/api/v2 [4958] {9

Sl. 7.7. APl metode snimljeni ekstenzijom BlazeMeter

.google-analytics.com/j/collect?v=18_v=jB58aip=182=5957625658t=pagevient_s=18d1=https¥3AX2F¥2Fwww. index.hr¥2Fsport%2Fcl [4727] {8
%2Fwww.in [4728] {8

CVprn7Nahg-qj [4806] {°

API metode mogu se jos prosiriti kao $to je prikazano na slici 7.8 te se dobiju detaljnije informacije

sa stranice, dohvaceni podaci i navigacija po stranici.
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v object {
v GET http://127.0.0.1:5000/home [3730] {9}

label : http://127.0.

url : http://127.0.0

method : GET
request_type : top_level
request_subtype

timestamp - 152992650

transaction_key : @
p headers [7]
p timers [1]
v POST http://127.8.0.1:5000/content [3765] {1@

label : http://127.06.0.1:5008/content

url : http://127.8.06.1:5800/content

method : POST
v body (6}
bbc : bbc
cnn  : cnn
index : index
nytimes : nytimes
rtl :rtl
sport : sport
request_type : top_level
request_subtype :
timestamp : 1599926519288
transaction_key : @
p headers [9]
p timers [1]
» GET http://127.0.0.1:5000/home [4245]

p POST http://127.0.0.1:5000/content [4278] {10

Sl. 7.8. Prosirene API metode u BlazeMeter-u

Nakon snimljene skripte, sprema se u .jmx format na racunalo. Otvara se alat JMeter i ucitavaju
se snimljene skripte, prva se otvara dok se druge spajaju na otvorenu skriptu. Nakon slaganja i
pripreme skripte, zapocinje isti proces kao s posluziteljem Proxy. Vrijednosti za testne grupe se
ponovo provode, na isti nacin se pokrece test i sprema kao $to je vidljivo na slici 7.9, dok slika

7.10 prikazuje snimljene skripte s BlazeMeter-om u JMeter-u.
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Sl. 7.9. Prikaz konzole testa snimljenih skripti s BlazeMeter-om

/ (€au 1AOnEDrive\D ) - Apache IMeter (5.2) - o x

tions Tools Help
o / ~ N ; _: s -
= v I B + = 84 “ 7 ] % 00:00:00

HTTP Request

hitp:127

Protoc:

HTTP

Detail Add Add from Clipboard Delete

Sl. 7.10. API metode snimljene BlazeMeter-om u JMeter-u

Snimanjem skripti s posluziteljem Proxy i ekstenzijom BlazeMeter snimljene su razli¢ite API
metode. Tijekom snimanja s posluziteljem Proxy nisu ni svi portali bili dohvaéeni, mogao se
dohvatiti portal BBC News i CNN dok Index.hr, RTL, The New York Times i SPORT News iz
nekog razloga nisu bili dohvaceni. Osim problema s dohva¢anjem API metoda odredenih portala,
putem posluZitelja Proxy dohvacene su API metode koje se ne nalaze na stranici niti predstavljaju
pravu APl metodu. Takoder slike nisu bile prikazane jer ih nije mogao ucitati pa se ne dobije prava
slika web sustava. Koristenjem BlazeMeter-a vide se sve API metode i $to se dogada i $to se
koristilo te je puno detaljniji pristup. Razlika u dva razli¢ita pristupa snimanja skripti odrazit ¢e se

i na dobivene rezultate.
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7.2.2. Provedba testa opterecenja u alatu Visual studio

U ovom poglavlju bit ¢e objasnjeni koraci postavljanja i provedbe testa opterecenja u alatu Visual
Studio Enterprise 2017. Kao §to je ve¢ navedeno u prijasnjim poglavljima, test opterecenja nije
moguce provoditi u novim verzijama alata Visual Studio pa iz tog razloga se koristi verzija 2017.
godine. Priprema je ve¢ objasnjena i jednaka je kao i za JMeter dok se sama provedba razlikuje.
Pokretanjem Visual Studija potrebno je pokrenuti kao administrator kako bi se test optere¢enja

mogao provoditi na lokalno posluzitelju.

Prije svega potrebno je napraviti novi projekt, odabrati test, a zatim test performansi, potrebno je
dati naziv projektu i spremiti projekt. Nakon napravljenog projekta pojavljuje se po¢etna stranica
kao na slici 7.11. gdje se moze vidjeti da na lijevoj strani se nalazi snimalica (crveni kvadrati¢ s
bijelim krugom) i prije svega potrebno je snimiti skripte. U ovom slu¢aju snimit ¢e se jedna skripta

ali ¢e imati viSe koraka, nece biti jednako kao 1 s IMeter-om.

WebTestl.webtest & X -

- B%eE|ah AEWa

Sl. 7.11. Pocetni prikaz kreiranog projekta

Na slici 7.12 prikazan je rad snimalice i kako snima APl metode u Internet Exploreru te kako se

metode spremajul.
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Sl. 7.12. Snimanije testnih skripti u Internet Exploreru

Nakon snimljenih skripti slijedi kreiranje testa optere¢enja, potrebno je dodati test opterec¢enja tako
§to se u desnom prozorci¢u kliknem na projekt desnim klikom zatim na ,,Dodaj* pa ,,Test
opterecenja““. Dodavanjem testa optereCenja otvara novi prozor na kojem se postavljaju vrijednosti

testa opterecenja, postavke ¢e biti objasnjenje u sljede¢im koracima.

Prvi korak je odabir tipa testa opterecenja, hoce li se ono provoditi na Azuru DevOps ili na lokalno

raCunalnu, odabir za test optere¢enja web sustava prikaza vijesti prikazan je na slici 7.13.

New Load Test Wizard ? X

Pﬁ Welcome to the Create New Load Test Wizard

m This wizard helps you create a load test. Select the type of load test:

Run Settings

SOEID () Cloud-based Load Test with Visual Studio Team (®) On-premises Load Test
Load Pattern
X = Create a performance lab in the doud in minutes = Use your existing on-premises performance lab
Test Mix Model
Test Mix = Generate high user load from any Azure datacenter = Test with minimal latency
Network Mix « Get free user minutes every month. Learn more
Browser Mix
Counter Sets
None

Your selection will be applied to the file: Local testsettings

Finish Cancel

Sl. 7.13. Postavljanje tipa testa opterecenja

U drugom koraku potrebno je postaviti vrijeme izvodenja, u ovom slucaju izabrano je 10 minuta
za cijeli test, prikaz kao naslici 7.14.
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New Load Test Wizard

? X
r\ﬁ Review and edit run settings for a load test
Well
come Specify the length of the load test by:
Scenario (®) Load lest duration
Load Pattern Warm-up duration (hh mm ss): 0= | O | 0=
Test Mix Model " " "
Test Mix Run duration (hh mm ss): 0+ [0+ 0O+
Network Mix () Test iterations
Browser Mix 100 =
Counter Sets
Details
Sampling rate 1551 seconds
Description:
Save Log on Test Failure:  True v
Validation level: High - invoke all validation rules >

Sl. 7.14. Postavijanje vrijeme izvodenja testa opterecenja

Za treci korak je bitno dodati naziv scenarija koji ¢e se koristiti, a onda odrediti testnu grupu kao
Sto je prikazano naslici 7.15. Podaci sa slike navedeni su u prethodnom poglavlju tijekom pripreme
testa opterecenja. Kako je ve¢ navedeno maksimalni broj virtualnih korisnika bit ¢e 200 jer Visual

Studio ne dopusta provedbu testa opterecenja s 250 virtualnih korisnika na lokalnom posluzitelju.

New Load Test Wizard ? %

I ﬂ Edit load pattern settings for a load test scenario

Welcome Select a load pattem for vour simulated load:
Location(Azure datacenter) ™) Constant Load:

Run Settings
Scenario User Count 25« users
Load Pattern ® Step load
) Step loa
Test Mix Model e
Test Mix Start user count: 0%l users
Browser Mix =
Step duration: 43 seconds
Step user count: 105 users/step

Maximum user count: 200/~ users

< Previous Next > Einish Cancel

Sl. 7.15. Postavljanje testne grupe

Slijed Cetvrti korak u kojem se odabire kako ¢e se test provoditi, ima viSe nacina i svi su detaljno

objasnjeni s desna strane, u ovom slusaju koristit ¢e se model na konaénom broju testova. Detaljniji

prikaz vidi se na slici 7.16.
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New Load Test Wizard

Pﬁ Select a test mix model for the load test

Welcome

How should the test mix be modeled? - A
Run Settings M ‘ ’é #‘ H
Scenario (®) Based on the total number of tests [ o
- -] HH( 3—"
Load Pattern O

Based on the number of yirtual users

) P -«
() Based on user pace

Test Mix

. N N Y

Network Mix (O Based on sequential test order -] ‘ rd ‘ 4 ‘ 7
Browser Mix & 75%
Counter Sets L 25%

This madel of test mix determines which test is run when a
virtual user starts a test iteration. At the end of the load test,
the number of times that a particular test was run matches the
assigned test distribution. Follow this model when you are
basing the test mix on transaction percentages in an IS log or
in production data.

T | [t

Sl. 7.16. Postavijanje modela izvedbe testa optereéenja

Nakon odabira modela, slijedi peti korak u kojem se dodaju snimljene skripte, u ovom slucaju

koristit ¢e se samo jedna skripta pod nazivom WebTest1 kao $to je prikazano na slici 7.17.

New Load Test Wizard ? X

Di Add tests to a load test scenario and edit the test mix

Welcome Add one or mare tests to the mix

Run Settings Test Name % | Distibution = || Add..
Scenario

WebTest]
Lond atem | m
Test Mix Model

Dbt

Network Mix

Browser Mix

Bemove

Counter Sets

< Bevous g | | Cancel
Sl. 7.17. Postavljanje snimljene skripte

U Sestom koraku koje je prikazano na slici 7.18 slijedi dodavanje svih brzina interneta kojima ¢e

se opteretiti web sustav 1 testirati njegovo ponasanje pri razliitim brzinama.

45



MNew Load Test Wizard

? X
[ Add network types to a load test scenario and edit the network mix
Welcome Add one or more network types to the mix and specify a distribution
2"” Settings Network Type % | Distribution = Add
cenario
~ o
Load Paten | [ . | ] ==
Test Mix Model 236 v 0 W O Dbt
istribute
Test Mix

Browser Mix
Counter Sets

Total 100

e | [ s

Sl. 7.18. Dodane brzine pri kojima c¢e se provoditi test opterecenja
U sedmom koraku odabiru se preglednici u kojim ¢e se test optereCenja provoditi te se odabire
postotak koji ¢e se koristiti najviSe, a koji najmanje. Za testiranje web sustava prikaza vijesti News

postavljen je preglednik Chrome s najviSim postotkom, zatim slijedi Firefox, a onda i1 Internet

Explorer u kojem je testna skripta snimljena, prikaz odabira nalazi se na slici 7.19.

Mew Load Test Wizard ?

X
[ Add browser types to a load test scenario and edit the browser mix
Welcome Add one or more browser types to the mix and specify a distribution:
Run Settings Browser Tvpe %  Distributon = Add
Scenario : : ’ &
Load Pattern Internet Explorer 9.0 16 Fra
Test Mix Model Chrome 2 S . .
Test Mix 3 | Firefox 2.0 . [ | LR
Network Mix
Counter Sets
Total 100

e s | | Conel
Sl. 7.19. Odabir preglednika

I za kraj postavljanja tj. osmi korak ¢ini odabir na kojem racunalu ¢e se odvijati test opterecenja,

odabir i izgled u ovom slucaju prikazan je na slici 7.20.
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New Load Test Wizard ? X
[ Specify computers to monitor with counter sets during load test run

Welcome Selected computers and counter sets will be added to the default run

Run Settings settings

Scenario Computers and counter sets to monitor: Preyiew selections:
Load Pattern "
Test Mix Model & LoadTest
Test Mix & Controller
Network Mix B Agent Computers
Browser Mix & Agent

Add Computer... : € Computer Tags:

Sl. 7.20. Odabir racunala

Nakon zavrsetka postavljanja postavki, otvara se novi prozor u Visual Studiju koji treba izgledati
kao na slici 7.21. Slijedi pregled svih postavki i ako je sve zadovoljeno pusta se test odabirom

,,PoKreni“ i ¢ekaju se rezultati.

LoadTest1oadtest = |10

Sl. 7.21. Postavljen test opterecenja u alatu Visual Studio

Test optere¢enja izvodi se 10 minuta, tijekom izvodenja mogu ¢e je pracenje izrade grafova te

obrada podataka.

Nakon provodenja testa opterecenja u alatu Visual Studio moze se zakljuciti da je provodenje u
alatu JMeter jednostavnije, sucelje je vise prilagodeno za API metode i postavljanje potrebnih

stavki te je jasnije 1 razumljivije. Na rezultatima vidjet ¢e se razlika provedbe u navedenim alatima.
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8. REZULTATI FUNKCIONALNOG TESTIRANJA | TESTIRANJA
OPTRECENJA WEB SUSTAVA PRIKAZA VIJESTI

8.1. Rezultati funkcionalnog testiranja web sustava prikaza vijesti

Provodenjem funkcionalnog testiranja dobiveni su rezultati web testiranja. Rezultati prikazuju
trenutni status projekta te ako rezultati nisu dobri i potrebne su velike izmjene tada se zaustavljaju
sljedece iteracije projekta i zapocinje se s ispravljanjem trenutnih problema i pogresaka, ako su
rezultati dobri moze se nastaviti s daljnjim razvojem projekta, a usputno ispraviti pogreske ako ih
ima.

Nakon pregleda i prijave pogresaka, zavrsava funkcionalno testiranje te se svi testni scenariji s
rezultatima mogu vidjeti u tablici kao Sto je prikazano na slici 8.1, dok su na slici 8.2 prikazane

prijavljene pogreske.

o = )
TC28 ek kikanje s button ALL »
TC29 nabutton ALL ?
TC30 ?
TCH ?
TC32 >
TG ?
TC34
TC3S
TC3E ?
TCGT >
TC38 »
3 ?
TCa0
Sl. 8.1. Prikaz rezultata testiranja
T 1-303 -]
Cod N Statu Categ: Im
Tekst se oznaci kao da je klikabilan, a ne bi trebao biti m >
. Preen e Saveshoctaues, i e ‘ = a

Sl. 8.2. Prikaz prijave pogresaka
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Osim prikaza rezultat u tablicama, web alat TestMonitor nudi izvoz izvjeStaja nakon provedenog
web testiranja pa naslici 8.3 prikazani su grafovi koji prikazuju trenutnu situaciju rezultat testiranja

web sustava prikaza vijesti.

T

Status Impact Priority

0O -0

Category Teams

Sl. 8.3. Prikaz izvjestaja pogresaka pomocu grafova

Takoder TestMonitor nudi izvjestaj s grafovima koji sadrze testnih slucajeva te njihove statuse

koji su vidljivi na slici 8.4.

=\1

Top 10 Issues

Sl. 8.4. Prikaz izvjestaja testnih slucajeva pomocu grafova

8.2. Rezultati testa optere¢enja web sustava prikaza vijesti

8.2.1. Rezultati dobiveni u programskom alatu JMeter i Proxy

Za spremanje dobivenih rezultata testiranja opterec¢enja web sustava prikaza vijesti News koristeni
su html izvjestaji. Html izvjeStaj je izvjestaj koji sadrZi tablice 1 grafove kojima je opisan provedeni
test opterecenja, uz grafove i tablice u ovom diplomsku radu bit ¢e priloZena tablica dobivenih
rezultat kako bi se mogla usporediti s tablicom o¢ekivanih rezultata.
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Na slici 8.5 nalazi se graf koji prikazuje sazetak zahtjeva tj. koliko zahtjeva je proslo na web

sustavu prikaza vijesti, a koliko nije dok je jedna osoba bila na web sustavu News.

Requests Summary

Sl. 8.5. Prikaz sazetka zahtjeva na web sustavu News s 1 korisnikom

Na prethodnoj slici mogu se vidjeti dvije oznake koje ¢e se u nastavu dosta spominjati, a to su OK
1 KO. OK oznacava da su zahtjevi prosli dok KO oznacava zahtjeve koji su nisu prosli. Na grafu
je vidljivo kako je 58.33% zahtjeva proslo dok je 41.67% palo s 1 korisnikom opterecene testne
skripte snimljene pomocu Proxy posluZitelja. Kako bi bilo jasnije shvaceno §to se dogada 1 zaSto
odredeni zahtjevi nisu prosli, u html izvjestaju stoji tablica s jasnim prikazanom svih API metoda
sa stranice. Na slici 8.6 moze se vidjeti prikaz isjecka tablice koja se sastoji od: naziva APl metode,
broja uzoraka, broja negativnih zahtjeva, prosjecnog vremena izvodenja, minimalnog i
maksimalnog vremena izvodenja, 90th pct Sto oznacava vrijednost za koju je 90% podatkovnih
tocaka manje, a 10% vece, 95th pct oznacava isto $to 1 90th pct samo za 95% podatkovnih tocaka,
99th pct isto kao 90th pct 1 95th pet samo za 99% podatkovnih tocaka, zatim slijedi broj transakcija,
broj primljenih i poslanih podataka. Ti podaci daju do znanja kako se stranica ponasa i pomocu tih
vrijednosti mogu se zakljuciti performanse stranice. Najpotrebniji podaci su prosje¢no vrijeme
izvodenja ,,Average®, pomoc¢u znanja tih vrijednosti zna se vrijeme izvodenja svakog testnog

scenarija s obzirom na broj trenutnih korisnika.

Requests Executions Response Times (ms) Throughput Network (KB/sec)

5 e . . . S| B L)l . . .

Label * #samples ¥ k0 ® Emor% * Average © min* Max® pet T pet ©  pet ° Transactionsis © Received * Sent
Total 36 15 41.67% 1055.33 26 2278 2257.30 2261.00 2278.00 0.98 16.31 0.43
[-10358 1 1 100.00% 2278.00 2278 2278 2278.00 2278.00 2278.00 0.44 0.98 0.00
/-10359 1 1 100.00% 2256.00 2256 2256 2256.00 225600 2256.00 0.44 099 0.00
/-10360 1 1 100.00% 2255.00 2255 2255 2255.00 2255.00 2255.00 0.44 0.99 0.00
1-10362 1 1 100.00% 2257.00 2257 2257 2257.00 225700 2257.00 044 099 0.00
[-10363 1 1 100.00% 2256.00 2256 2256 2256.00 2256.00 2256.00 0.44 0.99 0.00
1-10364 1 1 100.00% 225500 2255 2255 225500 225500 225500 0.44 099 0.00
[-10369 1 1 100.00% 2253.00 2253 2253 2253.00 2253.00 2253.00 0.44 0.99 0.00
-10370 1 1 100.00% 2253.00 2253 2253 2253.00 225300 225300 044 099 0.00
10371 1 1 100.00% 2255.00 2255 2255 2255.00 2255.00 2255.00 0.44 0.99 0.00
-10374 1 1 100.00% 2258.00 2258 2258 2258.00 225800 225800 0.44 099 0.00
10375 1 1 100.00% 2255.00 2255 2255 2255.00 2255.00 2255.00 0.44 0.99 0.00
-10376 1 1 100.00% 2257.00 2257 2257 2257.00 225700 2257.00 044 099 0.00
/10381 1 1 100.00% 2252.00 2252 2252 2252.00 2252.00 2252.00 0.44 0.99 0.00
-10382 1 1 100.00% 2258.00 2258 2258 2258.00 225800 225800 0.44 099 0.00
[-10383 1 1 100.00% 2253.00 2253 2253 2253.00 2253.00 2253.00 0.44 0.99 0.00
/generate_204-10389 1 0 0.00% 78.00 78 78 78.00 78.00 78.00 1282 1.04 431
/news/rss.xm-10261 1 0 0.00% 128.00 128 128 128.00 128.00 128.00 7.81 62.26 258
/news/rss xml-10365 1 0 0.00% 60.00 60 60 60.00 60.00 60.00 1667 132.83 550
[news/rss.xm-10367 1 0 0.00% 30.00 30 30 30.00 30.00 30.00 33.33 265.66 11.00
/newsirss xml-10372 1 0 0.00% 84.00 84 84 84.00 84.00 84.00 11.90 94.88 393



Sl. 8.6. Isjecak tablicnog prikaza dobivenih rezultat s 1 korisnikom

Ono §to je bitno za ovakvu vrstu provedbe testa je vrijeme odziva, na sljedecoj slici 8.7 prikazan

je graficki pregled vremena odziva po zahtjevu.

Ll Response Time Overview [P RS

E

Number af respanses.

i
i
1
i
i
i
13
)
iz
£l
i

Response times ranges

Requests having response time <= 500ms % Requests having response time > 1.500ms  Requests having response time > S00ms and <= 1.500ms M Requests in ervor

Sl. 8.7. Vrijeme odziva s jednim korisnikom

Na x osi nalazi se raspon vremena odziva dok se na y osi nalazi broj odziva, u slu¢aju jednog
korisnika na stranici broj, moze se isCitati da je 19 zahtjeva ima vrijeme odziva manje ili jednako
500 ms, 2 zahtjeva ima vrijeme odziva vise od 500 ms, a manje ili jednako od 1.500 ms, 0 zahtjeva

je urasponu vise od 1.500 ms i 15 zahtjeva s pogreskom.

Moze se zakljuciti da vrijeme odziva na stranici dok se 1 korisnik nalazi na njoj, nije bas ni dobar,
ali nije ni 108, korisnik mora duZe ¢ekati na odziv $to ¢e ga ¢initi nezadovoljnim i ubrzo ¢e oti¢i sa

stranice.

Nakon dobivenih rezultata s 1 korisnikom, prelazi se na pregled rezultata s 10 korisnika. Na slici
8.8 nalazi se graf prikaza sazetka zahtjeva, isto kao i s 1 korisnikom. Oznake su iste pa ih ne treba

ponovo objaSnjavati.

Requests Summary

WKO
oK

Sl. 8.8. Prikaz sazetka zahtjeva na web sustavu News s 10 korisnika

Moze se vidjeti da dobiveni podaci su jednaki podacima izvrSavanja testa s 1 korisnikom, razloge
tome je koriStenje Proxy-a i njegovih mogucénosti dohvacanja. Na slici 8.9 nalazi se isjecak

tabli¢nog prikaza rezultata dobivenih s 10 korisnika na web sustavu prikaza vijesti.
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Sl. 8.9. Isjecak tablicnog prikaza dobivenih rezultata s 10 korisnika

U ovom diplomsku radu, tabli¢ne vrijednosti su objaSnjene, ali nece biti detaljno obradene,
pomocu dobivenih tablica uzimat ¢e se prosje¢no vrijeme te ¢e se usporediti tablica o¢ekivanih

rezultata i tablica dobivenih rezultata.

Na sljedecoj slici 8.10 vidljiv je graficki prikaz vrijeme odziva s 10 korisnika. Graficki prikaz s 10
korisnika znatno se razlikuje od grafickog prikaza s jednim korisnikom. Moguce je iscitati
vrijednosti kako bi zakljuéili ponasanje web sustava prikaza vijesti News s 10 korisnika. Vidljivo
je da 180 zahtjeva ima vrijeme odziva manje od 50 ms, njih 20 ima vrijeme odziva izmedu 500 ms

i 1.500 ms, njih 10 ima vrijeme odziva vise od 1.500 ms, a 150 zahtjeva je s pogreskom.

Ll Response Time Overview

wwwwwwwwwwwww

‘Requests having response fime <= S00ms 1 Requests having response time » 1,500ms  Requests having response time = 500ms and <= 1,500ms M Requests in ervor

Sl. 8.10. Vrijeme odziva s 10 korisnika

Moze se zakljuciti da stranica nema najbolji odziv ni s 10 korisnika na njoj te bi svi morali ¢ekati
na svaki zahtjev po nekoliko sekundi i vjerojatno bi jedan dio korisnika odustao od pregleda vijesti

na ovakvom web portalu.
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Slika 8.11 sadrzi graficki sazeti prikaz zahtjeva dok se na stranici nalazi 80 korisnika. Vidljivo je

kako je graficki prikaz jednak onom s 1 korisnikom i s 10 korisnika.

Requests Summary

EKO

Sl. 8.11. Prikaz sazetka zahtjeva na web sustavu News s 80 korisnika

Nakon grafickog prikaza slijedi isjecak tabliénog prikaza koji daje jasnije informacije o
provodenju test opterecenja na web sustavu prikaza vijesti News, na slici 8.12 vidljive su detaljnije

informacije snimljenih API metoda.

Raquests Erscutons ‘Response Times fes] Tvourout Notweeh (KBicac)
[ o Sumps & KOS Ecerh 8 Amage § Mn® M ® Smpa® g ¢ Bhpd  Toncceass 8 Reeved S §
Totst 200 1200 4167  1M4SB 0 4815 27500 231395 312885 7081 17695 296

10358 ® @ 10000% 76596 2% MW 2O 2000 2095

Sl. 8.12. Isjecak tablicnog prikaza dobivenih rezultata s 80 korisnika

Jo§ je potrebno prikazati vrijeme odziva koje puno govori o performansama stranice pa na slici

8.13 slijedi graficki prikaz vrijeme odziva zahtjeva s 80 ljudi.
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Ll Response Time Overview 1t + oA

Requests having Requests having Requests having Requests in error
response bme <= §00ms response fime > 500ms and <= 1,500ms responsa fime > 1,500ms

‘Requests having respanse time == S00ms 1 Requests having response time = 1.500ms  Requests having respanse time » $00ms and <= 1,500ms 8 Requests in error

Sl. 8.13. Vrijeme odziva s 80 korisnika

Na grafu je vidljivo kako 1420 zahtjeva ima vrijeme odziva unutar 500 ms, 112 zahtjeva je unutar
raspona 500 ms i 1.500 ms, a 148 zahtjeva ima vrijeme odziva iznad 1.500 ms dok je njih 1200 s
pogreskom.

Takoder kao i do sad moze se zakljuciti da se stranica neCe ponasati najbolje tj. njen odziv nije

dovoljno dobar da izdrzi 80 korisnika te da zadovolji njihove uvjete. PreviSe je zahtjeva s

pogreskom da bi stranica za sve funkcionirala normalno.

Za kraj rada s posrednickim posluziteljem Proxy, ostaje prikaz rezultata s 400 korisnika. Na slici
8.14 nalazi se graficki prikaz zahtjeva koji su prosli, a koji nisu i moze se vidjeti da je postotak

jednak onome do sada.
Requests Summary

HKO
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58.27%

Sl. 8.14. Prikaz sazetka zahtjeva na web sustavu News s 400 korisnika

Zatim slijedi isjecak tabli¢nog prikaza, iz kojeg se mogu procitati potrebna vremena za izvodenje
snimljenih testnih skripti te se dobivena vremena mogu zapisati u tablicu i kako je ve¢ navedeno,
usporediti s o¢ekivanim rezultatima, na slici 8.15 nalazi se isjeak tabli¢nog prikaza rezultata testa

opterecenja s 400 korisnika.
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Sl. 8.15. Isjecak tablicnog prikaza dobivenih rezultata s 400 korisnika

Bitniji podatak kako bi znali performanse web sustava prikaza vijesti News dok se na njemu nalazi

400 korisnika, mozZe se isCitati s grafickog prikaza na slici 8.16.

144 Respanse Time Overview

‘Regquests having respouse ime <= S00ms 1 Requests having resposse tise » 1,500ms  Requests having response time > $00ms and <= 1.500ms 1 Requests in ervor

Sl. 8.16. Vrijeme odziva s 400 korisnika

Iz grafickog prikaza vidljivo je kako 4087 zahtjeva ima vrijeme odziva ispod 500 ms §to je dobro,
njih 2447 je u rasponu od 500 ms do 1.500 ms, a njih 1845 ima vrijeme odziva iznad 1.500 ms,
dok je 6014 zahtjeva s pogreSkom i to govori da web sustav nema nimalo dobar odziv i da bi

vecini korisnika web sustav pao.

U sljedecoj tablici 8.1 nalaze se vrijednosti dobivene tj. izvu€ene iz tabli¢nih vrijednosti iz html
izvjestaja kao §to je ve¢ objasnjeno te e biti usporedeni s tablicom koja je spomenuta u pripremi
kao tablica s ocekivanim rezultatima i putem tih rezultata moZze se do¢i do zakljucka koliko stranica

moze podnijeti korisnika §to 1 je cilj ovog diplomskog rada.

Tab. 8.1. Dobiveni rezultati s posluziteljem Proxy
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Broj korisnika 1 10 80 400

Testni scenariji

Odabir jednog portala 0.9sec | 1.7 sec 3.2 sec 8.7 sec
Otvaranje viSe portala i pretraZivanje 1.5sec | 2.2sec | 6.7 sec 11.6 sec
Odabir opcije prikaza svih portala (ALL) 1.5sec | 2.3sec |6.6sec 9.1sec
Odabir tri vijesti pa opciju svih portala (ALL) 0.9sec | 1.7sec |2.2sec 10.2 sec
Odabir tri vijesti pa opciju svih portala (ALL) 1.5sec | 2.3sec |5.6sec 10.4 sec
UKUPNO 6.3sec | 10.2sec | 24.3sec 46 sec

Usporedbenom tablice ocekivani rezultata 1 dobivenih, jako je velika razlika. Kako posrednicki
posluzitelj Proxy nije snimio sve API metode sa stranice, ne dobivaju se ni realni podaci. Za
izvedbe testnih skripti treba puno kra¢e vremena $to nije moguce da 1 korisnik obavi u to vrijeme.
Takoder se moze zakljuéiti da vrijeme odziva nije najbolje ni u jednom slucaju, ni kad je 1 korisnik

na web sustavu, a ni kad su 400 korisnika na web sustavu.

Osim usporedbe s ocekivanim rezultatima, mogu se usporediti rezultati dobiveni u tablici pa se
tako moze vidjeti da je jednom korisniku potrebno 0.9 sec kako bi otvorio web sustav, odabrao
portal i prelistao dobivene vijesti, Sto nije realnost da 1 korisnik u tom vremenu takvu radnju moze
napraviti. Takoder vrijeme potrebno da istu radnju izvrsi 400 korisnika je 8.7 sec §to takoder nije

realno da toliki broj korisnika u tako malo vremenu izvrSiti istu radnju.

Provedbom istog testa u JMeter-u i snimalicom BlazeMeter-a, zakljucit ¢e se je li problem u

samom web sustavu prikaza vijesti News ili se problem stvara i prilikom snimanja.

8.2.2. Rezultati dobiveni u programskom alatu JMeter i BlazeMeter

Isti postupak prikaza rezultata kao u prethodnom potpoglavlju provodit ¢e se 1 u ovom
potpoglavlju. Prvi rezultati objasnjeni su za jednog korisnika kao §to se vidi na slici 8.17. Vidljiva
je irazlika dobivenih rezultata s posluZiteljem Proxy i ekstenzijom BlazeMeter s istim postavkama

za testne grupe i istim postupkom snimanja, samo drugim alatom.
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Requests Summary

HWKO
OK

Sl. 8.17. Prikaz sazetka zahtjeva na web sustavu News s 1 korisnikom koriste¢i BlazeMeter

Na grafu se moze vidjeti kako je u ovom slucaju tj. slucaju s 1 korisnikom prolaznost zahtjeva
100%, dok je s Proxy posluziteljem bila 58.44%.
Sljedeci prikaz na slici 8.18. je isjecak tabli¢nog prikaza te je iz njega potrebno prikupiti vremena

za odredene testne scenarije kako bi opet mogle vrijednosti usporediti s o¢ekivanim vrijednostima.

Feauests Execufons Rezponse Times ms) Theoughpt Netwerk (KBisech

Labet - s ® 0 Eva%  ®  Amme  ®| M ®  Mm ®|  sompx  *|  sshpst  *  swhpet S Tassctionss ¢ Reaved @ S o
Total a2 o 0.00% 21895 3 7631 33500 50040 145138 T4 343266 850
hp127.0.0.15000 conlent 2 0 0.00% 747150 7312 7881 763100 763100 753100 004 2044 s10
hp1127.0.0.1 5000 content.0 o 0.00% 506.00 a7 a5 a65.00 a65.00 a55.00 0.05 658 003
o 0.00% 350 s 4 am am 400 005 001 003
. 0a0% 55350 ) ) a2s00 a2s00 a2n00 005 a3¢ 003
o 0.00% sst00 2 858 85500 85500 as8.00 005 1251 003
. 0a0% 59750 28 ) 78900 78900 789,00 005 530 003
0 0.00% 50200 251 o o300 o300 05300 005 1859 003
o 0.00% sa1s0 1 I ax200 ax200 3200 0.05 1549 003
0 0.00% sa750 27 905 905,00 s3.00 s03.00 005 1373 003
o 0.00% 31050 2% a8 38500 38500 38500 0.05 s 003
11127.0.0.1:5000/content.9 0 0.00% 27950 ) B 2600 2600 2600 005 629 003
J1127.0.0 15000 content.10 o 0.00% 17150 s ) 34000 34000 24000 0.05 o2 003
127.0.015000/content 11 0 0.00% 34350 2% 389 36900 36900 363,00 005 1589 003
J1127.0.0 15000 content.12 o 0.00% 31800 23 EY 33000 33000 33000 0.05 2184 003
27.0.0.1:5000/content 13 0 0.00% 30900 230 ) 3300 3300 36800 005 2174 003
J127.0.0 15000 content.14 o 0.00% 17500 s 20 20600 20600 205,00 0.05 645 003
27.0.0.1:5000/content 15 . oo0% 22950 52 37 370 370 35700 005 1583 003
27.0.0.1:5000/content 15 o 0.00% 14450 52 27 20700 20700 2700 0.05 s07 003
27.0.0.1:5000kcontent 17 o 0.00% 21900 51 a7 367,00 367,00 3s7.00 005 350 003
127.0.0.15000/content. 18 0 0.00% 10950 0 2 17200 17200 7200 005 351 003
o 0.00% 10900 s a0 17000 17000 7000 005 305 003
0 0.00% 13250 51 214 21400 21400 21400 0.05 T80 003
o 0.00% 13550 o 206 20800 20800 20800 005 sar 003

Sl. 8.18. Isjecak Tablicnog prikaza dobivenih rezultata s 1 korisnikom koristeéi BlazeMeter

Posto je jako puno snimljenih API metoda, ne stane cijeli prikaz tablice pa je na slici 8.18 prikazan
samo pocetak, pojmove koje sadrzi tablica objasnjeni su u prethodnom potpoglavlju. Tabli¢ne
vrijednosti su bitne kako bi dosli do vremena za izvodenje testnih skripti. Na sljedecoj slici tj. slici
8.19 nalazi se graficki prikaz vrijeme odziva stranice s 1 korisnikom i pomocu tog grafa moze se

zakljuciti kakve su performanse web sustava prikaza vijesti.
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Sl. 8.19. Vrijeme odziva s 1 korisnikom koriste¢i BlazeMeter

Sa slike 8.19 dobivene su informacije da 409 zahtjeva ima vrijeme odziva ispod 500 ms, njih 20
ima vrijeme odziva u rasponu od 500 ms do 1.500 ms, a tri zahtjeva ima vrijeme odziva iznad
1.500 sekundi i nema niti jednog zahtjeva s pogreSkom. MoZe se zakljuciti da je stranica brza,
korisnik nece ¢ekati odgovor posluzitelja 1 nece biti ljut te ¢e se pozZeljeti vratiti na web sustav
prikaz vijesti jer ima veliko vrijeme odziva. Nakon testa opterecenja s 1 korisnikom, slijedi test
opterecenja s 10 korisnika. Na slici 8.20 nalazi se graficki prikaz zahtjeva s 10 korisnika na web
sustavu te se vidi jednakost s grafickom prikazu zahtjeva s 1 korisnikom §to ¢ini pozitivne rezultate

stranice.
Requests Summary
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Sl. 8.20. Prikaz sazetka zahtjeva na web sustavu News s 10 korisnika koriste¢i BlazeMeter

Nakon grafa slijedi isjecak tablicnog prikaza koji se moze vidjeti na slici 8.21, a takoder su

prikazane samo pocetne vrijednosti jer nije stala cijela tablica.
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Response Times (ms) Throughput Network (KBisec)
% Max ¢ 9Whpct ¢ 95hpot ¢ 9Whpct ¢ Tnsaclions's ¢ Receved ¢ Sent ¢
44994 1852.80 2616.60 5707.20 “nn 18993.21 4756

38325 38325.00 38325.00

38325.00 0.03 1453.02

6380 )16 1518 7
914 4.0( 109 023 62
913 3.0 110 4453 55
169 2 9 552 47987 98
1005 00 05, 100 42373 50
629 0 2 9.0 159 41227 0
3 360.00 360.0 278 419.23 1.40
1 1016.00 1016.00 1016.00 0.98 584.86 50
104 10 1045 1045 0 ) 96 1403 49
9 390 ( 390 256 78 129
5 389 389 257 40664 129
5 380.00 380.00 380.0 263 60 132
527.00 1.90 0.95
114i 1148 00 1148 Of 114800 087 55908 4

1 1 1677 ¢ 1 0.60 571.04
41 3410 41 293 46022 14
1051 1 1081 10 .95 46341 4

3T 3.06 655.1 1
48 2248 043 528
1 162.00 162.00 162 1 01

Sl. 8.21. Isjecak tablicnog prikaza dobivenih rezultata s 10 korisnika koriste¢i BlazeMeter

Nakon tabli¢nog prikaza potrebno je jo§ provjeriti vrijeme odziva dok je 10 korisnika na web
sustavu prikaza vijesti, a to vrijeme se moze iscitati Sa slike 8.22 na kojoj se nalazi graficki prikaz

vrijeme odziva.

Requests kaving respen St0ms ime > 1500ms  Requests baving resposse time > $00ms and <= L500sms M Request in ervor

Sl. 8.22. Vrijeme odziva s 10 korisnika Koristeéi BlazeMeter

Za 2351 zahtjev vrijeme odziva je ispod 500 ms, a za 1586 zahtjeva vrijeme odziva je izmedu 500
ms i 1.500 ms i samo 658 zahtjeva ima vrijeme odziva iznad 1.500 ms $to znaci da je stranica brza
i kada ima 10 korisnika na njoj te da ¢e korisnici biti zadovoljni njenom brzinom i radom jer nece

Stekati niti ¢e korisnik morati ¢ekati.

Nakon provjere s 10 korisnika, slijedi provjera s 80 korisnika, kao $to se moze vidjeti na slici 8.23

pocinju se javljati problemi tj. pojavljuju se zahtjevi s pogreskom.
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Requests Summary
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Sl. 8.23. Prikaz sazetka zahtjeva na web sustavu News s 80 korisnika koriste¢i BlazeMeter

1z grafickog prikaza vidljivo je kako 81.1% zahtjeva je dobro, dok je 18.9% s pogreskom. Moze

se zakljuciti da je web sustav prikaz vijest News opterec¢en vec s 80 korisnika.

Na slici 8.24 nalazi se isjecak tabli¢nog prikaza tj. samo njegov pocetak zbog veli¢ine podataka, a

na slici 8.25 nalazi se graficki prikaz vrijeme odziva web sustava dok se na njemu nalazi 80

korisnika.

Executions

#Samples # KO # Emor% ® Average® Min # Max ® Median ® 90th pct® 95thpct® 99th pct # Transactionsis # Received #  Sent #
2 61.15

13760 2600
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5
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80
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80
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80
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N W W W W W W Wwwwww o o

18.90%  480.14
0.00% 32443
0.00% 139.00
375% 596.01
375% 9649

3.75% 108.20
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250% 20049

0 9326
227 2549
101 237
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2239
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Response Times (ms)

189.00
265.00
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520.50
54.00
91.00
151.00
40.50
40.50
37.00
35.00
35.00
36.50
40.50
40.50

2019.00
408.30
237.00
1073.50
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279.30
626.70
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771.30
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626.50
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431.80

2029.00
553.95
237.00
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32520
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906.00
1053.45
933.55
356.40
798.15
812,95
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1351.55
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2056.00
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1069.00
2149.00
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1472.00
1196.00
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Throughput Network (KBisec)

52.55
136
0.10
1.35
136
1.36
136
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1.36
1.36
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1.36
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1.36

2429.0
2.31
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20.36
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0.84
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Sl. 8.24. Isjecak tablicnog prikaza dobivenih rezultata s 80 korisnika koriste¢i BlazeMeter

sl Response Time Overview

umber of responses

[

response lime <= 500

Requests
response fime > S00n

e
ms and == 1,500ms

Response times ranges

1500ms

Requests haring respon

ests B
resgomse fime > 1.500ms

and == 1500m: W Requests in ervor

Requests in sror

60



Sl. 8.25. Vrijeme odziva s 80 korisnika koriste¢i BlazeMeter

Is¢itani podaci iz grafa su: 10219 zahtjeva ima vrijeme odziva ispod 500 ms, njih 790 ima vrijeme
odziva izmedu 500 ms i 1.500 ms, a 151 zahtjev ima vrijeme odziva iznad 1.500 ms dok 2600
zahtjeva je s pogreskom. Iz ovih podataka moze se zakljuciti da ¢e se manjini dogadati pogreske 1
neé¢e moci dohvatiti sve potrebne podatke ako se na web sustavu u isto vrijeme nalazi oko 80

korisnika. Web sustav nije jako opterecen, ali su vidljive naznake pocetka opterecenja.

Nakon provjere optere¢enja sustava s 80 korisnika, ostaje joS provjera opterecenosti s 400

korisnika pa na slici 8.26 moze se vidjeti graficki prikaz opterecenosti sustava.

Requests Summary
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Sl. 8.26. Prikaz sazetka zahtjeva na web sustavu News s 400 korisnika koriste¢i BlazeMeter

1z grafickog prikaza vidljivo je da 55.39% zahtjeva je dobro obradeno, dok 44.61% zahtjeva nije

dobro obradeno, detaljnije vrijednosti mogu Se is¢itati iz isjecka tablice sa slike 8.27.
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Executions
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22475
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Sl. 8.27. Isjecak Tablicnog prikaza dobivenih rezultata s 400 korisnika koriste¢i BlazeMeter

Nakon tabli¢nih vrijednosti, potrebno je provijeriti vrijeme odziva web sustava tijekom 400

korisnika, prikaz na slici 8.28.
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Sl. 8.28. Vrijeme odziva s 400 korisnika koriste¢i BlazeMeter

Za 8750 zahtjeva vrijeme odziva je ispod 500 ms, a za 1395 zahtjeva vrijeme odziva je izmedu

500 ms i 1500 ms, dok je za 2303 zahtjeva vrijeme odziva iznad 1500 ms i 10027 zahtjeva je s

pogreskom. S ovim podacima moze Se zakljuciti da se web sustav ne¢e dobro ponasati ako se na
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njoj nalazi 400 korisnika. Vrijeme odziva je veliko i dugo ¢e se ¢ekati na obradu zahtjeva ili ¢e se
odmah dobiti pogreska. Moze se zakljuciti da web sustav ne bi podnio 400 korisnika odjednom te
da je sustav dobro opterecen. U sljedecoj tablici 8.2 prikazani su dobiveni rezultati za testne skripte

tijekom provodenja testa opterecenja.

Tab. 8.2. Dobiveni rezultati s ekstenzijom BlazeMeter

Broj korisnika 1 10 80 400

Testni scenariji

Odabir jednog portala 7.4 sec 10.2sec | 8.9sec | 14.6sec

Otvaranje viSe portala i pretraZivanje 9.1 sec 18.1sec | 37.2sec | 31.2sec

Odabir opcije prikaza svih portala 7.3 sec 5.3sec | 8.8sec | 22.5sec
(ALL)

Odabir tri vijesti pa opciju svih portala 7.5 sec 8.4 sec 9.2sec | 21.7sec
(ALL)

Odabir tri vijesti pa opciju svih portala 6 sec 5.3sec | 8.7sec | 90.1sec
(ALL)

UKUPNO 31.3 sec 47.3sec | 72.8sec | 180.1 sec

Usporedbom dobivenih rezultata s o¢ekivanim rezultatima, vidi se da su rezultati vrlo blizu
ocekivanima, ima manjih odstupanja od oc¢ekivane vrijednosti, a na odstupanje utjece posluzitelj,
brzina rada korisnika, obrada zahtjeva, itd. Takoder iz ovih rezultata moze se zakljuciti da se web
sustav prikaz vijesti News dobro ponasa pod opterecenjem ako je manje od 400 korishika u isto

vrijeme na njemu.

Ako se usporeduju samo rezultati dobiveni u tablici, vidi se kako je vrijeme izvodenja s 400
korisnika puno veée od vremena izvodenja s 1 korisnikom pa se moze zakljuciti da je sustav s 400
korisnika preopterecen i ne¢e dobro funkcionirati u takvom okruZenju. U slu¢aju kad je na web
sustavu 10 Kkorisnika, rezultati su skoro pa podjednaki s onima kada je na web sustavu samo 1
korisnik, a moze se vidjeti kako problemi nastaju kada je na stranici 80 korisnika u isto vrijeme,

sustav je tad opterecen, ali nije preopterecen.
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8.3. Rezultati dobiveni u programskom alatu Visual Studio

Visual Studio ne nudi izvjestaje za izradu kao moguénost sa JMeter-om , u Visual Studiju izraduju

se grafovima odmabh pri provedbi testa opterecenja te se zavrSetkom kreira tablica kao na slici 8.29.

Load Test Summary

Test Run Information

Load test name LoadTest1
Description

Start time 12.9.2020. 22:32:01
End time 12.9.2020. 22:42:01
Warm-up duration 00:00:00
Duration 00:10:00
Controller Local run
Number of agents 1

Run settings used Run Settings1
Overall Results

Max User Load 200
Tests/Sec 2,61

Tests Failed 1.566

Avg. Test Time (sec) 42,4
Transactions/Sec 0

Avg. Transaction Time (sec) 1]

Pages/Sec 72,0

Avg. Page Time (sec) 2,00
Requests/Sac 242

Requests Failed 31.633
Requests Cached Percentage 43,8

Avg. Response Time (sec) 1,44

Avg. Content Length (bytes) 9,567

Sl. 8.29. Tablicni prikaz sazetka testa opterecenja u Visual Studiju

Iz tablice se moze i¢itati vrijeme izvodenja, trajanje izvodenja, broj maksimalnih korisnika na
stranici, broja izvodenih testova po sekundi, testova koji su pali, prosjecnog vremena, broja

zahtjeva po sekundi, broj zahtjeva s pogreskom, vrijeme odziva, itd.

Na slici 8.30 nalazi se graficki prikaz rezultata provedenih u Visual Studiju te ¢e Se pomocu njih

moze zakljuciti kako se stranica ponasa pod optere¢enjem.

Key Indicators | Page Response Time v
100 | 0 -
750 320
500+ f — b 220
/
250, 1 10 P
WA
) : ] SN e il =
P - e o - — = e e A\ LS . L o e e v
0000 0045 0130 0215 0300 0345 0430 0515 0600 0645 0730  OB15 0900 0945 0000 0045 0130 0215 0300 0345 0430 0515 0600 0645 0730  OB1S  0900 0945
System under Test v | | Controller and Agents v
100 = 100 =
750 0
500 500
250 20
- T T T -
0000 0045 0130 015 0300 0345 0430 0515 0600 0645 0730 0815 0900 0945 0000 0045 0130 Ox15 0300 0345 0430 0515 0600 0645 0730 0815 0900 0945

Sl. 8.30. Prikaz grafova testa opterecenja u Visual Studiju

Na x osi grafova nalaze se vrijeme izvodenja cijelog testa opterecenja u Visual Studiju, dok na 'y

osima su razlicite vrijednosti, ovisne o grafu na kojem se gledaju. Graf s kljuénim pokazateljima
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sadrzi broj pogresaka po sekundi koji su oznaceni ljubi¢astom bojom i vidljivo je kako vremena
variraju, najvisi domet dostize odmah na pocetku testa, a zatim naglo opada, crvena boja oznacava
opterecenje korisnika, a zelena stranice po sekundi. Na grafu vrijeme odziva, vidljivo je jako puno
podataka koje je tesko iS¢itati. Podatci na grafu vrijeme odziva oznacavaju API Metode sa stranice,
API metoda oznacena zelenom boja koja ide do dometa od 44 sekunde je dohvacanje (GET)
pocetne stranice. AKO je potrebno pocetnoj stranici da se ucitava 44 sekundi tada korisnik odustaje
od pregleda takve stranice i viSe se na nju ne vra¢a. Zutom bojom ozna¢ena je API metoda POST
kojom se u trazilicu upisuje rijec te se pretrazuje, kako vrijeme testa ide i pojavljuje se Sto vise

korisnika tako raste i vrijeme odziva za APl metodu POST.

Treci graf sistema i testa nece biti objasnjen jer na njemu nema podataka, a graf kontrolera i agenta
prikazuje postotak procesora koji oznacen crvenom bojom 1 dostupnost memorije tj. potrebnih

resursa za provodenje testa opterecenja.

Obradom rezultata moze se zakljuciti da ¢e web sustav prikaza vijesti raditi u ovim uvjetima jer
od 242 poslana zahtjeva, 31 zahtjev je s pogreskom, sustav je dobro opterecen i dobiveni su dobri

rezultati.

Nakon provedbe Testa opterecenja u svim navedenim alatima, moze se zakljuéiti da diplomski rad
,Programsko rjesenje web sustava za prilagodljivi visekriterijski prikaz vijesti iz razli¢itih izvora*
tj. web sustav News dobro radi tj. da su njegove funkcionalnosti dobre i da ¢e izdrzati vise
korisnika u isto vrijeme tj. maksimalni broj korisnika koji moze podnijeti je 400, s tim da ¢e nekima

stvarati problemi ako je na stranici 80 korisnika u isto vrijeme tj. stranica ¢e biti nesto sporija.
Poboljsanje web sustava News moze se uciniti ispravljanjem prijavljenih pogresaka, dodavanjem
novih funkcionalnosti tj. iteracija razvoja, postavljanjem web sustava na posluzitelj koji moze

izdrzati preko 500 korisnika u isto vrijeme.

8.4. Usporedba koriStenih alata
U ovom potpoglavlju prikazat ¢e se usporedba koriStenih alata tj. zaklju¢uju se kojim alatom se

najbolje 1 najlakSe doslo do priblizno to¢nih rezultata i koji alat je bio najbolji za korisStenje. U

tablici 8.3. nalaze se podaci usporedbe alata po koracima provedbe Testa opterecenja.

Po podacima iz tablice se moZze zakljuciti da je koriStenjem alata JMeter i1 ekstenzije BlazeMeter

najlakse provesti Test opterecenja te se dobiju najto€niji rezultati tj. rezultati priblizni o¢ekivanim.

Tab. 8.3. Usporedba koristenih alata za provedbu Testa opterecenja
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Koraci

JMeter i Proxy
posluZitelj

JMeter i ekstenzija
BlazeMeter

Visual Studio

Priprema

Testni scenarija, broj
korisnika, o¢ekivani
rezultati

Testni scenarija, broj
korisnika, o¢ekivani
rezultati

Testni scenarija, broj
korisnika, o¢ekivani
rezultati

Snimalica

Putem Proxy
posluzitelja

Putem Chrome-ove
ekstenzije BlazeMeter

Putem Internet
Explorera koji se
danas viSe ne koristi

API metode

Ne dohvaca sve API
metode ili dohvati
nasumicne API
metode

Dohvaca sve API
metode sa stranice i
daje moguénost
detaljnog pregleda

Dohvaca sve API
metode sa stranice, ali
ne da mogucénost
detaljnog pregleda

Postavljanje
parametra

Postavljanje broja
korisnika i vremena
izvodenja

Postavljanje broja
korisnika i vremena
izvodenja

Postavljanje testa,
brzina, preglednika,
broj korisnika,
vremena izvodenja,

itd.

Rezultati

Nisu dobri niti
podjednaki
ocekivanim

rezultatima te, ali ih je
lagano analizirati

Rezultati su priblizno
tocni tj. podjednaki su
ocekivanim
rezultatima te ih je
lagano analizirati

Rezultate je tesko
i8¢itati i analizirati
kako bi se usporedili s
ocekivanim

Izvjestaj

Nudi html izvjestaj

Nudi html izvjestaj

Graficki ili tabli¢ni
prikaz koji se ne moze
izvesti van aplikacije
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9. ZAKLJUCAK

U diplomskom radu provedeno je testiranje web aplikacije izradene u sklopu diplomskog rada
,Programsko rjeSenje web sustava za prilagodljivi visekriterijski prikaz vijesti iz razlic¢itih izvora®.
Provedene su dvije vrste testova na dva razli¢ita na¢ina. Prvi nacin je ru¢no testiranje pomocu
kojeg je provedeno funkcionalno testiranje web sustava prikaza vijesti News, a drugi nacin je
automatizirano testiranje pomocu kojeg je provedeno nefunkcionalno testiranje, odnosno test
opterecenja. Prije svega bilo je potrebno istraziti Sto je testiranje i kako ¢e se testiranje provoditi
te u kojim alatima, kao i upoznavanje s web sustavom News, a zatim je bilo potrebno napraviti
pripremu, provedbu i analizu web testiranja. Za provedbu funkcionalnog testiranja koristen je alat
TestMonitor za raspis testnog plana, dok su za provedbu nefunkcionalnog testiranja, odnosno testa
opterecenja koristeni alati JMeter i Proxy posluzitelj, JMeter i ekstenzija BlazeMeter, te Visual
Studio.

Nakon detaljne pripreme koja ¢ini temelj web testiranja, uslijedila je provedba testiranja kojom su
dobiveni rezultati koji se razlikuju zbog provedbe u razli¢itim testnim alatima. Rezultati
funkcionalnog testiranja su izvrsni, nije pronadena pogreska koja bi mogla sprjecavati rad web
sustava News, ve¢ su potrebne manje izmjene za poboljSanje rada. Dobiveni rezultati provedbe
testa optereéenja ukazuju na performanse web sustava News, odnosno koliko korisnika u isto
vrijeme sustav moze uspjesno posluzivati. Analizom dobivenih rezultata testa optere¢enja moze
se zakljuciti da sustav trenutno maksimalno moze podnijeti 400 korisnika, s tim da ¢e stranica tada
sporo raditi te ¢e neki korisnici dobiti pogreske. Medutim, ako se sustav postavi na posluzitelj s
veéim kapacitetom, tada ¢e biti ve¢a moguénost posluzivanja veceg broja korisnika u isto vrijeme
bez pogreske u radu. Detaljnim provodenjem funkcionalnog i nefunkcionalnog testiranja moze se
zakljuciti da je web testiranje na sustavima kao S$to je web sustav prikaza vijesti News neophodan
te da web sustav prikaza vijesti News trenutno moze podnijeti do 400 korisnika i da su njegove

funkcionalnosti ispravne.
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SAZETAK

U ovom diplomskom radu objasnjena je metodologija, razine i vrste testiranja. U prakti¢cnom dijelu
rada prikazana priprema, provedba i analiza funkcionalnog testiranja i testiranja opterecenja na
web aplikaciji za visekriterijski prikaz vijesti iz razli¢itih izvora. Pripremom, provedbom i
analizom rezultata funkcionalnog testiranja moze se zakljuciti kako su sve funkcionalnosti
navedenog web sustava ispravne, te da su potrebne manje izmjene kako korisnika ne bi dovele do
zabune. Pripremom provedbom i analizom rezultata testa optereCenja moze se zakljuciti da
navedeni web sustav trenutno istovremeno podnosi do nekoliko stotina korisnika. Osim
metodologije 1 provedbe testiranja, objasnjeni su koristeni alati kako bi se testovi mogli provesti 1
njihove mogucénosti te se usporeduje njihov rad i analizira u kojem alatu je najbolje provesti

funkcionalno i nefunkcionalno testiranje.

Kljuéne rije¢i: funkcionalno testiranje, nefunkcionalno testiranje, performanse sustava,

programska podrska, testiranje opterecenja.
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ABSTRACT

This paper explains the methodology, levels and types of testing. In the practical part of the paper,
the preparation, implementation and analysis of functional testing and load testing on the thesis
"Software solution of the web system for adaptive multi-criteria display of news from different
sources" is performed. By preparing, implementing and analyzing the results of functional testing,
it can be concluded that all functionalities of the said web system have been corrected that minor
changes are needed so that users should not make confusions, prepared evidence and analysis of
load test results can be concluded users at the same time, if there are more than 400 users on the
web system, then the system will be overloaded and will crash. In addition to the methodology and
implementation of testing, the tools used to enable the tests to be conducted are explained and their
capabilities compare their work and draw a conclusion in which tool is best to perform functional

and non-functional testing.

Keywords: functional testing, non-functional testing, load testing, software, system performance

72



ZIVOTOPIS

Ines Maras (ex. Koi¢) rodena je 05.01.1996. u Osijeku. U Osijeku zavrsava osnovnu $kolu ,,Grigor
Vitez*, te 2010. upisuje Prvu gimnaziju u Osijeku. 2014. godine upisuje Fakultet elektrotehnike,
raCunarstva i informacijskih tehnologija Osijek, smjer raCunarstvo. Godine 2018. upisuje i

uspjesno zavrsava ,,Span Academy*.

Ines Maras

73



PRILOZI

Prilog 1: Diplomski rad u .pdf formatu.

Prilog 2: Diplomski rad u .docx formatu

Prilog 3: Poveznica spremljen u tekstualni dokument za pristup testnom planu funkcionalnog

testiranja

Prilog 4: Testni plan raden s posluziteljem Proxy u .jmx formatu
Prilog 5: Testni plan raden s ekstenzijom BlazeMeter u .jmx formatu
Prilog 6: Visual Studio projekt provedbe testa opterecenja .sln formatu
Prilog 7: 1zvjeséa o obavljenom testiranju naziva ,htmIReport.html*

Prilog 8: 1zvjescéa o obavljenom testiranju naziva ,.htmIReportB.html*

74



