Pregled Business Intelligence alata i primjena u
poslovnim sustavima za potrebe kontrolinga

Cickaji, lvana

Master's thesis / Diplomski rad
2020

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: Josip Juraj
Strossmayer University of Osijek, Faculty of Electrical Engineering, Computer Science and
Information Technology Osijek / SveuciliSte Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Fakultet
elektrotehnike, racunarstva i informacijskih tehnologija Osijek

Permanent link / Trajna poveznica: https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:200:890328

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-05-06

Repository / Repozitorij:

Faculty of Electrical Engineering, Computer Science
and Information Technology Osijek

aodar

DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLII

zir.nsk.hr


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:200:890328
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.etfos.hr
https://repozitorij.etfos.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/etfos:2894
https://repozitorij.unios.hr/islandora/object/etfos:2894
https://dabar.srce.hr/islandora/object/etfos:2894

SVEUCILISTE JOSIPA JURJA STROSSMAYERA U OSIJEKU
FAKULTET ELEKTROTEHNIKE, RACUNARSTVA I
INFORMACIJSKIH TEHNOLOGIJA

SveucdiliSni studij

PREGLED BUSINESS INTELLIGENCE ALATA I
PRIMJENA U POSLOVNIM SUSTAVIMA ZA POTREBE
KONTROLINGA

Diplomski rad

Ivana Cickayji

Osijek, 2020.



SADRZAJ

Lo UVOD ettt et b et et b et e at e bttt e be e b et st e e e nbaeens 1
1.1. Zadatak diplomskog@ rada..........cccuviiiiiiiiiiiecieeee e 2

2. KONTROLING I POSLOVNA INTELIGENCIJA.......cociiiiiiiriitiiectceeneseeeee e 3
2.1. P0jam KONIIOIINEA. ........eeiiiieiiiieeie et ettt et e e s bee e s e e enbeeensaaaee e e nnnnees 3
2.2. Poslovna inteligencija - Business Intelligence (BI).........ccccooieiiniiiniininiiniiiiciciceen 6
2.3. Primjena poslovne inteligencije u KOntrolingu............ccocveveriieeriieenieeeiee e 7

3. ALATI POSLOVNE INTELIGENCIJE.......cccccotiiiiiiieentieeieet ettt 8
3.1, Microsoft POWETBl.....co..ooiiiii e s 11
3.2, TABICAUL ...ttt sttt b e e 13

0 TR ) 1S OSSO PRSP 16
34 PeNTANO. ...ttt ettt sttt b e e 19

R T Lo I G 010 ) T USSR 20
310, JASPETSOTL. ...ttt ettt ettt e et e st e e bt e enbeeneeenneeenn 21
3.7. Usporedba navedenih alata za vizualizaciju podataka............cccceeveiieniiiinciieniiee e, 23

4. FINANCIISKA ANALIZA. ...ttt sttt st 27
4.1. Analiza financijskog izvjeStaja pomocu pokazatelja..........cceeevveerieeeniieeniiieeeeiiieee e, 31
4.2. Prikaz financijskog izvjestaja tvrtke u suradnji......c..cocceeveeveriiiniineniienicieececeec e 34
5.1ZVIESTAJ U MICROSOFT POWER BI ALATU.........cooviieieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeesee e, 36
6. ZAKLIUCAK ...t eeeee sttt 45
LITERATURA . ...ttt ettt et h et et e st e et e eat e e st e s nbeesnseesnteeenneeenee 46
SAZETAK ...oooviriiireiene it 49
ABSTRACT ...ttt sttt ettt et e et et et e ent e s et e bt eateesee bt enteenee st enseanean 50

ZINVOTOPIS ..o e e e e, 51



1. UVOD

Trend koji se pojavljuje u modernim organizacijama slijedi ideju iskoriStavanja $to Sireg spektra
podataka koje neka organizacija generira kako bi se dobio $to bolji uvid u aspekte poslovanja te
kako bi se te informacije dobile §to brze. Radi toga su se pojavili alati koji omogucavaju brzo
povezivanje s raznim izvorima podataka unutar organizacije, bez obzira jesu li oni dobro
strukturirani i1 provjereni ili se radi o pojedinim otocima podataka koji nastaju ad-hoc tijekom
poslovnih procesa. Ovakvi alati generalno se zovu alati za vizualizaciju 1 analitiku podataka
(engl. Business Intelligence tools), a glavna odlika im je prisutnost velikog broja konektora na
razne izvore podataka (relacijske 1 ne-relacijske baze podataka, Excel datoteke, CSV 1 druge
tekstualne datoteke, izvori na mrezi, itd.), mogucénost automatskog (razni arobnjaci i sl.) i/ili
ruénog strukturiranja i klasifikacije te transformacije podataka, podrzavanje raznih oblika
vizualizacije podataka (tablice, graficki prikazi), te daljnji eksport u popularna spremista
podataka (ponovo baze podataka, Excel tablice, PDF izvjestaji, itd.). Jedna od vrlo bitnih
potpornih funkcija unutar organizacije je uloga kontrolinga. Zadac¢a kontrolinga je osiguranje
sveobuhvatnog pogleda na poslovanje organizacije kako bi odgovorili na pitanja ekonomske
opravdanosti, odrzivosti, buduceg razvoja te ocekivanih trendova poslovanja. Direktna korisnost
kontrolinga moZe se vidjeti u smanjenju/optimizaciji troskova poslovanja, povecanju ekonomske
koristi za organizaciju te omogucavanje donosenja kvalitetnih strateskih odluka. Ovim
diplomskim radom prikazana je vaznost koriStenja alata za vizualizaciju 1 analitiku podataka u
manjim ili ve¢im poduze¢ima. U drugom poglavlju objasnjeni su bitni pojmovi teorijske podloge
rada, kontroling 1 poslovne inteligencije, njihova povezanost i razlog zasto su neizostavni dio
modernog upravljanja. U tre¢em poglavlju usporedeni su popularni alati za vizualizaciju i
analitiku podataka (Microsoft PowerBI, Qlik, Tableau, Zoho Reports, Pentaho, Jaspersoft),
njihove osnovne karakteristike, prednosti i mane. U ¢etvrtom poglavlju opisani su termini
financijska analiza i1 financijski pokazatelji, te je prikazana izrada financijskog izvjestaja. U

petom poglavlju prikazano je financijsko izvjesce izradeno u alatu Microsoft Power BI.



1.1. Zadatak diplomskog rada

Zadatak ovog rada je istraziti dostupne alate za vizualizaciju podataka iz perspektive koriStenja
istih za potrebe kontrolinga unutar poslovne organizacije. Zadatak ukljucuje analizu popularnih
alata za vizualizaciju (npr. Microsoft PowerBI, Qlik, Tableau, Zoho Reports, Pentaho, Jaspersoft
itd.) s usporedbom funkcionalnosti te prednosti i mana. Osim toga, potrebno je izraditi oglednu
shemu kontroling izvjeStaja za neku poslovnu organizaciju te implementirati navedeno u nekom

od navedenih alata.

2. KONTROLING I POSLOVNA INTELIGENCIJA



2.1. Pojam kontrolinga

Pojam kontroling dolazi od engleske rijeci ,,control” §to u prijevodu znaci kontrolirati, upravljati,
regulirati. U srednjem vijeku, rijeci ,,contra”(lat.) i ,,rolatus”(lat.) su oznacavale priljev i odljev
novca ili robe koji se biljezio radi kontrole. Prvi put kontroling se spominje 1971. godine u
Njemackoj, a uvodi ga Albercht Deyhle osnivaju¢i Controller Akademie. Buduéi da se danas
moze susresti s mnogo knjiga i zapisa ¢ija je tema kontroling, postoji mnogo objasnjenja i

definicija kontrolinga, stoga je teSko odrediti pravu, generalnu definiciju.

Prema [1] smatra se kako je kontroling poduzeca disciplina poslovne ekonomije, dok se osobe
koje se bave kontrolingom u praksi nazivaju kontroleri.

Prema [2, str. 323.] kontroling je oblik modernog koncepta za upravljanje poduzecéa koji osim §to
podrzava rukovodenje i1 upravljanje, provodi menadzerske funkcije planiranja, informiranja i
nadziranja poslovanja poduzeca.

Prema [3, str. 46], kontroling se tumaci kao funkcija smjeStena unutar menadzmenta ¢iji je cilj
povecati efikasnost i efektivnost menadzmenta, kao i sposobnost poduzec¢a da se prilagodi
promjenama unutar i izvan njega.

Prema [4], kontroling se definira kao potpora upravljanju i odlu¢ivanju, i aktivnost izravno

podredenu vrhu poduzeca s ciljem uskladenosti aktivnosti poduzeca sa njegovim operativnim i

strateSkim ciljevima.

Sve definicije kontrolinga su sloZne u jednome, a to je da je kontroling neizbjeZan u donoSenju
pravih poslovnih odluka.

Prema [5], kontroler ne kontrolira, ve¢ pribavlja kvalitetne informacije i tumaci ih kako bi
funkcioniranje kontrolinga bilo omoguceno.

Osim pribavljanja iskoristivih informacija 1 njihovog tumacenja, prema slici 2.1.1. kontroler bi
trebao izvrSavati Sest funkcija. Svrha kontrolinga u poduzecu je Siroka: usmjeravanje poduzeca
prema ostvarenju zadanih ciljeva i samim time omogucavanje trajnog opstanka i napredovanja
poduzeca, planiranje svih aktivnosti za dobrobit poduzeca, te prikupljanje informacija ¢ijom

obradom dolazi do konkretnih ¢injenica nuznih za donoSenje pravilnih odluka.
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SL. 2.1.1. Osnovni zadaci kontrolera, izradio autor prema izvoru [2]

Takoder, jedna od osnovnih zadaca kontrolinga je uvodenje pojedinih instrumenata i njihova
ucinkovita primjena u poduzecu kako bi se omogucila transparentnost poslovanja i povecao
senzibilitet menadzmenta prema mogucim promjenama u poduzecu i izvan njega. Na slici 2.1.2.
prikazani su osnovni instrumenti operativnog i strategijskog kontrolinga. Prema [6], glavni cilj
operativnog kontrolinga je povecanje efikasnosti poslovanja i iskoristivosti njegovog potencijala
putem rentabilnosti, likvidnosti 1 ekonomic¢nosti. Operativni kontroling teZi pasivnom
prilagodavanju promjenama koje se odvijaju izvan poduzeca i usmjeren je na mjerljive procese u
poslovanju.S druge strane, strategijski kontroling kao glavni cilj ima postizanje vece razine
efektivnosti poslovanja. Treba pruzati stru¢nu podrsku za pitanja poput: treba li krenuti s novim
proizvodom, kakve su Sanse u buducénosti, postoje li rizici ulaska na novo trziste, treba li
investirati u odreden pothvat, itd. Usmjeren je ka povecanju uspjeha poduzeca i sudjeluje u
konstrukciji cilja 1 vizije poduzeca, kao 1 samih strategija za trajan uspjeh u poslovanju.

Strategijski kontroling smisljen je u cilju prilagodavanja vanjskih ¢imbenika i okoline poduzecu.
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SL. 2.1.2. Osnovni instrumenti kontrolinga, izradio autor prema izvoru [6].

Temelj za uspjesno poslovanje poduzeca Cini analiza informacija koja, ukoliko je kvalitetno
napravljena moze dati prikaz stvari koje na prvi pogled nisu lako uocljive. Analiza financijskih
izvjesc¢a, analiza kupaca i trendova, analize zaliha, informacijskog i financijskog sustava, ¢ine
vrlo bitnu podlogu za izgradnju plana poslovanja poduzeéa. Postavljanje kontrolinga u
organizacijsku strukturu omogucava laksu i1 kvalitetniju organizaciju poduzeca. Povezanost
kontrolera i racunovodstva mora biti na visokoj razini kako bi poduzeée imalo uvid u
racunovodstveni utjecaj na njeno poslovanje 1 za lakSu razmjenu potrebnih informacija za izradu
kontrolerskih izvjesca. 1zvjesca sluze kako bi spoznali utjecaj nacina razmiSljanja donositelja

odluka na poslovanje poduzeca.

Uvodenje kontrolinga u poslovanje poduzeca vrlo je bitna stavka za kvalitetno 1 pravovremeno
donoSenje poslovnih odluka.Ukoliko se radi o malim i srednjim poduzetnicima, vecina
informacija koja je klju¢na za njihovo poslovanje dolazi iz ratunovodstva. Za njih bi idealno
rjeSenje bilo sklapanje kontrolinga u paket s racunovodstvom. Tezi se zaposljavanju modernog
ratunovode koji je sposoban ujedno biti 1 kontroler. Zbog koli¢ine, rasta, dinamicnosti i
kompleksnosti informacija u ve¢im poduzecima ili korporacijama, menadzerima je potreban
kontroler koji ¢e u gomili podataka izdvojiti, obraditi i prezentirati menadzeru informacije koje

su mu potrebne za kvalitetnije vodenje i odlucivanje.



2.2. Poslovna inteligencija (engl. Business Intelligence)

Prema [7, str.18], poslovna inteligencija predstavlja skup metodologija i koncepata za
prikupljanje, analizu i distribuciju informacija koriste¢i alate za vizualizaciju i analitiku
podataka.

Poslovna inteligencija slikovito re¢eno je kontinuirani proces koji pronalazi i pruza pristup
informacijama neophodnim za analizu i uspje$Sno donoSenje poslovnih odluka za poslovanje
poduzeca. Jednostavnije, ona obuhvaca sve podatke na jednom mjestu, koji su neophodni za

uspjesno poslovanje poduzeca.

Koristi poslovne inteligencije su mnogobrojne. Jedan izvor podataka dovodi do jednostavnijeg
rukovodenja. Sigurnost podataka je na visokoj razini buduci da se prikupljaju podaci iz svih baza
podataka na jednom mjestu gdje se definiraju prava pristupa. Kvalitetniji je pristup buduc¢em
planiranju jer postoji jedinstvena baza podataka koja omogucava laksi pristup informacijama.

Proces analize je unaprijeden jer je koriStenjem alata za vizualizaciju i1 analitiku podataka
omoguceno da se kroz jedan izvjestaj dobiju svi neophodni podaci i informacije potrebne za
planiranje slijede¢ih koraka poduzeca. UsStedeno je vrijeme koje je inafe koriSteno za
prikupljanje podataka iz razliCitih izvora. Zbog vaznosti uoCavanja nepravilnosti na vrijeme,
automatizacija izvjeStaja je omogucila bolju kontrolu nad poduzeéem jer je smanjen broj
standardnih izvjeStaja, ubrzana je reakcija na nepravilnost, te je pojednostavljeno pracenje i
kontroliranje poduze¢a. Takoder, smanjen je pritisak na informati¢ku sluzbu, jer je primjenom

alata za vizualizaciju znatno smanjeno troSenje vremena i resursa informaticke sluzbe.

Tri faze utjecaja poslovne inteligencije :

1. Automatizacija i zamjena ¢ovjeka — nekada je bilo potrebno puno vise
ljudskog resursa kako bi se prikupili odredeni podaci.

2. Unaprijedenje procesa i kontrolinga — poslovna inteligencija je pozitivno
utjecala na analize jer su informacije dostupnije 1 kvalitetnije.

3. Nove poslovne prilike — sa alatima za vizualizaciju moZzemo sagledati

stvari iz drugog ugla i stvoriti si nove poslovne mogucénosti.

Razlozi za koriStenje alata za vizualizaciju 1 analitiku podataka su mnogobrojni. Poslovni

korisnici pocinju koristiti alate za vizualizaciju u svrhu boljeg razumijevanja poslovanja
6



njihovog poduzeca. Sve to dovodi do nezavisnosti poslovnih korisnika od informatickog
odijeljenja 1 samim time svoje odluke mogu donositi brze 1 kvalitetnije. Zatim, osigurane su
toCnost 1 ispravnost podataka, Sto dovodi do kvalitetnijeg 1 pouzdanijeg prikaza izvjesca.
Takoder, osim za prikaz proSlog i trenutnog stanja poslovanja poduzeca, uporaba alata za
vizualizaciju nam prikazuje kako ¢e poduzeée poslovati nastavi li koristiti istu strategiju

poslovanja.

2.3. Primjena poslovne inteligencije u kontrolingu

Moderna poduzeca koja zele biti ispred svoje konkurencije, imaju potrebu da svoje podatke
iskoriste na Sto efikasniji nafin, a u tome im pomaze uvodenje kontrolinga i poslovne
inteligencije. Alati za vizualizaciju i1 analitiku podataka brzo i kvalitetno prikazuju Zzeljene
informacije koje su bitne za bolji 1 efikasniji rad ljudi koji se bave kontrolingom u poduzecu,
kontrolerima. Osim §to omogucuju da svaki poslovni korisnik bude neovisan o informatickoj
sluzbi 1 sam kontrolira unos podataka, alati za vizualizaciju podataka mogu precizno prikazati
tocne 1 istinite podatke koji dovode do brzeg i efikasnijeg donosenja odluka, koje u konacnici
imaju manji postotak da nastete poduzecu. Kontroling u poduzecu je jako bitan odjel, a ukoliko
je poduze¢e modernizirano alatom za vizualizaciju podataka, viSe nije nemoguée da manje
poduzeée postane bitna i jaka konkurencija ve¢em poduzecu. Problemi se rjeSavaju brze, jer se
brze i otkriju, uStedeno je vrijeme koje moze biti iskoristeno kvalitetnije za druge bitne pothvate

1 identificirane su nove mogucénosti za bolje poslovanje i ve¢u zaradu.



3. ALATI POSLOVNE INTELIGENCIJE

Prema [8], poslovna inteligencija je proces prikupljanja i analize podataka koji su
neophodan temelj za uspjesno poslovanje. Ona obuhvaca niz metodologija, alata i aplikacija koje
omogucavaju prikupljanje velikih koli¢ina podataka u poduzecu. Kombinacijom alata i metoda
obraduju se podaci koji se dalje analiziraju i pohranjuju u skladiste. KoriStenjem podataka iz
realnog vremena, uz analizu povijesnih podataka, ona omogucuje donoSenje kvalitetnih
poslovnih odluka, identifikaciju poslovnih problema i na¢ina za njihovo rjesenje.

Vizualizacijom podataka prikazuju se kompleksni problemi i podaci pomocu grafikona ili bilo
kojih drugih slikovitih prikaza. S napretkom tehnologije, dolazi i do napretka vizualizacije.
Omoguceno je obuhvacanje vece koli¢ine podataka kako bi se iskoristivost informacija s kojima
se raspolaze bila Sto ve¢a. Kako bi se obradeni podaci Sto efikasnije iskoristili 1 pohranili,
neophodno je unaprjedivati poslovnu inteligenciju. Sama informacija nije korisna ukoliko se ne
moze razumjeti i iskoristiti u pravo vrijeme. Informacije koje su se u konacnici dobile kao
rezultat analize, bile su teSko razumljive jer prikazane su kao izvjestaji u obliku velikih tablica i
tek ponekih grafikona koji nisu bili precizni. Donositelji odluka morali su uz sebe imati
analitiara jer samu informaciju nisu mogli bez pomo¢i razumjeti, a samim tim je bila upitna
efikasnost informacije ukoliko se donoSenje odluka nije odvilo na vrijeme. Zbog spomenutog
problema, rasla je potreba za razvojem alata koji bi brzo 1 efikasno obradili podatke, prikazali ih
vizualno 1 jednostavno, tako da donositelji odluka mogu detaljnije i lakSe istraziti problem,
dodatno analizirati rezultate i efikasnije donosili odluke. Kao rezultat razvoja vizualizacije,
pojavljuju se razni alati za vizualizaciju koji uz prikaz podataka nude i analitiku, stoga korisnici

mogu postavljati upite ili detaljnije analizirati skladiSte podataka.

Vizualna analiza usko je povezan pojam uz vizualizaciju podataka. Vizualnom analizom
omogucilo se upravljanje podacima putem vizualnog sucelja. Prikaz podataka se moze
samostalno oblikovati, mogu se kreirati novi izvjeStaji, omogucena je 1 detaljnija analiza
podataka koji su od posebne vaznosti, a rezultati su prikazani vizualno. U danasnje vrijeme svi
alati za vizualizaciju podataka primjenjuju takav princip rada pomocu interaktivnih sucelja (engl.
dashboards). Interaktivna sucelja bitna su sastavnica alata za vizualizaciju podataka, budu¢i da
prikazuju korisni¢ko sucelje kojemu je u cilju da bude Sto jednostavnijeg rukovanja, a da je

pritom pregledno i razumljivo.



Alati za vizualizaciju podataka su u proslosti zahtijevali znaCajni softverski i hardverski
kapacitet, medutim s vremenom kako je tehnologija napredovala, sve je viSe sofisticiranih alata
koji se mogu pokretati bez prevelikog zahtijeva za kapacitetom, a nude kvalitetnu i jednostavnu
analizu. Zahtjevi u vezi hardverskog kapaciteta obuhvacaju koli¢inu memorije 1 brzinu rada
samog hardvera. Ukoliko se koristi 3D modeliranje, malo naprednija vizualizacija, treba se
osigurati adekvatna hardverska podloga. Sto se ti¢e softverskih zahtjeva, alat za vizualizaciju se
mora uklopiti u cjelokupan softverski sustav i nacin rada organizacije. Ukoliko postoje aplikacije
koje ometaju rad alata, trebale bi se reducirati ili zamijeniti, dok ¢e druge aplikacije mozda

morati biti implementirane kroz alat za vizualizaciju kako bi on mogao neometano funkcionirati.

Primjer vizualizacije podataka prikazan je na slici 3.1. :

Confirmed Coronavirus Cases (Log Scale)
Estimates of Doubling Time from Linear Trends
as of April 11th, 2020
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SL 3.1. Prikaz porasta slucajeva Coronavirusa u odabranim drzavama prema izvoru [9]

Prema [10], s napretkom tehnologije povecao se broj alata za vizualizaciju podataka, kako onih

besplatnih, koji su veéinom ograni¢ene moguénosti koriStenja, tako i onih skupljih gdje su
9



unaprijedene analize, vodenje i pracenje, te planiranje poslovanja poduzeca. Zajednicka svrha

svih alata za vizualizaciju je pruzanje jednostavnog i lako (itljivog izvjeStaja, koji svojom

kvalitetom omogucava efikasnije donoSenje odluka, te u konacnici olakSava planiranje

poslovanja.

Prema [11], kako bi se svrha alata za vizualizaciju mogla ostvariti, potrebne su odredene

karakteristike koje bi alat trebao imati:

Kodiranje — alati trebaju omoguciti pristup informacijama uz S§to manje ili nimalo
kodiranje, budu¢i da rijetko koji menadzer je programer ili analiti¢ar.

Graficki prikazi — alat treba pruzati moguénost pregleda informacija putem velikog broja
grafova 1 dijagrama, kako statistickih tako i onih za prikaz financijskih i geografskih
podataka 1 slicno. Dizajn bi trebao biti jednostavan 1 pregledan, 1 promjenjiv ukoliko
korisnik to zahtjeva.

Analiza — detaljna analiza podataka mora biti omogucena kako bi korisnici mogli u
potpunosti razumjeti izvjestaj.

Podaci — alat treba imati moguénost spajanja razlicitih izvora podataka kako bi analiza i
vizualizacija bila Sto bolja i vjerodostojnija.

Dijeljenje informacija — distribucija izvjeStaja i podataka medu korisnicima, treba se

odvijati na jednostavan i lak nacin.

Na trziStu postoji mnoStvo alata za vizualizaciju kreiranih sa ciljem $to jednostavnijeg i

kvalitetnijeg prikaza podataka. Svako poduzece bira alat prema svojim potrebama na temelju

svog poslovanja 1 raspolozivih podataka. U narednim potpoglavljima opisani su najpoznatiji

svjetski alati koji se koriste za vizualizaciju podataka.
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3.1. Microsoft Power BI

Microsoft Power BI, uz Tableau i QlikView, predstavlja jedno od tri moderna rjeSenja za
poslovnu inteligenciju i1 vizualizaciju podataka. Analiticki je alat koji svojim Sirokim sypektrom
mogucnosti daje detaljan i jednostavan uvid u izvje$céa, a samo dinamicko osvjezavanje podataka

omogucava brzo i efikasno djelovanje menadzera na poslovanje.

Prema [12], neke od bitnih prednosti Power BI alata su: pristup razli¢itim izvorima podataka 1
njihovo koristenje prilikom kreiranja izvje$ca, kreirani izvjeStaji koji su dostupni u svakom
trenutku, koriStenje najnaprednijeg seta komponenti za vizualizaciju podataka, pristup
izvjestajima je omogucen na razli¢itim uredajima (telefoni, tableti), te podrska za veliki broj
operacijskih sucelja.

Podaci za analizu mogu biti u obliku Excel tablice, iz oblaka ili skladiSta podataka, Sto ga
predstavlja pogodnim za poduzeca koja barataju s velikom koli¢inom podataka pohranjenim na
viSe mjesta. [zvjestaj ne mora biti prikazan samo u obliku jedne vizualizacije, te moze sadrzavati

viSe stranica.

Analiza nad podacima odvija se preko interaktivnog sucelja (eng. dashboard). Osim analize,
mogu se 1 pregledavati izvjestaji 1 razni graficki prikazi podataka. Omogucéeno je i kontinuirano
pracenje stanja u poduzecu te distribucija izvjestaja koji se mogu spremati u raznim formatima.

Slika 3.1.1. prikazuje izvjeS¢e snimljeno u pdf formatu.
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SL. 3.1.1. Pdf prikaz izvjesc¢a napravijenog u Power Bl alatu.

Na slici 3.1.2. prikazano je pocetno interaktivno sucelje Power BI alata. Power BI nudi razne
pogodnosti kao Sto su pretrazivanje podataka pomocu tehnike povlacenja i ispusStanja (engl.
drag-and-drop), veliki izbor vizualizacije 1 jednostavni sustav kreiranja izvjeStaja. Sadrzi 1 veliki

izbor grafova i dijagrama za prikaz analiziranih podataka.
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SL. 3.1.2. Interaktivno sucelje Power Bl alata.

3.2. Tableau

Tableau zauzima drugo mjesto na trziStu medu vode¢im alatima za vizualizaciju podataka. U

odnosu na rast koji je ostvario Power BI protekle godine, Tableau je ipak zavrSio na drugom

mjestu.

Na slici 3.2.1. prikazan je Gartnerov ¢arobni kvadrant za 2019.godinu.
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SI. 3.2.1. Gartnerov carobni kvadrant za 2019.godinu, prema izvoru [13].

Prema [13], kljucne stavke zbog kojih je Tableau dobio svoje mjesto u Gartnerovom kvadrantu
za 2019.godinu su: sigurnost korisnika, vizualizacija i jednostavnost rukovanja alatom, snazna i
raznolika zajednicu koja broji vise od milijun angaziranih korisnika diljem svijeta, vise od
15,700 organizacija koji su postali njegovi korisnici u 2018.godini, koja je zbog njegovog
poduplanog porasta klijenata proglaSena najuspjeSnijom godinom od njegovog postojanja, te
vizija alata koja je poboljSana na temelju napretka u podrucju prirodnog jezika i automatiziranih

uvida.

Slika 3.2.2. prikazuje interaktivno sucelje Tableau alata.
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SL. 3.2.2. Interaktivno sucelje Tableau alata prema izvoru [14]
Prema

[15], Tableau za vizualizaciju podataka sastoji se od nekoliko proizvoda koji €ine jednu

izvanrednu cjelinu obrade, analize, vizualnog prikaza i podjele izvjesca:

Tableau Desktop — PC inacCica dostupna za Windows i MAC, koja obavlja funkcije
sjedinjavanja podataka i njihovu analizu, te izrada izvjeStaja.

Tableau Server — nakon analize i obrade, podaci se spremaju na repozitorij svih
provedenih analiza koje su se odvile na Tableau Desktopu.

Tableau Online — inacica Tableau Servera na oblaku.

Tableau Reader — ¢ita¢ interaktivnih sucelja Tableau Desktopa, omogucava distribuciju
informacija.

Tableau Public — posebna inafica Tableau softvera, moze obradivati razne izvore

podataka i podijeliti analizu i vizualizaciju sa svijetom.
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Tableau nije izvjestajni alat, ve¢ alat namijenjen za analitiku i vizualizaciju podataka namijenjen
krajnjim korisnicima koji analize rade ad-hoc metodom. Omogucava otkrivanje podataka o
potencijalnim kupcima, primjerice, koja su dobna skupina, gdje ih mozemo pronaci te koje
proizvode kupuju.

Takoder, kao i kod PowerBI alata, postoje Tableau iPad i Android mobilne aplikacije koje mogu
Citati interaktivna sucelja 1 izvjestaje. Koristi se HTMLS5 1 JavaScript.

Najveci adut Tableau-a je mogucénost spajanja Tableau Desktopa na sve izvore podataka, od
Excel tablica do svih SQL baza, te Big Data izvora i podataka koji se nalaze unutar usluge u
oblaku, npr. Google Analytics.

Ukoliko se izvor ne nalazi na popisu, a napisani su u XML ili JSON obliku, Tableau omogucuje
korisnicima da pomocu Web Connectora i Tableau JS API-a pristupi podacima koje ¢e kasnije
analizirati u Tableau.

Postoje dva nacina spajanja na izvore podataka: direktno na izvor, npr. na SQL bazu podataka i
slanje upita u realnom vremenu, te dohvacanje kompresiranog seta podataka iz odredenog
izvora.

Tableau daje novi, svjezi nacin interakcije s podacima, stoga ima Sirok spektar korisnika iz

razli¢itih podrucja: telekomunikacija, osiguranje, bankarstvo, prodaja, edukacija, itd.

3.3. Qlik

Alat koji se po Gartnerovom ¢arobnom kvadrantu nalazi odmah iza Power Bi-a 1 Tableau-a je
Qlik. Posljednji je od vodecih alata, ali je takoder snazan i inovativan. Nakon dugogodiSnjeg
koristenja QlikView-a, uvodi novi proizvod na trziSte pod nazivom QlikSense. Bez potrebnog
znanja o analitici i programiranju, korisnik sam moze stvarati vizualizacije ( eng. self-service
visualization), $to je osnovna prednost ovog alata. Intuitivan dizajn sucelja omogucava lako
snalazenje na platformi, brze analize i preglede podataka. Takoder, jedna od prednosti je Sto Qlik
nudi besplatnu verziju QlikSense Desktopa za individualnu upotrebu. U sluc¢aju da je alat
potreban za vece poduzece ili organizaciju, Qlik nudi inacicu QlikSense Enterprise koji
korisnicima omogucuje vizualizaciju podataka veceg opsega, suradnicki pristup analizama, te
dijeljenje podataka medu korisnicima u vidu izvjestaja.

Ukoliko se javi potreba za trenutnim vrSenjem analize i pregleda izvjestaja, QlikSense Cloud
nudi povezivanje sa bilo kojeg uredaja na Qlik interaktivno sucelje.
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Prema [16], QlikView kao alat za vizualizaciju podataka omogucava analizu svih obuhvacéenih
podataka, prac¢enje pokazatelja uspjesnosti ili odredenog podatka, skrac¢uje nam proces donosenja
odluka 1 graficki prikazuje dobivene podatke. Pogodan je viSe za poduzeca kojima je potrebno
graficko prikazivanje podataka, ali je i prilagoden individualnom korisniku.

Slika 3.3.1. prikazuje izgled interaktivnog sucelja QlikView alata za vizualizaciju podataka.
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SI. 3.3.1. Interaktivno sucelje QlikView alata za vizualizaciju podataka prema izvoru [17].

QlikSense u odnosu na QlikView omogucéava intuitivnu vizualnu analizu i korisnik moze sam
stvarati vizualni prikaz, $to kod QlikView-a nije slucaj jer on koristi standardizirane izvjestaje
kojima je ograni¢ena prilagodba. KoriStenjem ,,pametne” vizualizacije koja se automatski
prilagodava postavljenim parametrima i koja reagira na promjene u podacima, QlikSense je
interaktivno sucelje ucinio jo§ pristupacnijim korisnicima. Omogucava jednostavnu integraciju
podataka iz razliitih izvora, §to olakSava donosSenje vaznih odluka za poduzeée, buduéi da su
obuhvacene sve potrebne informacije potrebne za otkrivanje uzroka nastanka problema ili za
pracenje trendova. Budu¢i da je omoguceno jednostavno i brzo dijeljenje informacija, QlikSense
pogodan je i za suradni¢ke analize kroz moguénost stvaranja dijeljene knjiznice vizualizacija.
Takva mogucnost dijeljene knjiznice kojoj pristup imaju svi korisnici, vrlo je korisna ukoliko se
provode kompleksnije analize 1 obraduje veca koli¢ina podataka.

Slika 3.3.2. prikazuje interaktivno sucelje QlikSense alata za vizualizaciju u tutorijal verziji.
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SI. 3.3.2. Interaktivno sucelje QlikSense alata za vizualizaciju podataka prema izvoru [18].

Prema [19], klju¢na svojstva rjeSenja QlikSense: tehnika povlacenja i ispustanja (eng. drag-and-

drop), skalabilnost, brzo 1 pouzdano povezivanje s razliitim izvorima podataka, graficki 1

tabli¢ni prikazi, povezivanje sa analitickim pokazateljima u realnom vremenu s bilo kojeg

uredaja, dijeljenje izvjeStaja unutar organizacije, tehnika pricanja pri¢e za prezentiranje analize

podataka, korisnicko sucelje vrlo je jednostavno i prakti¢no, visoka razina sigurnosti u pristupu

podacima i omogucena je instalacija ne samo na infrastrukturi ve¢ i u oblaku.
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3.4. Pentaho

Za Pentaho se moze re¢i da je svoj vrhunac na Gartnerovom kvadrantu dozivio 2016.godine, s
dosta visokim stupnjem izvrSenja, na poziciji vizionara, dok kasnije pada na samo dno ljestvice.
Pentaho je svestran alat koji svojim korisnicima nudi moguénost brojnih analiza, od onih
jednostavnijih do kompleksnijih, uz vizualni prikaz obradenih podataka. Takoder, kao i
prethodno objasnjeni alati, Pentaho ima intuitivno korisnicko sucelje dobro prilagodeno
korisnicima kako bi mogli provesti analize na jednostavan nacin i pratiti tijek poslovanja.

Prema [20], Pentaho je softver s omoguéenom prilagodbom promjenama u poslovanju. Posjeduje
visoku razinu doradenosti pojedinih modula i moguénost uvodenja funkcionalnosti po pojedinim
cjelinama, prema korisnikovim Zeljama. Takoder, ima Siroki spektar moguénosti za vizualizaciju
podataka, Sto ga ¢ini pogodnim za detaljan graficki prikaz razli¢itih vrsta informacija.

Prema [21], osim S§to se oslanja na snazne i karakteristicne vizualizacije, Pentaho nudi
mogucénost provodenja brzih analiza (od strane analitiara), brojne vizualne moguénosti i
prilagodbu intuitivnog korisni¢kog sucelja. Mana ovog alata lezi u nemogucénosti provodenja
detaljnih vizualnih analiza (eng. drill down) nad podacima, ve¢ zahtjeva intervenciju analitiCara

za provodenje zasebne detaljne analize.

Na slici 3.4.1. prikazano je interaktivno sucelje Pentaho alata za vizualizaciju podataka.
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S13.4.1. Pentaho interaktivno sucelje za vizualizaciju podataka prema izvoru [22].
3.5. Zoho Reports

Prema [23], Zoho Reports je softver za poslovnu inteligenciju, napravljen 1996.godine u SAD-u,
kako bi korisnicima omogucio nove uvide u poslovne informacije. Svrstan je medu top 50 alata
za vizualizaciju 1 analitiku podataka 1 nalazi se medu top 100 sotfvera poslovne inteligencije.
Jedna od prednosti ovog alata je stvaranje 1 dijeljenje ad hoc izvjeStaja u nekoliko minuta bez
informaticke pomoc¢i. Takoder, podatke moze uvesti iz aplikacija ili baza podataka cak i iza
vatrozida. Zoho Reports danas broji preko 2 miliona zadovoljnih korisnika, i preko 50 miliona
izvjestaja. Neka od organizacija koja se koristi Zoho Reportsom su: Hyundai, Johnson Controls,
Ikea, Suzuki, hp, Allianz 1 razne druge. Radi na principu da kroz jednostavno interaktivno
sucelje, podaci iz Sirokog spektra izvora se spoje kako bi se stvorila viSefunkcionalna izvjesca 1
preko sucelja se prati stanje poslovanja u odjelima. Takoder, metodom povlacenja i spustanja se

mogu kreirati izvjesca.
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Prema [24], prednosti koje ¢ine Zoho Reports kvalitetnim alatom za vizualizaciju su: mrezni
pristup s bilo kojeg mjesta, jednostavno korisnicko sucelje, moguénost dijeljenja izvjestaja i
nadzorne plo¢e sa ostalim korisnicima, Siroki raspon komponenata za izvjeStavanje, visoki
stupanj sigurnosti, podaci se mogu prenositi iz baza podataka, proracunskih tablica i Google
dokumenata, princip povlacenja i spustanja, SQL upit kao i API podrska za napredne korisnike,

te jezi¢na podrska na 10 jezika.

Zoho Reports nije napravljen za velika poduzeca i nema podrsku za Windows mobilne uredaje.

Slika 3.5.1. prikazuje izvjeS¢a napravljena u Zoho Reports alatu.
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SL. 3.5.1. Izvjesce napravljeno u Zoho Reports alatu za vizualizaciju podataka prema izvoru

[25].

3.6. Jaspersoft

Prema [26], Jaspersoft je ugradena platforma za poslovnu inteligenciju s moguénostima
vizualizacije podataka, izvjeStavanja i analitike. Dizajniran za mala i srednja poduzeéa do velikih
organizacija, Jaspersoft omogucuje programerima da u svoje aplikacije ugrade visoko
interaktivne nadzorne ploce, izvjestaje 1 analitiku. Arhitektonski i ekonomski, Jaspersoft pruza
organizacijama svih veli¢ina sposobnost da dobiju uvid iz viSe izvora podataka i donose bolje

poslovne odluke. Pruzanjem pravovremenih podataka koji se mogu iskoristiti u aplikacijama 1
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poslovnim procesima organizacije, Jaspersoft takoder omoguéuje brze donoSenje poslovnih

odluka.

Prema [27], prednosti ovog alata §to ga €ini drugacijim od ostalih su: unaprijed konfigurirana
podrska za viSe klijenata, moguce je upravljati pristupom i sigurno$¢u podataka 1 resursa za vecu
grupu klijenata, otvorena arhitektura, upravljanje podacima bilo kojom metodom, izrada izvjesc¢a
1 vizualizacije podataka prema tocnim projektnim specifikacijama, te je izgraden prema svim

web standardima, ukljucujuéi i JavaScript API za ugradivanje.

Vecina softvera za poslovnu inteligenciju napravljena je za analitiCare podataka i poslovne
korisnike, a ne za programere. TIBCO razumije jedinstvene potrebe graditelja softvera i nudi
proracunski balans funkcionalnosti i kontrole na svojoj Jaspersoft platformi.

Neki od korisnika Jaspersoft alata su: Bigmate, inQuba, Illuminate Education i drugi.

Slika 3.6.1. prikazuje izvjesc¢e napravljeno Jaspersoft alatom.
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SL 3.6.1. Primjer izvjesca napraviljenog u Jaspersoft alatu za vizualizaciju podataka prema
izvoru [28].
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3.7. Usporedba navedenih alata za vizualizaciju podataka

Alati za vizualizaciju 1 analitiku podataka poslovna su rjeSenja za prikupljanje podataka, njihovu
obradu i analizu, te u konacnici njihov prikaz u obliku izvje$¢a na Sto jednostavniji, kvalitetniji i
svima razumljiv nacin, kako bi se §to bolje iskoristili upotrijebljeni podaci za kvalitetno 1 brzo
donosenje odluka.

Prednosti koriStenja alata za vizualizaciju podataka su mnogobrojne, od boljeg poslovanja,
jednostavnije 1 brze prilagodbe novim uvjetima na trzistu, do isporuke kvalitetnijeg proizvoda ili
usluge sa smanjenim troSkovima. Svaka organizacija ima svoje karakteristike, i u ovisnosti o tim
karakteristikama treba se odabrati alat koji ¢e izvuéi najbolje i zadovoljiti njihove potrebe.
Upravo iz tog razloga postoji viSe alata za vizualizaciju podataka sa razli¢itim karakteristikama
po kojima se isticu u odnosu na druge, $to ih ¢ini prvim izborom za odredenu organizaciju.

Alat za vizualizaciju i1 analizu podataka omogucava korisnicima samostalno provodenje analize
nad podacima kako bi brze i lakSe donosili vazne odluke vezane uz poslovanje poduzeca. U
jednostavnosti samostalnog provodenja analize prva dva mjesta zauzimaju Qlik 1 Tableau, zatim
odmah iza njih se nalazi Microsoft Power BI. Slijede ga Zoho Reports, Jaspersoft i Pentaho,
buduéi da se u njihovim alatima ipak mora imati podrS8ka programera ili analitiara jer se u
suprotnom analiza ne moze provesti samostalno. Tableau i1 Qlik svojim korisnicima
omogucavaju da neometano i na jednostavan nacin pomocu grafickog sucelja provedu detaljne
analize podataka, modele predvidanja i koriste ostale moguénosti alata. Microsoft Power BI je
rangiran na malo loSiju poziciju zbog svoj malo kompliciranijeg sucelja. Takoder nudi
korisnicima provodenje kompleksnih analiza na jednostavan nain uz nesto kompleksnije
sucelje.

Iako je koriSten Microsoft Office dizajn, u usporedbi sa Qlikom i Tabeau-om izgleda ipak
sloZenije. Pentaho je posljednje rangirani alat, budu¢i da ne osigurava samostalno provodenje
analiza, §to ga ¢ini kompliciranim korisnicima bez programerskog ili analitickog znanja.

Sto se ti¢e povezivanja na izvore podataka, tu su vodeéu poziciju zauzeli Tableau, Microsoft
Power BI 1 Pentaho, te ih slijede Zoho Reports, Jaspersoft i Qlik. Svi imaju moguénost spajanja
na veliki broj izvora podataka, ali postoje razlike u moguénostima. Tableau ima razvijene
konektore na gotovo sve izvore podataka, bilo da se nalaze u oblaku, tablicama ili skladiStima
podataka. Ukoliko nema konektor na odredeni izvor podataka, postoji moguénost naknadnog

razvoja konektora na odabrane izvore podataka. Microsoft Power BI, Pentaho, Zoho Reports i
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Jaspersoft takoder omogucavaju povezivanje sa jako velikim brojem izvora podataka, nalazili se
oni u obliku tablica, relacijskih baza ili na oblaku. Povezivanje je jednostavno 1 brzo, ali podatke
bi trebalo prvo integrirati i onda provoditi analize nad njima. Isto kao 1 prethodni alati, Qlik
omogucava povezivanje na mnogobrojne izvore podataka, ali je problem u konektorima. Ukoliko
izvori na koje se treba povezati nisu standardno podrzani, povezivanje od strane Qlika nije
moguce, ve¢ se mora angazirati treca strana.

U danasnje vrijeme sve je veca potreba za obradom velike koli¢ine podataka, stoga i kapacitet
kojim BI alat barata moZemo smatrati kriterijem. Tableau i Microsoft Power BI jednako su
rangirani po kriteriju obradivanja velikih koli¢ina podataka i provodenja opseznih analiza nad
istima, dok Qlik, Pentaho, Zoho Reports i1 Jaspersoft mogu obraditi neSto manju koli¢inu
podataka. Qlik i Pentaho omogucavaju analizu i vizualizaciju nad ogranicenom koliCinom
podataka, ili se obrada moze vrSiti u dijelovima. Ukoliko se krenu obradivati kompletni podaci,
provodenje analiza ¢e biti izuzetno sporo.

Dijeljenje informacija kao karakteristika je vrlo znacajna jer da bi alat za vizualizaciju bio
koristan 1 prakti¢an, osim do sada navedenih karakteristika trebao bi imati moguc¢nost podijele
dobivenih rezultata i izvjeStaja s drugim korisnicima. Znacajna je razlika podijele informacija
kod Microsoft Power BI i ostalih alata. Vec¢ina njih omoguéava ogranicenom broju korisnika
pristup analizama 1 prikazima, dok ostali korisnici mogu pregledavati samo odredene stati¢ne
izvjestaje. Microsoft Power BI zahvaljuju¢i objavama izvjeStaja na internetskoj mrezi,
omogucava pristup informacijama svim korisnicima koji Zele pristupiti izvjeStaju. Korisnici
zatim mogu izvjestaje prilagodavati svojim potrebama bez da utjecu na originalni izvjestaj, Sto
osigurava svim korisnicima sigurnost i pouzdanost informacija. IzvjeStajima se moze pristupati 1
putem mobilnih telefona, tableta i prijenosnih racunala. Odmah iza Power Bl-a nalazi se
Tableau, koji pruza jednostavno i brzo dijeljenje izvjeStaja unutar poduzeca. Putem Tableau
Servera koji pohranjuje i1 distribuira izvjeStaje, svi korisnici imaju pristup izvjeStajima i
informacijama koriste¢i besplatnu Tableau Reader licencu.

Ono $to nedostaje ovome alatu je nemogucnost mijenjanja izvjestaja i gledanje iz drugacijih
perspektiva. Ukoliko se javi potreba za mijenjanjem izvjeStaja, potrebno je kupiti licencu za
Tableau Desktop, koja ima niz mogucnosti za analizu podataka, izradu izvjestaja i dijeljenje
istih. Ostali alati nude jednostavnu distribuciju informacija, bez mogucnosti detaljnijeg
istrazivanja izvjestaja i analize vrSene nad podacima. Qlik pruza informacije samo odabranom
broju korisnika koji imaju licencu za QlikSense. Pentaho, Zoho Reports i Jaspersoft imaju
ograni¢ene mogucnosti izvjeStavanja, kao i dijeljenja samih izvjestaja i podataka. Imaju Sirok
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spektar grafickih prikaza za kreiranje izvjeStaja, ali je dijeljenje ograni¢eno na uzak krug
korisnika. Alati poput Tableau, Microsoft Power BI, Qlika, imaju moguénost pracenja poslovnih
procesa i obavjeStavaju korisnika ukoliko naidu na definirane karakteristike 1 pokazatelje, KPI
(eng. Key Performance Indicators). Ostali alati ne nude tu moguénost pracenja zeljenih
karakteristika, niti nemaju moguénost automatskog izvjestavanja.

Kada je u pitanju vizualizacija podataka, svi alati nude graficki prikaz, dok se po broju grafickih
prikaza isticu redom Tableau, Microsoft Power BI i Qlik. Slijedi ih Pentaho sa dosta slabijim
brojem prikaza, te Zoho Reports i Jaspersoft. Sto veéi broj grafickih prikaza posjeduje alat, to ga
se smatra korisnijim i preciznijim, budué¢i da se svi podaci i informacije mogu prikazati na
adekvatan nacin.

Sto se ti¢e moguénosti prilagodbe interaktivnih suéelja korisnicima, Tableau je daleko ispred
svih jer ima najSiru mogucnost prilagodbe interaktivnog sucelja korisniku. Moze prilagoditi
graficki prikaz, temu i boje, ali i izgled samog sucelja kako bi korisnik mogao jednostavnije
analizirati podatke. Microsoft Power BI, Qlik, Pentaho, Zoho Reports i Jaspersoft su loSije
rangirani jer posjeduju slabije mogucénosti prilagodbe sucelja korisnickim zeljama. Svi alati
mogu izradivati izvjeStaje prema korisnickim potrebama, ali u odnosu na Tableau, izgled same
naslovne stranice mijenjaju teze i nemaju moguénost prikaza omiljenih izvjestaja 1 najéesce
koriStenih operacija nad podacima. Tablica 3.7.1. prikazuje usporedbu alata za vizualizaciju po
navedenim kriterijima. Zadovoljstvo korisnika zadanim alatom po navedenim kriterijima
oznaceno je vrijednostima od jedan do pet. Vrijednost jedan oznacava potpuno nezadovoljstvo
alatom po zadanom kriteriju, dok vrijednost dva oznacava da je alat funkcionalan po kriteriju, ali
nije prakti¢an. Brojevima tri i1 Cetiri oznaceni su alati koji zadovoljavaju kriterij 1 bolji su izbor
od alata sa vrijednostima 1 i 2, ali nisu najbolje rjeSenje. Vrijednost pet oznaCava da je alat

odli¢an izbor $to se ti¢e odredenog kriterija.
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Tab. 3.7.1. Usporedba alata za vizualizaciju.

Kriterij Jednostavnost | Povezivanje |Obrada |Dijeljenje | Vizualizacija |Prilagodba
/ samostalnog |na razliite |podataka |informacija |podataka interaktivnog
alat za|provodenja  |izvore sucelja
vizualizaciju |analize podataka

Microsoft 4 5 5 5 5 4
Power BI

Qlik 5 2 4 3 5 4
Tableau 5 5 5 3 5 5
Zoho 3 4 4 3 3 4
Reports

Jaspersoft 3 4 4 3 3 4
Pentaho 1 5 4 3 4 4
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4. FINANCIJSKA ANALIZA

Financijska analiza vazan je alat koji sluzi za donoSenje dobrih, pravovaljanih 1 za poslovanje

poduzeca kvalitetnih odluka. Prije nego li donositelji odluka zapo¢nu proces planiranja, vrlo je

bitno obaviti analizu financijskih izvjestaja kako bi upotrebljive informacije bile relevantne za

upravljanje. Analiza pruza samo financijske informacije poput imovine i kapitala, prihoda i

rashoda, nov¢anih tokova poduzeca, ali ukoliko se nad trenutnim i prethodnim podacima izvrsi

analiza 1 usporedba, moze se do¢i do vrlo bitnih spoznaja i informacija kljucnih za buduce

poslovanje poduzeéa, kao $to su profitabilnost u odnosu na proslo razdoblje i pronalazak

pogresaka u poslovanju koje rezultiraju nov€anim gubicima.

Temeljni financijski izvjeStaji su glavni izvor ra¢unovodstvenih informacija na temelju kojih se

donose poslovne odluke. Prema [29], druStva su obavezna sastavljati ih, a njihova je svrha

predociti korisnicima njihov financijski polozaj, profitabilnost i novcani tok. Na slici 4.1.

prikazani su sastavni dijelovi financijskog izvjestaja:
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SL 4.1. Sastavni dijelovi financijskog izvjestaja prema izvoru [30].
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Sastavni dijelovi temeljnog financijskog izvjestaja su:

e Izvjestaj o financijskom polozaju, bilanca — prikaz stanja imovine i obveza poduzeca na

odredeni dan. Najvazniji je financijski izvjestaj i sastoji se od aktive 1 pasive koje uvijek

moraju biti u ravnotezi. Tablica 4.1. prikazuje bilan¢nu strukturu aktive i pasive.

Tab. 4.1. Bilancna struktura aktive i pasive Prema izvoru [29, str. 132]

AKTIVA

PASIVA

A. POTRAZIVANIE ZA UPISANI,
NEUPLACENI KAPITAL

A. KAPITAL I PRICUVE

B. DUGOTRAJNA IMOVINA

1. Upisani temeljni kapital

1. Nematerijalna imovina

2. Upisani, a neuplaceni temeljni kapital

2. Materijalna imovina

3. Premija na emitirane dionice

3. Dugotrajna financijska imovina

4. Pri¢uve (zakonske, statularne i ostale)

4. Dugotrajna potrazivanja

5. Zadrzana dobit

C. KRATKOTRAJNA IMOVINA

6. Dobit ili gubitak tekuée godine

1.Zalihe

B. DUGOROCNA REZERVIRANJA

2. Kratkotrajna potrazivanja

C. DUGOROCNE OBVEZE

3. Kratkotrajna financijska imovina

D. KRATKOROCNE OBVEZE

4. Novc¢ana sredstva E. PASIVNA VREMENSKA
RAZGRANICENJA
D. AKTIVNA VREMENSKA F. UKUPNO PASIVA

RAZGRANICENJA

E. UKUPNO AKTIVA

E. IZVANBILANCANI ZAPISI

F. IZVANBILANCANI ZAPISI

e Racun dobiti i gubitka — prikazuje stanje profita poslovanja poduzeca. Njegova struktura

prikazana je na slici 4.2.
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SL. 4.2. Struktura racuna dobiti i gubitka prema izvoru [31].

Izvjestaj o promjenama kapitala — pruza informacije o promjenama ulozenog i zaradenog

kapitala, te o izravnim promjenama u kapitala u odredenom razdoblju.

Izvjestaj o nov€anim tokovima — priljev i odljev novca i nov¢anih ekvivalenata tijekom

obracunskog razdoblja. Struktura izvjeStaja o novC€anim tokovima prikazana je na slici

4.3.
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SL. 4.3. Struktura izvjestaja o novcanim tokovima prema izvoru [31].

e Izvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti — informacije 0 mogu¢im prihodima i rashodima na koje

menadzment ne moZze utjecati.

e Biljeske uz financijske izvjeStaje — sadrze informacije za sastavljanje financijskih

izvjestaja, kao 1 one koje se ne nalaze unutar njih koje nalaze Medunarodni standard

financijskog izvjestavanja.

Tehnike 1 postupci koji se koriste u analizi financijskih izvjeStaja su: komparativni financijski

izvjestaji, analiza pomocu pokazatelja, strukturni financijski izvjestaji.
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4.1. Analiza financijskog izvjeStaja pomocu pokazatelja

Financijskim pokazateljem se smatra racionalan broj koji se dobije stavljajuc¢i u odnos odredene
ekonomske veli¢ine. Najve¢i dio koji se moZe koristiti u ovoj analizi se nalazi u temeljnim
financijskim izvjeStajima. Financijski se pokazatelji formiraju i raunaju i svrhu stvaranja
informacijske podloge bitne za donosenje odluka u poduzecu. Ovisno o odluci koju donositelji
trebaju donijeti formira se odredeni pokazatel;.

Prema [32], u svrhu Sto kvalitetnijeg donosenja odluka razlikuje se Sest skupina pokazatelja:

1) Pokazatelji likvidnosti ( engl. liquidity ratios ) - usporedivanje kratkoro¢nih obaveza s
kratkoro¢nim izvorima koji su dostupni kako bi podmirili iste. Pokazatelji likvidnosti prikazuju
koliko je poduzeée sposobno da pravovremeno podmiruje svoje obaveze. Vrlo je bitan pokazatel]
osobama koje su zaduZene za donoSenje odluka vezane za podmirivanje dugova prema
dobavlja¢ima, drzavi i kreditorima.

Pokazatelji likvidnosti:

e Koeficijent tekuce likvidnosti - omjer kratkotrajne imovine i kratkorocne obveze, mjeri
sposobnost poduzeca da podmiri svoje kratkorocne obveze.

e Koeficijent ubrzane likvidnosti — omjer kratkotrajne imovine (umanjene za iznos zaliha) 1
ukupne kratkoro¢ne obveze, odgovara na pitanje je 1i poduzece opskrbljeno s dovoljno
kratkoro¢nih sredstava da podmiri nadolazece obveze, ali bez prodaje zaliha.

e Koeficijent trenutne likvidnosti — omjer novca 1 ukupne kratkoro¢ne obveze, mjeri se u
slucaju da su potrazivanja u poduzecu vecina kratkotrajne imovine.

e Koeficijent financijske stabilnosti — omjer dugotrajne imovine i sume kapitala i
dugoroc¢ne obveze.

e Neto obrtni kapital — razlika kratkotrajne imovine i kratkoro¢ne obveze.

2) Pokazatelji zaduZenosti (engl. leverage ratios) — predstavljaju mjeru stupnja rizika
ulaganja u poduzece. S povecanjem stupnja zaduzenosti,povecava se i rizik bankrota.

Pokazatelji zaduzenosti:
o Koeficijent zaduzenosti — omjer ukupne obveze i ukupne imovine, prikazuje
postotak koriStenja zaduzivanja kao oblika financiranja poduzeca.
e Koeficijent vlastitog financiranja — omjer glavnice 1 ukupne imovine, daje

informaciju koliko je imovine financirano iz glavnice.
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Odnos duga 1 glavnice — omjer ukupnog duga i ukupne glavnice, s pove¢anjem
vrijednosti pokazatelja poveéavaju se poteskoce pri vracanju posudenih sredstava
1 obavljanju duZnosti placanja kamata.

Stupanj pokri¢a I. - omjer vlastitog kapitala (pomnoZenog sa 100) i dugotrajne
imovine, prikazuje pokri¢e dugotrajne imovine kapitalom.

Stupanj pokrica II. - omjer sume vlastitog kapitala i dugoro¢nih obaveza
(pomnozene sa 100) sa dugotrajnom imovinom. Ukoliko je vrijednost ovog
pokri¢a veca od pokrica 1., oznacava iskoriStenost dugoro¢nih izvora kako bi se

financirala kratkotrajna imovina.

3) Pokazatelji aktivnosti ( engl. activity ratios) — prikazuju ucinkovitost koriStenja

vlastitih resursa i kojom brzinom se odvija cirkuliranje imovine u poslovnom procesu.

Pokazatelji aktivnosti:

Koeficijent obrta ukupne imovine — omjer ukupnog prihoda i ukupne imovine,
moze se racunati jo§ kao prosjek vrijednosti imovine na pocetku i na kraju
obraCunskog razdoblja. Pokazatelj uspjeSnosti koriStenja imovine u svrhu
stvaranja prihoda.

Koeficijent obrta dugotrajne imovine — omjer ukupnog prihoda i dugotrajne
imovine. Prikazuje uspjeSnost koriStenja dugotrajne imovine u cilju stvaranja
prihoda.

Koeficijent obrta kratkotrajne imovine — omjer ukupnog prihoda 1 kratkotrajne
imovine. Mjeri efikasnost uporabe kratkotrajne imovine s ciljem stvaranja
prihoda.

Koeficijent obrta zaliha — omjer prihoda od prodaje i stanje zaliha. Prikazuje
koliko su se zalihe u poduzecu obrnule u toku jedne godine.

Koeficijent obrta potrazivanja — omjer prihoda od prodaje i potrazivanja.
Dobiveni rezultat otkriva prosjecno trajanje naplate potrazivanja.

Dani vezivanja zaliha — omjer trenutnog stanja zaliha 1 prosje¢nog dnevnog troSka

prodanih dobara. PoZeljna je $to niza vrijednost pokazatelja.

4) Pokazatelji ekonomicnosti — mjere odnos prihoda i rashoda. Poduzece ¢e poslovati s

gubitkom ukoliko je vrijednost ovog pokazatelja manja od 1.

Pokazatelji ekonomicnosti:

Ekonomic¢nost ukupnog poslovanja — omjer ukupnog prihoda i ukupnog rashoda.
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Ekonomicnost poslovnih aktivnosti — omjer prihoda od poslovne aktivnosti i
njenog rashoda.

Ekonomicnost financiranja — omjer financijskog prihoda i financijskog rashoda.
Ekonomicnost izvanrednih aktivnosti — omjer izvanrednih prihoda i izvanrednih

rashoda.

5) Pokazatelj profitabilnosti (engl. profitability ratios) — pokazuju ukupnu ucinkovitost

poslovanja poduzeca.

Pokazatelji profitabilnosti:

Marza profita — omjer neto dobiti i ukupnog prihoda. Indikator je sposobnosti
vodenja poduzeca koriste¢i odnos troska i cijene u poslovanju.

Stopa povrata imovine — omjer neto dobiti i ukupne imovine. Prikazuje uspjeSnost
koriStenja imovine za stvaranje dobiti. Takoder ovaj pokazatelj moguce je
izraCunati i umnoskom neto marze profita i koeficijenta obrtaja ukupne trgovine.
Stopa povrata glavnice — omjer neto dobiti 1 glavnice. Najvazniji je pokazatelj,
budu¢i da prikazuje koli¢inu novéanih jedinica ostvarene dobiti na jednu jedinicu

vlastitog kapitala.

6) Pokazatelji investiranja (engl. investibility ratios) — mjere uspjeSnost ulaganja u

redovne dionice poduzeca. Osim financijskog izvjestaja, da bi pokazatelj sluzio svrsi, potrebno je

znati podatke o dionicama (broj i trziSna vrijednost).

Pokazatelji investiranja

Dobit po dionici (EPS) - omjer neto dobiti i broja dionica. Predstavlja
atraktivnost ulaganja u poduzece.

Dividenda po dionici (DPS) — omjer dobiti za dividende i broja dionica. Odgovara
na pitanje koliki je iznos dividendi dionicara.

Odnos isplate dividendi (DPR) — omjer dividenda po dionici i dobiti iste.

Ukupna rentabilnost dionice (P/E ratio) — omjer dobiti po dionici 1 trziSne cijene
dionice. Najznacajniji je pokazatelj investiranja.

Dividendna rentabilnost dionice — omjer dividenda po dionici i trziSne cijene
same dionice. Odgovara na pitanje jesu li dividende isplacene iz zadrzane dobiti

koja se uzima iz prethodnih obracunskih razdoblja.
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4.2. Prikaz financijskog izvjesStaja tvrtke u suradnji

Za potrebe izrade prakticnog dijela rada, bilo je neophodno napraviti financijski izvjestaj tvrtke u

suradnji. Radi sigurnosti i oCuvanja privatnosti podataka, moguce je bilo koristiti samo podatke

starije od tri godine. IzvjeStaj je napravljen u obliku Excel tablice, te su koriSteni podaci

financijskih pokazatelja, racuna dobiti i gubitka, te pasiva i aktiva (bilanca).

Tablica 4.2.1. prikazuje izgled Excel tablice s podacima o aktivi i pasivi izraZenim u tisu¢ama

kuna na dane 31.prosinca 2016.godine i 31.prosinca 2017.godine.

Tab. 4.2.1. Izgled Excel tablice sa aktivom i pasivom.

AKTIVA 31.prosinac 2016. |31.prosinac 2017.
Dugotrajna imovina (stalna sredstva) 36672 150104
Materijalna imovina 7021 5975
Financijska imovina 29651 144129
Kratkotrajna imovina 197521 168387
Financijska imovina 41688 16736
Potrazivanja 155651 150823
Novac u banci i blagajni 182 828
Placeni troSkovi buduceg razdoblja 26 0
Ukupna aktiva 234219 318491
PASIVA
Kapital i rezerve 211764 191008
Upisani kapital 20 20
Zadrzana dobit 2391 2391
Dobit poslovne godine 209353 188597
Kratkoro¢ne obveze 22455 127483
Obveze prema poduzetnicima unutar grupe 932 248
Obveze za zajmove poduzetnicima unutar grupe 19514 125572
Obveze prema bankama i1 drugim fin.institucijama 86 43
Obveze prema dobavlja¢ima 1406 353
Obveze prema zaposlenicima 247 314
Obveze za poreze, doprinose i slicna davanja 270 577
Ostale obveze 376
Ukupna pasiva 234219 318491

Tablicom 4.2.2. su prikazani podaci iz Excel tablice Racun dobiti 1 gubitka, takoder na dane

31.prosinac 2016. i 31.prosinac 2017.godine, iskazani u tisu¢ama.
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Tab. 4.2.2. Tablica Racun dobiti i gubitka.

RACUN DOBITI I GUBITKA

31.prosinac 2016.

31.prosinac 2017.

Poslovni prihodi 10891 10713
Poslovni rashodi 13227 18388
Financijski prihodi 212603 198202
Financijski rashodi 914 1930
Ukupni prihodi 223494 208915
Ukupni rashodi 14141 20318
Dobit prije oporezivanja 209353 188597
Porez na dobit 0 0
Dobit nakon oporezivanja 209353 188597

Tablica 4.2.3. prikazuje podatke o financijskim pokazateljima, vrlo bitnim za jednostavnije 1

preglednije predoCavanje financijske situacije u poduzecu.

Tab 4.2.3. Pregled informacija o financijskim pokazateljima u Excel tablici.

Pokazatelji likvidnosti 2017
Koeficijent tekuce likvidnosti 1,32
Koeficijent trenutne likvidnosti 0,01
Koeficijent financijske stabilnosti 0,79
Neto obrtni kapital 40904,00
Pokazatelji zaduzenosti 2017
Koeficijent zaduzenosti 0,40
Koeficijent vlastitog financiranja 0,60
Odnos duga 1 glavnice 0,67
Pokazatelji ekonomic¢nosti 2017
Ekonomic¢nost ukupnog poslovanja 10,28
Ekonomicnost poslovnih aktivnosti 0,58
Ekonomicnost financiranja 102,70
Pokazatelji profitabilnosti 2017
Marza profita 0,90
Stopa povrata imovine (ROA) 0,59
Stopa povrata kapitala (ROE) 0,99
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5. IZVJESTAJ U MICROSOFT POWER BI ALATU

Microsoft Power BI, najpopularniji je alat za vizualizaciju 1 analitiku podataka. Gartner ga u
2019. godini stavlja na sam vrh ¢arobnog kvadranta. Ima 29 grafickih prikaza, od kojih samo 6
su pogodni za vizualizaciju podataka u koriStenom financijskom izvjestaju. Koristeni podaci su
Financijski pokazatelji, Racun dobitka i gubitka, te oba dijela Bilance (Aktiva i Pasiva) iz
financijskog izvjestaja tvrtke u suradnji.

Prema slici 5.1. izvjestaj za Racun dobiti 1 gubitka prikazan je stupcastim grafickim prikazom
(engl. clustered column chart). IskoriStena je mogucénost promjene boje pozadine i samog
grafickog prikaza. Vrijednosti koje su analizirane su izrazene u tisu¢ama. IzvjeStaj prikazuje
Racun dobiti 1 gubitka na dan 31.prosinac 2016. i godinu kasnije, 31.prosinca 2017.godine.

Dodana je legenda, i promijenjen je font slova u Comic Sans MS.

Racun dobiti i gubitka
® 31.prosinac 2016. ® 31.prosinac 2017.

200K
150K
100K
50K
x el em

Ukupni Financijski Dobit nakon Dobit prije Ukupni Poslovni Poslovni Financijski Porez na
prihodi prihodi  oporezivanja oporezivanja  rashodi rashodi prihodi rashodi dobit

SL5.1. Izvjestaj za Racun dobiti i gubitka.
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Slika 5.2. prikazuje Ukupnu aktivu i Ukupnu pasivu na dane 31.prosinac 2016.godine i
2017.godine. Ukupna aktiva se dobiva zbrajanjem dugotrajne i kratkotrajne imovine, i plac¢enih
troSkova buduceg razdoblja. Graficki prikaz koji se dobro uklopio, osim klasi¢nog stupastog
prikaza (engl. clustered column chart) je area chart. Na vizualnom prikazu Ukupne aktive
debljina linije koja opisuje putanju (engl. stroke width) je podebljana, za razliku kod izvjestaja
Ukupne pasive. Ukupna pasiva racuna se kao zbroj kapitala i rezerve i kratkoro¢nih obaveza. Na
oba izvjestaja iskoriStena je moguénost dodavanja vrijednosti podataka., te je smanjena vidljivost
pozadinskih linija (engl. gridlines). Osim moguénosti manipulacije izgleda grafickog prikaza,
moguce je dodavati linije najveéeg ili najmanjeg iznosa na grafu ili liniju koja oznacava srednju

vrijednost grafa. U oba grafa su dodane linije koje oznacavaju srednju i najvecu vrijednost.

Ukupna aktiva Ukupna pasiva

®31.prosinac 2016. ®31.prosinac 2017. ®31, prosinac 2016. #31, prosinac 2017.
200K 211,764K

200K

191,00

150K

150K

100K

100K

50K

50K

55K
0K

Kratkotrajna Dugotrajna Placeni troskovi Kapital i rezerve Kratkorocne
imovina imovina buduéeg razdoblja obveze

SI. 5.2. Izvjestaj za tablicu Ukupna pasiva i Ukupna aktiva.

Prema slici 5.3. pasivu bilance ¢ine: upisani kapital, zadrzana dobit, dobit poslovne godine,
obveze prema poduzetnicima unutar grupe, obveze za zajmove poduzetnicima unutar grupe,
obveze prema bankama i1 drugim financijskim institucijama, obveze prema dobavljacima, obveze
prema zaposlenicima, obveze za poreze, doprinose i slina davanja, te ostale obveze. Dana je
usporedba podataka na dane 31. prosinac 2016. i 31. prosinac 2017. godine. Promijenjen je stil
slova na candara, te je naslov izvjes¢a pomjeren u sredinu. Takoder, boja je iz zadane plave
promijenjena u crvenu i smedu. Oblik vizualizacije koji je koriSten je stupcasti prikaz (engl.

37



clustered column chart), i on je oblik koji se naj¢eS¢e moze primijeniti na podatke financijskih
izvjestaja.

Podaci koji su koriSteni izrazeni su u tisu¢ama, i omogucena je njihova vidljivost na grafu.

Pasiva

® 31.prosinac 2016. ®31.prosinac 2017.
209,4K

200K 88.6K

150K

100K

50K

24K 24K 14K04K 09K0,2K 03K06K 02K03K 01KO00K 00KO00K 00KO04K

oK

Dobit ~ Obvezeza ZadrZzana Obveze Obveze Obvezeza Obveze Obveze Upisani Ostale
poslovne  zajmove dobit prema prema porez, prema prema kapital obveze
godine  poduzet... dobavlja... poduzet... doprinosei zaposlen... financifs...

unutar unutar sli¢na institucij...
grupe grupe davanja

SL5.3. Pasiva financijskog izvjesca.

Prema slici 5.4. kratkotrajna imovina prikazana je stupcastim grafickim oblikom (engl. clustered
bar chart). Sastoji se od financijske imovine, potrazivanja, novca u banci i blagajni, te placenih
troSkova buduceg razdoblja. KoriStena je 1 legenda koja prikazuje vremensko razdoblje
informacija. Dodane su i vrijednosti podataka na same krajeve stupaca.

Prema slici 5.5. izvjestaj dugotrajne imovine na dan 31.prosinac 2016. i 31.prosinac 2017. dan je
u grafickom obliku pite (engl. pie chart). Podaci su izrazeni u postotcima kako bi §to bolje uocile
razlike na odredene dane. Osim postotaka i vrijednosti, ponudene su opcije vidljivosti naziva
varijabli. Dugotrajna imovina sastoji se od materijalne i1 financijske imovine. IzvjeS¢e prikazuje
na jednostavan nacin koliki udio je imala materijalna, a koliki financijska imovina u dugotrajnoj
imovini. U 2016.godini udio materijalne imovine u stalnim sredstvima iznosi 19,15%, ali se u

2017.godini smanjio na 3,98%.
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Kratkotrajna imovina
®31.prosinac 2016. ®31.prosinac 2017.

Potrazivanja

41,688K

Financijska imovina

16,736K

0,182K
Novac u banci blagajni

0,828K

0,026K
Placeni troskovi buduceg razdoblja

0.000K

0K 20K 40K 60K 80K 100K 120K 140K

SL 5.4. Izvjestaj kratkotrajne imovine (Aktiva).

Dugotrajna imovina na dan 31.prosinac 2016. Dugotrajna imovina na dan 31.prosinac 2017.

Materijalna imovina

Materijalna imovina m
3,98%

19,15%

*__Financijska imovina
80,85%

96,02%

SL 5.5. Izvjestaj dugotrajne imovine (Aktiva).

160K

| Financijska imovina

Dugotrajna imovina na slici 5.6. analizirana je i prikazana stupCastim grafikonom. Legenda grafa

smjestena je u sredinu, dok su linije u pozadini (engl. gridlines) podebljane. Promijenjen je font

slova u calibri i vrijednosti varijabli su zaokruzene.
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®31.prosinac 2016. ®31.prosinac 2017.
160K

150K
144K

140K
120K
100K
80K
60K
40K

20K

7K 6K

Dugotrajna imovina Financijska imovina Materijalna imovina

0K

5.6. Izvjesce dugotrajne imovine stupcastim prikazom.

Financijski pokazatelji vrlo su bitan dio financijskog izvjestaja i iz njih mozemo zakljuciti vrlo
bitne informacije za daljnje donoSenje poslovnih odluka.

Slika 5.7. je izvjeS¢e pokazatelja likvidnosti za 2017. godinu. Vrijednosti koje spadaju u
pokazatelje likvidnosti su: koeficijent tekuée likvidnosti, koeficijent trenutne likvidnosti,
koeficijent financijske stabilnosti i neto obrtni kapital. Vizualni prikaz koji se najbolje uklopio u
vrstu informacija je stupcasti prikaz (engl. stacked column chart). Vrijednosti su zaokruZene na

tri decimale 1 prikazane su na samom vrhu stupaca.
Koeficijent likvidnosti iznosi 1,32, §to nam sugerira da bi poduzecée ubrzo moglo ostati bez

sredstava za podmirenje kratkoro¢nih obaveza. Koeficijent financijske stabilnosti je manji od 1 i

iznosi 0,79 §to znaci da se kratkotrajna imovina financira iz dijela dugoro¢nih izvora.
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Pokazatelji likvidnosti za 2017. godinu
45K

40,904K
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0,001K 0.001K 0,000K
0K

Koeficijent financijske Koeficijent tekuce Neto obrtni kapital Koeficijent trenutne
stabilnosti likvidnosti likvidnosti

SL. 5.7. Izvjestaj pokazatelja likvidnosti.

Slike 5.8. 1 5.9. prikazuju izvjesStaje kreirane podacima pokazatelja zaduzenosti. Slika 5.8. je
stupcasti prikaz koji se sastoji od koeficijenta zaduzenosti, koeficijenta vlastitog financiranja i
odnosa duga 1 glavnice. Koeficijent zaduZenosti iznosi 0,40, $to je manje od 50% 1 otkriva da je
manji dio imovine nabavljen zaduzivanjem, a veci dio je financiran iz vlastitog kapitala. Boja
varijabli je promijenjena iz zadane plave u ruzicastu, dok legenda nije potrebna buduci da se radi
o podacima iz jednog vremenskog razdoblja (2017.godine). Vrijednosti varijabli su ubacene na
vrh stupaca i iskazane na dvije decimale. Slika 5.9. je izvjeStaj pokazatelja zaduZenosti u
linijskom grafickom prikazu (engl. area chart). Pomocu opcije line style moze se izabrati prikaz
linijje grafa. Moze biti neisprekidana (engl. solid), istoCkana (engl. dotted) i isprekidana (engl.
dashed). Linija na grafu je neisprekidana 1 podebljana. Takoder su vrijednosti varijabli ispisane

kao 1 na slici 5.8.
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Pokazatelji zaduzenosti za 2017.godinu

G 0,67
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Odnos duga i glavnice Koeficijent vlastitog financiranja Koeficijent zaduzenosti

SL. 5.8. Stupcasti prikaz izvjestaja pokazatelja zaduzenosti.

Pokazatelj zaduZenosti za 2017. godinu
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Odnos duga i glavnice Koeficijent vlastitog financiranja Koeficijent zaduZenosti

SL. 5.9. Linijski prikaz izvjeStaja pokazatelja zaduzenosti.
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Izvjestaj linijskog grafa pokazatelja ekonomic¢nosti za 2017.godinu prikazan je na slici 5.10.

KoriSteni su podaci: ekonomic¢nost ukupnog poslovanja, ekonomicnost poslovnih aktivnosti i
ekonomic¢nost financiranja. Graficki prikaz koji je koriSten je line chart, neisprekidana linija koja
pokazuje vrijednosti pokazatelja. Vrijednosti su zaokruZene na cijeli broj. Prihodi ukupnog
poslovanja pokazuju da su prihodi veé¢i od rashoda, dok u poslovnim aktivnostima rashodi su
veci od prihoda. Najznacajnija je razlika upravo kod financijskih koeficijenata gdje su prihodi

znatno veci od rashoda.

Pokazatelji ekonomicnosti za 2017.godinu

103
100
80
60
40
20
0
1
0
Ekonomicnost financiranja Ekonomicnost ukupnog Ekonomicnost poslovnih
poslovanja aktivnosti

SI. 5.10. Linijski prikaz izvjeStaja pokazatelja ekonomicnosti.

Posljednji financijski pokazatelji su pokazatelji profitabilnosti. Njihov izvjestaj izraden je u
obliku pite (engl. pie chart) 1 vrijednosti varijabli su iskazane postotkom. Legenda u izvjestaju
nije bila potrebna buducéi da su imena varijabli ispisana uz dio ,,pite” kojeg predstavljaju. Marza
profita ¢ini 36,29% udjela u pokazateljima profitabilnosti i iznosi 90%, odnosno pokazuje da se
90% neto dobiti ostvaruje na ukupnim prihodima. Poduzece u suradnji generira 59% neto dobiti

u odnosu na imovinu, 1 99% neto dobiti u odnosu na kapital.
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~ Stopa povrata kapitala (ROE)

Stopa povrata imovine ( ROA) 39.92%

2379%

Marza profita 36,29%

SL 5.11. Izvjestaj pokazatelja profitabilnosti za 2017.godinu.
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6. ZAKLJUCAK

Ovaj rad za cilj ima analitickim pristupom objasniti prednosti i mane koriStenih alata za
vizualizaciju 1 analitiku podataka, 1 odgovori na pitanje zaSto su alati za vizualizaciju postali
neizbjezna stavka u svakom obliku poslovanja. Napravljena je usporedba Sest najpoznatijih alata
za vizualizaciju uoceno je da se alati medusobno nadograduju u svojim moguénostima, bitno je
uzeti u obzir karakteristike poduzeca buduceg korisnika 1 prema njima izabrati alat koji bi se
pokazao najisplativijim za poslovanje.Podaci s kojima se sluzi alat za vizualizaciju iS¢itavaju se
iz financijskih izvjeStaja. Financijski izvjeStaji su kljuan dio za provodenje kontrolinga u
poduzec¢u. Kako bi poduzeée imalo jasan uvid u svoje financijsko stanje, sluzi se financijskim
izvjestajima koji se koriste za sintezu i1 jednostavniji pregled informacija bitnih za poslovanje
poduzeca. Kontroling postoji u svakom modernijem poduzecu, buduci da olakSava donosenje
kvalitetnih 1 za poslovanje bitnih odluka. Osim Sto olakSava vodenje poduzeca, kontroling
povecava efikasnost i efektivnost menadzmenta unutar poduzeca, sto dovodi do laksSe prilagodbe
poslovanja raznim promjenama koje se odvijaju unutar ili izvan poduzeca.

Kombinacija financijske analize, kontrolinga i1 koriStenja alata za vizualizaciju 1 analitiku
podataka cini jako dobar temelj za uspjesno poslovanje poduzeéa. Kako bi poduzece
napredovalo, vrlo je bitno da bude upoznato s financijskim stanjem i problemima zbog kojih se
javljaju propusti. Alati za vizualizaciju podataka uz pomo¢ grafickih prikaza daju kompletan
uvid u financijsko poslovanje poduzeca. Za izradu ovog rada koristen je Microsoft Power BI.
Izabran je zbog njegove popularnosti i zato $to zauzima prvo mjesto Gartnerovom ¢arobnom
kvadrantu za 2019.godinu. Koristeni podaci su uzeti iz financijskog izvjestaja poduzeéa u
suradnji. Prikazani izvje$taji napravljeni su u svrhu iskoriStavanja §to viSe moguénosti u Power

BI alatu.
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SAZETAK

Alati za vizualizaciju 1 analitiku podataka od izuzetne su vaznosti za obavljanje kontrolinga u
poduze¢u. Sam kontroling mozemo smatrati kompasom poduzeéa za donosenje kvalitetnih 1
profitabilnih poslovnih odluka. Uzimajuéi u obzir sve informacije koje nam kontroling pruza,
alati za vizualizaciju ih spoje u jedinstveno izvjes¢e koje kasnije rezultira lakSom prilagodbom
promjenama na trziStu. Mnoge su pozitivne strane ukljucivanja alata za vizualizaciju u
svakodnevnicu rada poduzeca, od bolje organiziranosti samog poduzeéa, do povecanja profita i
lakSeg pronalazenja pogreSaka. S razvojem tehnologije 1 trziSta, pojavljuju se razni alati za
vizualizaciju 1 analitiku podataka. Svi su korisni na svoj nacin, samo je bitno da se odabere alat
koji ¢e se najbolje uklopiti u poslovanje poduzeca. Prikazane su karakteristike tri vodeca alata
prema Gartnerovom ¢arobnom kvadrantu za 2019.godinu, i tri alata sa slabijim karakteristikama
1 njihova usporedba. Financijska analiza, kao temelj za kvalitetno izvodenje kontrolinga, u spoju
sa alatom za vizualizaciju 1 analitiku podataka prikazuje trenutnu sliku poslovanja poduze¢a. Od
iznimne je vaznosti da alat za vizualizaciju ima mogucnosti prilagodene poslovanju poduzeca
kako bi izvjes¢e bilo Sto kvalitetnije i jednostavnije za razumjeti. Prikazano je izvjesce
napravljeno u Microsoft Power BI alatu za vizualizaciju podataka, sa informacijama o
poslovanju tvrtke u suradnji, jedne od vodecih investitora u regiji. Njen spektar poslovanja je
Sirok: obnovljivi izvori energije, trgovina naftnim derivatima, informacijske i komunikacijske

tehnologije, investiranje projekata, transport, distribucija i opskrba plinom.

Kljucne rijeci : alati za vizualizaciju i1 analitiku podataka, kontroling, poslovna inteligencija
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ABSTRACT

Data visualization and analysis tools are immensely important for controlling process in a
company. Controlling itself can be considered a compass of a company for making quality and
profitable business decisions. The visualization tools combine all the information yielded by the
controlling process into a single report that enables smoother adaptation to the market changes.
There are large array of positive aspects of incorporating visualization tools into everyday
business operations ranging from the better organization of the company itself to the increased
profit margins and easier identification of errors. With the technology and market developments
various tools for data visualization and analysis emerged. They all have their advantages which
makes the decision which to opt for to best fit the business needs of utmost importance. The
overwiev and comparison is given of the characteristics of the three leading tools according to
the Gartner's magic quadrant for 2019, and the three inferior tools. Financial analysis, as a basis
for quality controlling process, in conjunction with the visualization and data analysis tool gives
a snapshot of the company's business. It is crucial that the visualization tool contains features
that are adapted to the company's needs and business operations to make the report as quality and
as easy to understand as possible. The report presented is made using Microsoft Power BI data
visualization tool and contains information on the business of the cooperating company, one of
the leading investors in the region. It's business portfolio is diverse: renewable energy sources,
petroleum products trade, information and communication technologies, project investment,

transport, distribution and gas supply.

Key words : Business intelligence, controlling, data visualization and analysis tools.
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