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1. UvOD

U danasnje vrijeme, veliki dio naSe svakodnevice odvija se na internetu te samim
time internet ima veliku ulogu u Zivotu svakog pojedinca. Internet je postao svakodnevni
oslonac i izvor odgovora na vecinu pitanja koja korisnik pretrazuje. Kako se velik dio nasih
zivota odvija na internetu, sve viSe i viSe nailazimo na neka rjeSenja koja nam olakSavaju
nase svakodnevne obaveze, kao na primjer dogovaranje termina kod zubara. Umjesto
dosadasnjih nacina dogovaranja na principu odlaska u samu ordinaciju ili telefonskog
dogovora, dobro ¢e nam do¢i web aplikacija koja omogucéuje dogovor unutar par klikova.
Ovakva web aplikacije pacijentu omogucuje samostalni odabir datuma i vremena pregleda
te olakSava komunikaciju izmedu zubara i pacijenata te se iz navedenih razloga ovaj
diplomski rad bavi upravo ovom tematikom: izgradnja web aplikacije za online rezervaciju

termina kod zubara.

Drugo poglavlje ovoga rada sadrzi pregled postojec¢ih rjeSenja sli¢ne tematike. Za
svaki primjer rjeSenja sline tematike opisan je postupak koriStenja osnovnih dijelova
aplikacije. U poglavlju tri ukratko su opisane i na primjeru pokazane tehnologije koje su
koristene prilikom izrade ovog diplomskog rada. Cetvrto poglavlje opisuje strukturu same
web aplikacije. Prvo se opisuje struktura baze podataka, a nakon toga i struktura same
aplikacije zajedno sa svim funkcionalnostima koje aplikacija nudi. U petom poglavlju na
primjeru je prikazan nacin upotrebe izradene web aplikacije. U zakljucku je iznesen kratak

osvrt na cjelokupan proces izrade web aplikacije i samog diplomskog rada.

1.1. Zadatak rada

Opisati proces rezervacije termina kod zubara. Kreirati bazu podataka u koju ¢e se
zapisivati svi podaci web aplikacije. Navesti funkcionalnosti koje bi trebala imati web
aplikacija za rezervaciju termina kod zubara. Opisati sve tehnologije koje ¢e se koristit
prilikom izrade web aplikacije. Izraditi web aplikaciju pomocu koje korisnici mogu
rezervirati termin kod zubara 1 opisati postupak izrade. Predvidjeti najmanje dva korisnicka
profila u web aplikaciji - zaposlenik i klijent. Za izradu web aplikacije koristiti MVC i

objektno orijentirani PHP. Usporediti izradenu web aplikaciju sa sli¢nim rjeSenjima.



2. PREGLED POSTOJECIH RJESENJA

Danas na trziStu postoje razna rjeSenja vezana za zakazivanje termina kod zubara.
Vecina aplikacija predstavljena je kao neki oblik obrasca koje korisnik mora popunjavati.
Aplikacije sadrze polja gdje korisnik unosi ime, prezime, telefonski broj i adresu
elektronicke poste. Neke aplikacije takoder korisnicima nude odabir razloga zakazivanja
termina, kao na primjer redovan pregled, bol ili puknuée zuba. Kako je ovakav nacin
zakazivanja termina pregleda kod zubara popularniji izvan naSih granica, na obrascu
nailazimo na pitanja o zdravstvenom osiguranju i struci. U nastavku su predstavljene neke

aplikacije koje nude sli¢na rjeSenja.

2.1. Aspen Dental

Aspen Dental je web aplikacija koja korisnicima omogucuje zakazivanje termina u
samo nekoliko klikova. Za zakazivanje termina koriStenjem ove aplikacije nije potrebna
registracija. Na pocetku koristenja aplikacije korisnik mora unijeti osobne podatke (ime,
prezime, adresu elektronicke poste, poStanski broj, telefonski broj) nakon cega odabire
razlog pregleda. Na temelju unesenog postanskog broja aplikacija korisniku daje nekoliko
mogucnosti koje moze odabrati. Nakon odabira zeljenog zubara korisnik odabire Zeljeno
vrijeme i datum termina te zakazuje termin. Naslici 2.1. prikazan je izbor zubara na temelju

unesenih podataka. KoriStenje navedene aplikacije omoguceno je na ameri¢kom trzistu.
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Sl. 2.1. Aspen Dental

2.2. Schedule an Appointment

Schedule an appointment aplikacija je jednostavna za koristenje. Korisnik prvo

unosi postanski broj na temelju ¢ega mu aplikacija daje prikaz najblizih zubara s prikazom

slobodnih termina. Nakon S§to korisnik odabere zubara i termin, aplikacija trazi

popunjavanje nekoliko polja za unos osobnih podataka, prikazanih na slici 2.2. Nakon §to

korisnik unese potrebne podatke i klikne na gumb za zakazivanje termina potrebno je

potvrditi unesenu adresu elektroni¢ke poste. Kada je adresa elektronicke poste potvrdena,

korisnik zakazuje svoj pregled. Potvrda zakazanog termina korisniku dolazi u poruci na

unesenu adresu elektronicke poste.



Schedule an Appointment

with Angelee, RDH

Reson for Visi

Paymenl

Your Name

Your Birthday

Email

Mobile Phone

Already have a LocalMed account? Login.

Appointment Info
Hawve you visited this office before?

® Mo, I'm a new patient.
0 “es, | have visited this office before.

Mew Patient Cleaning & Exam

| Will Pay Mysslf

ayment will need to be mede at the time of service.

Patient Info

am scheduling this appointment for:

@ Myself
O My child or Spouse

First Last

Contact Info

=== ===e===

Account Info

O | would like to create a LocalMed Account.
Benefits of making an account

Message for the Office (optional)

Flease write any notes or comments for this office below:

O Required: | agree to the LocalMed Terms of Use and to
receive electronic communications from LocallMed.

Schedule Appointment

Sl. 2.2. Schedule an Appointment
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© 0

Angelee, RDH

Thursday, Jan 07, 2021
2:30 PM MST

Morth Central Family Dentistry
5225 N Central Ave

#102

Phoenix, AZ 85012



2.3. Setmore Calendar

Aplikacija Setmore Calendar viSe je namijenjena zubarima i njihovim zaposlenicima
nego samim pacijentima. Putem ove aplikacije zubari i njihovi zaposlenici imaju uvid u
svoj tjedni i mjesecni raspored te mogu pratiti plaéanja pacijenata. Izgled tjednog rasporeda

aplikacije Setmore Calendar prikazan je naslici 2.3.

Calendar m

Sl. 2.3. Setmore Calendar [1]

2.4. OpenCare

Aplikacija OpenCare pomaze korisnicima pronaéi zubara koji najvise odgovara
njihovim potrebama. Nakon $to je unio svoju adresu, korisnik nastavlja rjeSavati kviz na
temelju ¢ijih odgovora aplikacija pronalazi najblizeg zubara koji zadovoljava potrebe
pacijenta. Na slici 2.4. u nastavku prikazana su neka od pitanja na koja pacijent treba

odgovoriti.



Cn? OPENCARE

When it comes to my mouth wellness, | feel...

© ©

Committed Neutral Uninspired

| proactively take care of my It's a habit | maintain. | have some work to do.
mouth.

C/:/J_) OPENCARE

Why are you visiting the dentist?

Your choice helps us get you the best care - even for checkups!

4 S A

Checkup & Cleaning Specific Treatment Urgent Issue

Routine visit E.g. Crown, root canal E.g. Damaged tooth, pain

Sl. 2.4. OpenCare

2.5. Dental Clinic

Dental Clinic aplikacija je aplikacija namijenjena pacijentima i zubarima. Ovom

aplikacijom pacijentima je pojednostavljena rezervacija termina, a zubarima ubrzano i

olakSano narucivanje pacijenata. Aplikacija Dental Clinic korisnicima omogucuje pregled

najblizih zubara, pregled slobodnih termina te brzu i jednostavnu rezervaciju termina.

Korisnik sam odabire zubara kod kojeg Zeli zakazati termin i to kada njemu odgovara.

Koristenjem filtera, aplikacija korisniku prikazuje zubare koji na unesenoj lokaciji obavljaju

zeljenu uslugu, §to je i prikazano na slici 2.5. Dental Clinic aplikacija je u potpunosti

razvijena i izradena u Hrvatskoj.
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Osljek, Croatia
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Vadenje zuba °
od okn Do 10000kn
Protetika (]
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Sl. 2.5. Dental Clinic

Dental Clinic

Osijek
Stjepana Radic¢a 1

Dental Clinic jedinstvena je aplikacija u svijetu, namijenjena pacijentima i stomatolozima
Aplikacija je u potpunosti razvijena i izradena u Hrvatskoj.

Dental Clinic asmisljen je kao Vas osobni pomocnik za rezervaciju termina. Primarni je cilj
aplikacije pojednostaviti pacijentima rezervaciju te ubrzati i olakSati stomatolozima
narucivanje pacienata

Dental Clinic omogucuje

Pregled najblizih stomatologa
Pregled slobodnih termina
Brzu i jednostavnu rezervaciu termina

Pacijent sam odabire stomatologa kod kojeg Zeli rezervirati termin i to kada njemu
odgovara. Upotrebom aplikacie Dental Clinic ubrzava se proces narudzbe pacijenata na
zahvat te smanjuju redovi éekanja u klinici

Zajedno napustimo tradicionalne nacine rezervacie termina i zakoradime u buducnost,
izvrsimo rezervaciju termina uz pomod aplikacije Dental Clinic!

USLUGE

Kontrolni pregled. Vadenje zuba. |zrada krunice. Postavljanje implantata i ljuskica,
Ortodoncija, Kozmeticki zahvat, Popravak zuba, RTG snimanje

Dental Centar Ces

Osijek

Stjepana Radica 50

Dental centar Ces najvedi je centar dentalne medicine u istoénoj Hrvatskoj. Tim Dental

centra Ces ¢ine 4 doktora dentalne medicine, 3 specijalista suradnika (oralna kirurgija,
parcdontolegija | ortedoncija), 5 dentalnih asistenata Isto take posjedujeme moderni



3. TEHNOLOGIJE KORISTENE ZA RAZVOJ WEB APLIKACIJE

Razvoj aplikacije (engl. Application development) predstavlja proces izgradnje
aplikacije. Pojam razvoja aplikacije obuhvaca sve faze izgradnje, od definiranja problema,
odabira alata i tehnologija do same izrade aplikacije. Postoje razliCiti alati, tehnologije i

nacini izrade aplikacija s kojima se susre¢emo prilikom izgradnje aplikacija.

3.1. Internet (Web) aplikacije

Prema definiciji web aplikacija je interaktivni racunalni program izraden S
odredenim web tehnologijama (HTML, CSS, JS) koji pohranjuje i manipulira podacima
(CRUD) [2]. Web aplikaciju koristi tim ili pojedina¢ni Korisnik za izvrSavanje zadataka
putem interneta. CRUD oznacava kraticu koja se nalazi u srediStu razvoja web aplikacija.
Dolazi od engleskih rijeci za stvaranje (engl. Create), ¢itanje (engl. Read), azuriranje (engl.
Update) i brisanje (engl. Delete). Za pristup web aplikaciji potreban je internet preglednik.

Web aplikacije Cesto sadrZze mehanizam za registraciju 1 prijavu korisnika.

Svoj nagli rast i sve veéu popularizaciju za razvoj web aplikacije zahvaljuju
Cinjenici da je internet danas dostupan na bilo kojem mjestu u bilo koje vrijeme, §to
istovremeno omogucuje neprestan pristup razli¢itim web aplikacijama. U novije vrijeme
web aplikacijama se pristupa putem mobilnih uredaja koji imaju internet preglednik. Za
odrzavanje 1 azuriranje web aplikacija nije potrebna posebna instalacija programske
podrske, Sto je 1 jedna od glavnih prednosti web aplikacija. Za prijavu 1 koriStenje web
aplikacije u vecini slucajeva se koristi forma gdje se od korisnik trazi unos korisnickog

imena, adrese elektroni¢ke poste i zaporke.

3.2. Arhitektura i princip rada web aplikacija

Osnovni princip rada svake web aplikacije polazi od na¢ina komunikacije izmedu
klijenta i posluzitelja (engl. server), koristenjem internetske mreze. Glavni zadatak svake

internet aplikacije je prijenos poruka i informacija, koristenjem nekih od komunikacijskih



protokola, od web posluzitelja preko korisni¢kog sucelja do krajnjeg korisnika. Arhitektura

internet aplikacije prikazana je naslici 3.1.

Prezentacijski Web preglednik
sloi o

(Chrome, Firefox, IE)

Aplikacijski Posluzitelj
sloj >
(Apache)
Baza podataka

v

Podatkovni sloj
(MySQL)

Sl. 3.1. Arhitektura web aplikacija

Web aplikacije podijeljene su u tri glavna sloja. Ovakva arhitektura jo$ se naziva
i troslojnom arhitekturom (engl. Three-tiered architecture). Prvi sloj je prezentacijski sloj
(engl. Presentation tier) koji predstavlja prikaz informacija korisniku putem preglednika.
Za prezentacijski sloj koristi se jedan od internet preglednika (MS Internet Explorer,
Google Chrome i drugi). Drugi sloj je aplikacijski sloj (engl. Application tier ili
Middleware tier ili Busines Logic). Ovaj sloj upravlja aktivnostima koje aplikacija treba
izvrSavati, odnosno bavi se obradom ili funkcioniranjem same aplikacije. Kako bi
aplikacijski sloj obavljao svoju funkciju koriste se dinamicke web tehnologije (ASP, .NET,
PHP i druge). Tre¢i, odnosno posljednji sloj je podatkovni sloj (engl. Data tier) koji je
zaduZen za pohranu korisni¢kih podataka u bazu podataka te za prikaz istih na posluZzitelju.
Za normalnu funkciju podatkovnog sloja koriste se sustavi za upravljanje bazama podataka
(SQL, MySQL). Kako bi aplikacija obavljala svoju zadanu funkcionalnost, prilikom
razvoja aplikacije potrebno je pridrzavati se standardiziranih internet protokola koji

omogucuju medusobnu komunikaciju prethodno navedenih slojeva. [3]

Za prikaz sadrzaja internetskim preglednikom, web aplikacija dinamicki

generira niz HTML dokumenata. Ukoliko se u korisni¢ko sucelje dodaju dinamicki

9



elementi, koriste se skriptni jezici koji se izvode na klijentskoj strani. Svaka pojedina
stranica web aplikacije korisniku se prikazuje kao pojedini stati¢ni element. Unutar
aplikacije te se stranice mogu interaktivno izmjenjivati. Za unos podataka koji se mogu
spremati u bazu podataka i1 koje ¢e aplikacija koristiti u buduénosti koriste se web forme

koje su ukljucene u stranice.

3.3. Internetski preglednici

Kako bi uredaj mogao pristupiti sadrzaju na internetu trebao bi imati instaliran
internetski preglednik (engl. Web browser). Za komunikaciju izmedu posluzitelja i klijenta
najéesce se koristi HTTP protokol (engl. HyperText Transfer Protocol). HTTP protokol
zapravo predstavlja skup pravila za prenoSenje internet stranice od posluzitelja do
korisnika, takoder korisnicima omogucuje prezentaciju i objavljivanje HTML dokumenta,
odnosno internet stranica. Osnovna zadaca ovog protokola je omoguéiti prenosenje
informacija takvo da bi se te informacije na internetu svim korisnicima mogle prikazati na
isti nacin, neovisno o uredaju i pregledniku koje korisnik koristi. Slika 3.2. prikazuje
najpopularnije internet preglednike i postotke koristenja u svibnju 2020. godine [4].

= Chrome - 80,2% = IE/Edge - 3,5% = Firefox - 8,5% Safari-4,1% = Opera-1,6%

Sl. 3.2. Najpopularniji internet preglednici u svibnju 2020. godine
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Vazno je naglasiti da internet preglednici ne sudjeluju u izravhom generiranju i
kreiranju sadrzaja web aplikacije krajnjem korisniku. lako internet preglednici sluze samo
za prikaz sadrzaja krajnjem korisniku, vrlo su vazan dio cjelokupne komunikacije izmedu

posluzitelja i klijenta koji komuniciraju putem internet protokola.

3.4. Bootstrap

Bootstrap je jedan od najcesée koriStenih okvira za izradu responzivnih web
stranica. Sadrzi HTML i1 CSS temeljne predloske za zajednicke komponente korisnickog
sucelja, kao $to su gumbovi, padajuci izbornici, forme, tablice, navigacije, upozorenja i
sli¢no.

Moze se koristiti u sklopu bilo koje tehnologije na strani posluzitelja i na bilo kojoj
platformi. Neke od njegovih prednosti su podrzavanje odgovarajuceg dizajna i
omogucavanje brzeg i lakSeg stvaranja odgovarajuc¢e web aplikacije. Jedna od bitnijih
znacajki je responzivni dizajn koji omogucuje aplikaciji automatsko prilagodavanje

razli¢itim veli¢inama zaslona na kojima se web aplikacija koristi. [5]

Koristenjem Bootstrap okvira aplikacija je dobila svoj responzivni izgled Sto je
vidljivo slikom 3.3. Prema navedenoj slici vidljivo je da je izgled prilagoden manjim
dimenzijama ekrana, izbornik je poprimio novi izgled, a podaci su i dalje uredno i vidljivo
prikazani. [6] Podaci su na stranici pregledno prikazani koristenjem Bootstrap tablice kao

Sto je prikazano na slici 3.4. u nastavku. [7]
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Dental Clinic
Nadzorna ploca
Ordinacije
Doktori

Logout pacijent lvo

»

[ ]
Popis
doktora
Pero Anié
Sandra Petrovic
Damir Ces
Vidnja Kovadevic
Ivan Harvat

© Dental Clinic 2020

Ordinacija
dentalne medicine
Sandra

Ordinacija
dentalne medicine
Sandra

Ordinacija
dentalne medicine
Damir

Ordinacija
dentalne medicine
Damir

Ordinacija
dentalne medicine
Ana

Sl. 3.3. Prikaz aplikacije na manjem zaslonu
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Linija  Kod

1: <table class="table table-borderless">
2 <thead>
3 <tr>
4. <th scope="col">Popis doktora</th>
5. </tr>
6 </thead>
38 <tbody>
9. <?php foreach ($entiteti as $entitet): ?>
10: <tr>
11: <td><?=Sentitet->ime?></td>
12 <td><?=S$entitet->prezime?></td>
13: <td><?=S$entitet->iban?></td>
14 - <td><?=$Sentitet->naziv?></td>
15: <td>
16: </td>
17: </tr>
18: <?php endforeach; ?>
19: </tbody>
20 </table>
Sl. 3.4. Prikaz koristenja Bootstrap tablice
3.5. PHP

PHP (engl. Open Source Server Side) je skriptni programski jezik otvorenog koda
koji se koristi za dinamicko generiranje HTML koda [8]. Pomoc¢u PHP programskog jezika
moze se kreirati HTML stranica na serveru, prije nego Sto je ona poslana klijentu zajedno
sa popunjenim dinamickim sadrzajem. Ovakvim na¢inom generiranja sadrZaja klijent ima
pristup samo c¢istom HTML kodu. PHP danas predstavlja jednu od najnaprednijih i
najiskoristenijih server side skriptnih tehnologija. Statisticki podaci govore kako je 90%

postojecih web stranica pisano upravo PHP-om.

PHP ne ovisi niti o internetskom pregledniku niti o operacijskom sustavu
korisnika web aplikacije. Svaka linija koda u PHP programskom jeziku zavrSava znakom
,» 5 ¢ime se odvajaju razli¢ite naredbe. Osnovna naredba za ispis tekst u PHP-u je echo.
Za pohranjivanje razli¢itih vrijednosti, brojeva i ostalih podatka koristimo varijable. Kako
bismo iste varijable mogli koristiti viSe puta u istoj skripti, u PHP-u sve varijable trebaju

zapocCinjati znakom $. Kako bismo razdvojili PHP kod od HTML koda, koristimo znakove
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<?php ?>. Na taj nacin govorimo serveru da se unutar ovih znakova nalazi PHP kod koji

se izvrSava prije HTML koda.

Upotreba PHP-a zahtijeva zadovoljavanje ovih pretpostavki:
e Instaliran Apache server na Windows ili Unix/Linux posluzitelju
e Instaliran PHP jezik na Windows ili Unix/Linux posluzitelju

e Instaliranu MySQL bazu na Windows ili Unix/Linux posluZzitelju

3.6. MySQL

MySQL predstavlja sustav za upravljanje relacijskim bazama podataka. Najvise
se koristi u suradnji s PHP programskim jezikom jer imaju dobru medusobnu integraciju i
podrzanost. PHP ne moze samostalno pristupiti bazi podataka i informacijama o
korisnicima te mu je za to potreban MySQL. Pojam upravljanje podacima odnosi se na
skladiStenje, pregled i azuriranje podataka putem programskog jezika SQL (engl.
Structured Query Language), dok pojam relacije predstavlja organizaciju podataka i

njihovu medusobnu povezanost.

Postoje razni nacini dizajniranja baze podataka u MySQL-u, a neki od najces¢ih
su kreiranje baze podataka pomoc¢u posebnog alata phpMyAdmin ili kreiranje baze
podataka direktno programskim kodom SQL jezika i PHP-a. phpMyAdmin aplikacija je

popularna aplikacija otvorenog koda koja je besplatna za koristenje svim korisnicima.

3.7. MVC

MVC oznacava kraticu za engl. Model-View-Controller, a predstavlja arhitekturu
koja se koristi za razvoj korisnickih sucelja web aplikacija. MVC arhitektura svoju
popularnost je stekla sve vecom popularnoséu i koriStenjem web aplikacija. Arhitektura je
uskladena s primarnim principima funkcioniranja web aplikacija te posjeduje moguénost
razdvajanja podataka, koriStenja programske logike te korisnicko sucelje §to omogucuje
lakSe odrzavanje aplikacije. Navedene karakteristike isticu MVC arhitekturu kao osnovnu

arhitekturu za izradu web aplikacija.
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MVC arhitektura sastoji se od tri osnovna dijela odnosno komponente:

1) Model — dinamicka struktura podataka koja izravno upravlja podacima, logikom i
pravilima aplikacije

2) Pogled (engl. View) — web stranica koja sadrzi podatke modela

3) Kontroler (engl. Controller) — izvrSava operacije na modelu, prima korisnicke

zahtjeve, Salje rezultat

Koristenje MVC arhitekture opisano je na primjeru pacijenta. Datoteka koja predstavlja
model MVC arhitekture sadrzi klasu Pacijent koja sadrzi sve funkcije potrebne za rad sa
bazom podataka (Citanje, unos i promjena podataka) napisane u PHP programskom jeziku

sa kombinacijom SQL naredbi, $to je prikazano slikom 3.5. u nastavku.

Linija Kod

1: <?php

2 class Pacijent

3: {

4 public static function ucitajSve ()
5 {

6 $veza = DB::getInstancal();

7 Sizraz = S$veza->prepare ("SELECT * FROM pacijent;");
8 Sizraz->execute () ;

9 return S$izraz->fetchAll () :;

10 }

Sl. 3.5. Model sa funkcijom ¢itanja podataka iz baze podataka

Nadalje, datoteka koja predstavlja pogled MVC arhitekture sadrzi HTML kod za prikaz web

stranice. HTML kod je prikazan slikom 3.6. u nastavku.

15



Linija  Kod

1: <table class="table table-borderless">
2 <thead>

3 <tr>

4. <th scope="col">Popis pacijenata</th>
5. </tr>

6 </thead>

38 <tbody>

9. <?php foreach (Spacijenti as S$pacijent): ?>
10: <tr>

11: <td><?=Sentitet->ime?></td>

12 <td><?=S$entitet->prezime?></td>

13: <td><?=S$entitet->mbo?></td>

14 <td>

15: </td>

16: </tr>

17: <?php endforeach; ?>

18: </tbody>

19: </table>

Sl. 3.6. Pogled

Datoteka koja predstavlja kontroler MVC arhitekture sadrzi klasu PacijentController sa
funkcijama koje su potrebne za izvrSavanje svih naredbi koje su zadane na modelu. Primjer

kontroler datoteke vidljiv je na slici 3.7.
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Linija

H P O 00 < o U b w N
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17:
18:
19:

Kod
<?php

class PacijentController extends AutorizacijaController

{
public function novi ()
{
if($_SERVER['REQUEST_METHOD']==='GET')
{
Spacijent = new stdClass();
Spacijent->ime="'";
Spacijent->prezime="";
Spacijent->mbo="'";
Sthis-
>novoView ('Unesite traZene podatke!', $pacijent);
return;
}
$pacijent = (object)$ POST;
Pacijent::dodajNovi ($ POST);
if(!'$this-
>kontrolalIme (Spacijent, "'novoView')) {return;}
Sthis->index () ;

SI. 3.5. Kontroler
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4. STRUKTURA APLIKACIJE

U narednom poglavlju opisani su struktura baze podataka i struktura same

aplikacije. Prikazane u osnove naredbe koriStene prilikom izrade baze podataka kao i

osnovne funkcionalnosti koje aplikacija pruza korisnicima.

4.1.

Struktura baze podataka

Za potrebe izrade web aplikacije izradena je baza podataka koriStenjem SQL

programskog jezika. Prilikom izrade baze podataka koriStene su osnovne SQL naredbe kao

na primjer create, update, alter table za manipulaciju tablicama. Koristenje naredbe create

table prikazano je slikom 4.1. u nastavku.

Linija

0 J o b w DN

11:
12:
13:

Kod

create table ordinacija(

sifra int not null primary key auto increment,
naziv varchar (50)

)7

create table doktor(

sifra int not null primary key auto increment,
ime wvarchar (30),

prezime varchar (30),

iban char (32),

pregled datetime,

ordinacija int not null

)

Sl. 4.1. Primjer koda za kreiranje tablica ordinacija i doktor

Baza podataka sastoji se od 5 tablica, prikazano na slici 4.2. u nastavku, pri cemu

svaka tablica sadrzi svoje atribute. Svaka tablica posjeduje atribut ,,sifra* koji je ujedno i

primarni klju¢. Primarni klju¢ predstavlja atribut koji jedinstveno identificira svaki zapis u

tablici. Vrijednost primarnog klju¢a mora biti jedinstvena vrijednost i ne smije sadrzavati

NULL vrijednost.
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Table » Action
doktor 3¢ [E Browse F4 Structure & Search 3¢ Insert g Empty @ Drop

operater gy |-]Browse s Structure % Search 3¢ Insert I Empty @ Drop
ordinacija iy [ Browse 4 Structure & Search 3 Insert [ Empty @ Drop
pacijent 5 [Z]Browse s Structure % Search % Insert I Empty @ Drop

termin 3¢ [E Browse F4 Structure & Search 3¢ Insert g Empty @ Drop
Stables Sum

O0do0odo

Sl. 4.2. Tablice u bazi podataka

4.2. Struktura web aplikacije

Struktura web aplikacije moze se koristiti kroz dvije uloge rada: lije¢nik i pacijent.
Prilikom pokretanja aplikacije otvara se pocetna stranica na kojoj su vidljive fotografije

ordinacije i gumb za zakazivanje novog termina prikazano slikom 4.3. u nastavku.

Korisnici koji nisu registrirani nemaju mogucnost prikaza ordinacija, lijecnika niti

termina. Za prikaz navedenih informacija korisnik mora biti prijavljen u aplikaciju.

Dental Clinic Login

ZakaZzi svoj termin

© Dental Clinic 2020

Sl. 4.3. Pocetna stranica web aplikacije
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4.2.1. Razvoj sustava prijave u aplikaciju

Prijava u sustav obavlja se pomoc¢u forme za prijavu korisnika. Nakon §to korisnik
klikne na gumb prijava, uneseni podaci se Salju skripti putem HTTP POST metode. Slika
4.4. prikazuje formu za unos podataka koje je potrebno ispuniti za uspjeSnu prijavu
korisnika.

Dental Clinic Login

Prijava
Email:

ivan@primjer.hr

Lozinka:

Lozinka

Popunite traZzene podatke

© Dental Clinic 2020

Sl. 4.4. Forma za prijavu Korisnika

Prilikom prijave u sustav postavljeni su uvjeti koji se moraju zadovoljiti za uspjesnu
prijavu korisnika. Neki od uvjeta su: zahtjev da email adresa u svom nazivu mora sadrzavati
znak @, zaporka obavezno mora biti unesena te provjera postojanja unesene email adrese u
bazi podataka. Ukoliko neki od zahtjeva nije zadovoljen, sustav ¢e, nakon Sto korisnik klikne
na gumb Prijava, ispisati koji zahtjev nije zadovoljen, odnosno koja polja nisu ispravno

unesena, §to je prikazano slikom 4.5. u nastavku.

Ako se podaci uneseni u formi za prijavu korisnika, poklapaju s podacima u bazi
podataka gdje se nalaze podaci o korisnicima sustava, korisnik pristupa aplikaciji sa svojom

ulogom i koristi se pravima koje mu uloga omogucuje.
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Dental Clinic

© Dental Clinic 2020

4.2.2. Uloga lije¢nika

Prijava
Email:

ivana@mail.com

Unesena email adresa ne postoji u sustavu

Sl. 4.5. Neuspjesna prijava korisnika

Login

Nakon §to se korisnik u sustav prijavi kao lijecnik, otvara se pocetna stranica s

dodatnim funkcionalnostima koje mu navedena uloga omogucuje. Korisnik s ulogom

lije¢nika ima sljede¢e funkcije: uvid u ordinacije, lije¢nika, pacijente i termine kao i

manipulaciju istima.

Dental Clinic

Popis doktora

Pero Anié
Sandra Petrovi¢
Damir Ces
Visnja Kovacevic

Dodaj novog doktora

© Dental Clinic 2020

587629862696

5575657555

0952358203820

658963195662

Nadzorna plo¢a Ordinacije Doktori  Pacijenti

Ordinacija dentalne medicine Sandra
Ordinacija dentalne medicine Sandra
Ordinacija dentalne medicine Damir

Ordinacija dentalne medicine Sandra

Sl. 4.6. Lista doktora sa pripadaju¢im ordinacijama

Termini

Logout doktor Pero

S
-
S

&S

Tabli¢ni prikaz zaposlenih lije¢nika omogucuje preglednost prikaza. Tablica sadrzi

osnovne informacije o svakom lije¢niku, kao §to su ime, prezime, IBAN te ordinacija u kojoj

je zaposlen, §to je prikazano slikom 4.6.
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Osim uvida u osnovne informacije o ¢lanovima, uloga lije¢nika korisniku omogucuje

dodatne funkcionalnosti poput brisanja pojedinog lije¢nika.

S obzirom da funkcija brisanja moze biti osjetljiva, sustav ¢e izbaciti poruku Zelimo li sigurno
obrisati podatke, $to je prikazano na slici 4.7. Nakon potvrde, klikom na ponudeni gumb OK

podatak se trajno brise iz baze podataka.

polaznik24.edunova.hr says

Dental Clinic Sigurno obrisati? jenti Termini Logout doktor Pero &
Popis doktora
Pero Anic¢ 587629862696 Ordinacija dentalne medicine Sandra -]
Sandra Petrovi¢ 5575657555 Ordinacija dentalne medicine Sandra -
Damir Ces 0952358203820 Ordinacija dentalne medicine Damir -
Visnja Kovacevic 123456789101112 Ordinacija dentalne medicine Damir -]

Dodaj novog doktora

© Dental Clinic 2020

Sl. 4.5. Poruka upozorenja

Jos jedna od funkcionalnosti koju uloga doktora ima je mogucnost mijenjanja osnovnih
podataka pojedinog doktora. Navedena funkcionalnost korisnu je omoguéena putem forme

prikazane na slici 4.8. u nastavku.

Dental Clinic Nadzorna ploca Ordinacije Doktori Pacijenti Termini Logout doktor Pero &

Promijeni podatke

Ime:

Visnja

Prezime:

Kovacevié

IBAN:
123456789101112

Promjenite Zeljene podatke

© Dental Clinic 2020

Sl. 4.8. Promjena postoje¢ih podataka
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Nakon §to je korisnik promijenio Zeljene podatke, klikom na gumb Promijeni, podaci se
mijenjaju i u bazi podataka. Korisnik u svakom trenutku moze odustati od promjene podataka

te se klikom na gumb Odustani vrac¢a na prethodnu stranicu, prikaz svih lije¢nika.

Osim brisanja i promjene postoje¢ih podataka, uloga doktora korisniku omoguéuje jos jednu
funkcionalnost, dodavanje novih podataka u bazu. Na slici 4.4. prikazan je gumb za dodavanje
novog doktora. Klikom na navedeni gumb korisniku se otvara forma za dodavanje novih
podataka, u ovom konkretnom slu¢aju, dodavanje novog lije¢nika, prikazana na slici 4.9. u

nastavku.

™ 1
—
[s]
o
a
(o]
)
el
D
Be

Dental Clinic Nadzorna ploa Ordinacije Doktori Pacijent

Dodaj novog doktora

Ime:

Ivana

Prezime:

Kovaé&evié

IBAN:
123456789101112

Ordinacija:

Ordinacija dentalne medicine lvana ~ ~

Unesi

© Dental Clinic 2020

Sl. 4.9. Dodavanje novih podataka

Klikom na gumb Unesi, uneseni podaci spremaju se u bazu podataka te se korisnih vraca
na prethodni zaslon sa popisom svih lije¢nika sa njihovim podacima, na kojemu se nalaze i

upravo dodani podaci.

Na isti nac¢in kao i kod uredivanja podataka pojedinog lije¢nika, uloga lije¢nika
korisniku omogucuje uredivanje podataka 0 pacijentima i ordinacijama, kao i brisanje istih i
dodavanje novih. Korisnik moze uredivati podatke klikom na ikonicu olovke, dok je brisanje

omoguceno klikom na crveni kruzi¢ na kraju svakog retka tablice. Dodavanje novih podataka
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omoguceno je klikom na gumb Dodaj novog pacijenta prikazano na slici 4.10. u nastavku,

odnosno Dodaj novu ordinaciju.

Prethodno opisane funkcionalnosti za dodavanje, brisanje i uredivanje podataka za doktora, na

isti nacin vrijede i za dodavanje, brisanje i uredivanje podatka za pacijenta i ordinaciju.

Dental Clinic Nadzorna plo¢a Ordinacije Doktori Pacijenti Termini Logout doktor Pero &

Popis pacijenata

Ivo Ivi¢ 6852347620 S
Pero Horvat 5487896466 -
lvana Kovacevic 9874561232 -]
Ana Horvat 6566489 -

Dodaj novog pacijenta

© Dental Clinic 2020

Sl. 4.10. Prikaz podataka o pacijentima sa ostalim funkcionalnostima

Osim navedenih funkcionalnosti, korisniku prijavljenom u sustav sa ulogom doktora

omogucen je prikaz termina kao §to je 1 prikazano na slici 4.11.

Dental Clinic Nadzorna ploéa Ordinacije Doktori Pacijenti Termini Logout doktor Pero &

Popis termina

Pacijent: Doktor: Termin:

Pero Horvat Sandra Petrovic 2020-10-27 16:33:00
Pero Horvat Pero Anic¢ 2020-11-02 13:47:00
Pero Horvat Damir Ces 2020-11-05 14:15:00

© Dental Clinic 2020

Sl. 4.11. Prikaz podataka o terminima pojedinih pacijenata sa pripadaju¢im doktorima
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4.2.3. Uloga pacijenta

Nakon prijave u sustav sa ulogom pacijenta, korisniku se otvara pocetna stranica sa
izbornikom koji mu nudi funkcionalnosti koje su dozvoljene samo njemu, prikazana slikom
4.12. u nastavku. Pacijent ima pravo vidjeti popis ordinacija i doktora te moze zakazati novi

termin pregleda.

Dental Clinic Nadzorna plo¢a Ordinacije Doktori Logout pacijent vo &

ces

DENTAL CENTAR

iy

\f

Zakazi svoj termin ’

© Dental Clinic 2020

Sl. 4.12. Pocetna stranica web aplikacije — uloga pacijent

Klikom na polja Ordinacije ili Doktori u gornjem izborniku, korisniku se otvara popis

ordinacija, odnosno lije¢nika. Tabli¢ni prikaz doktora prikazan je slikom 4.13. u nastavku.

Dental Clinic Nadzorna plo¢a Ordinacije Doktori Logout pacijentivo &
Popis doktora
Pero Anic Ordinacija dentalne medicine Sandra
Sandra Petrovi¢ Ordinacija dentalne medicine Sandra
Damir Ces Ordinacija dentalne medicine Damir
Vignja Kovacevi¢ Ordinacija dentalne medicine Damir

© Dental Clinic 2020

Sl. 4.13. Tabli¢ni prikaz doktora — uloga pacijent
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Na slici 4.12. vidimo kako se na po¢etnoj stranici korisniku prikazuje gumb Zakazi svoj
termin. Klikom na navedeni gumb korisniku otvara se stranica sa formom za unos novog
termina sa svim potrebnim podacima. Prema slici 4.14. vidimo da se forma sastoji od dva
padajuca izbornika i1 polja za odabir datuma i vremena pregleda. Padajuci izbornici korisniku
nude odabir pacijenta koji trenutno postoji u bazi podataka, Sto znac¢i da samo pacijenti koji su
ve¢ prethodno dodani u bazi podataka mogu zakazati svoj termin na ovaj nacin. Isto tako,

korisnik iz padajuceg izbornika moZze odabrati doktora kod kojega zeli zakazati svoj termin.

Dental Clinic Nadzorna plo¢a Ordinacije Doktori Logout pacijent lvo &

Dodaj novi termin
Pacijent:

Odaberi... v

Doktor:

Odaberi... v

Termin:

mm/dd/yyyy - - B

@ Dental Clinic 2020

Sl. 4.14. Forma za unos novog termina
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5. NACIN KORISTENJA APLIKACIJE

Kako bi rad ove aplikacije bio testiran, biti ¢e prikazana prijava korisnika sa ulogom
pacijenta, dodavanje novog termina, sa ulogom lije¢nika biti ¢e prikazano dodavanje novog
lijecnika, lista zaposlenika, brisanje ordinacije, lista termina te prikaz dijela aplikacije gdje

se mogu urediti podaci o pacijentu.

Dental Clinic

ces

DENTAL CENTAR

ogin

© Dental Clinic 2020
Sl. 5.1. Pogetna stranica aplikacije sa ozna¢enim gumbom za prijavu korisnika
Na slici 5.1. prikazan je izgled pocetne stranice aplikacije na kojoj je vidljiv gumb
za prijavu korisnika.

Nakon $to je korisnik kliknuo na gumb za prijavu korisnika otvara se stranica sa

formom za unos potrebnih podataka, $to je i prikazano na slici 5.2.

Dental Clinic Login

Prijava
Email:

pacijent@dentalclinic.hr

Lozinka:

Popunite traZene podatke

© Dental Clinic 2020
Sl. 5.2. Prijava korisnika
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Ukoliko je korisnik dobro unio potrebne podatke ulazi u aplikaciju i moze koristiti
funkcionalnosti aplikacije koje mu njegova uloga omoguc¢ava. Glavna funkcionalnost koja
mu je omogucéena je zakazivanje termina pregleda, Sto je omoguéeno klikom na gumb
Zakazi svoj termin koji se nalazi na pocetnoj stranici aplikacije. Zakazivanje termina
omoguceno je popunjavanjem forme koja sadrzi polja za unos podataka, Sto je prikazano

sliko 5.3. u nastavku.

Dental Clinic Madzorna ploéa  Ordinacije  Doktori  Logout pacijent lvo

Dodaj novi termin
Pacijent;
Ivo Ivié v
Doktor:
Damir Ces v
Termin:

12/20/2020 02:30 PM ()

© Dental Clinic 2020

Sl. 5.3. Dodavanje novog termina

Korisnici prijavljeni s ulogom lije¢nika mogu vidjeti termin zakazan na prethodnoj
slici. Ukoliko je korisnik prijavljen s ulogom lije¢nika omoguéene su mu tzv. CRUD
funkcije (engl. Create, Read, Update, Delete), odnosno moze dodati nove doktore, pacijente
i ordinacije, omogucen mu je prikaz podataka iz baze podataka koje takoder moze obrisati
u sluc¢aju da mu nisu potrebni, moze promijeniti podatke doktora, pacijenata i ordinacija.

Slikom 5.4. u nastavku prikazano je dodavanje novog lijecnika.
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Dental Clinic Nadzorna ploéa Ordinacije Doktori Pacijenti Termini Logout doktor Pero &

Dodaj novog doktora

Ime:
Ivan
Prezime:
Horvat
IBAM:

HR3123400092274821749

Ordinacija:

Ordinacija dentalne medicine Ana hd

© Dental Clinic 2020

Sl. 5.4. Dodavanje novog lije¢nika

Dental Clinic Nadzorna plo¢a Ordinacije Doktori Pacijenti Termini Logout doktor Pero &

Popis doktora

Pero Anic 587629862696 Ordinacija dentalne medicine Sandra -
Sandra Petrovic 5575657555 Ordinacija dentalne medicine Sandra ra-
Damir Ces 0952358203820 Ordinacija dentalne medicine Damir -
Viinja Kovagevic 123456789101112 Ordinacija dentalne medicine Damir ra-
lvan Horvat HR3123400092274821749 Ordinacija dentalne medicine Ana -

Dodaj noveg doktora

© Dental Clinic 2020

Sl. 5.5. Lista lije¢nika

Prema slici 5.5. vidljivo je kako je upis u bazu podataka uspje$no odraden, novi

podaci su prikazani na kraju liste.
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Ako korisnik zeli obrisati pojedini podatak to je omoguceno klikom na gumb za
brisanje. Kako je brisanje rizi¢na funkcija, korisnik mora potvrditi brisanje odredenog

podatka $to je 1 prikazano slikom 5.6.

polaznik24.edunova.hr says
Dental Clinic enti Termini Logout doktor Pero

T
)

Sigurno obrisati? 1=
n Cancel
Popis ordinacija
Ordinacija dentalne medicine Sandra S
Ordinacija dentalne medicine Ana -
Ordinacija dentalne medicine Damir -
Ordinacija dentalne medicine Josip -

Dodaj novu erdinaciju

© Dental Clinic 2020
Sl. 5.5. Brisanje ordinacije

Slikom 5.3. prikazano je popunjavanje polja za unos podataka, dok na slici 5.6. u

nastavku vidimo kako je termin uspje$no zakazan sa unesenim podacima.

Dental Clinic Nadzorna plo¢a Ordinacije Doktori  Pacijenti Termini Logout doktor Pero

Popis termina

Pacijent: Doktor: Termin:

Ivo Ivi¢ Damir Ces 2020-12-20 14:30:00
Pero Horvat Pero Anic¢ 2020-11-02 13:47:00
Pero Horvat Damir Ces 2020-11-05 14:15:00

© Dental Clinic 2020

SI. 5.6. Lista termina
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Promjena podataka omogucena je klikom na gumb za uredivanje prikazanom na slici

5.7. u nastavku.

Dental Clinic Nadzorna plo¢a Ordinacije Doktori  Pacijenti Termini Logout doktor Pero

Popis pacijenata

Ivo Ivié 6852347620 7Q
Pero Horvat 5487896466 7Q
Ana Horvat 6566489 '@

Dodaj novog pacijenta

© Dental Clinic 2020

Sl. 5.6. Lista pacijenata sa oznacenim gumbom za uredivanje podataka

Dental Clinic Nadzorna plo¢a Ordinacije Doktori Pacijenti Termini Logout doktor Pero

Uredi podatke

Ime:

Pero
Prezime:

3eri4
MBO:

5487896466
Promijenite Zeljene podatke!
Odustani Promijeni

© Dental Clinic 2020

Sl. 5.8. Promjena podataka

Slikom 5.8. prikazan je unos novog prezimena pacijenta. Klikom na gumb
Promijeni podaci ¢e biti promijenjeni u bazi podataka.

Na slici 5.9. prikazana je uspjeS$na promjena prethodno navedenih podataka u bazi
podataka.
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Dental Clinic Nadzorna ploéa Ordinacije Doktori Pacijenti Termini Logout doktor Pero &

Popis pacijenata

Ivo Ivic 6852347620 7
Pero Peri¢ 5487896466 7
Ana Horvat 5566489 F-

Dodaj noveg pacijenta

© Dental Clinic 2020

Sl. 5.9. Uspje$na promjena podataka
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6. ZAKLJUCAK

Cilj ovog diplomskog rada bila je prakti¢na izrada web aplikacije za online rezervaciju
termina kod zubara koriStenjem MVC arhitekture. Ovom aplikacijom omoguceno je
jednostavnije zakazivanje termina koje nam Stedi dragocjeno vrijeme, ali i omogucuje

jednostavniju organizaciju rada same stomatoloske ordinacije.

S obzirom na to da su prilikom razvijanja aplikacije koristene razli¢ite tehnologije,
izradom ove aplikacije steCeno je odredeno prakti¢no iskustvo. Aplikacija je izradena u dva
razlicita korisnicka profila, gdje korisnici s obzirom na ulogu imaju odredene moguénosti koje
mogu koristiti. Unutar ovog rada prikazana su teoretska znanja o izradi web aplikacija, koja su
kasnije primijenjena na razvoj konkretnog primjera web aplikacije.
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SAZETAK

U ovom radu izradena je web aplikacija za online rezervaciju termina kod zubara.
Aplikacija korisnicima omogucuje prijavu korisnika, unos novih podataka, brisanje i promjenu
postojecih podatka. Opisane su tehnologije koristene za izradu ovog diplomskog rada kao i

razvoj same aplikacije.
Aplikacija je izradena kako bi se pacijentima olakSao postupak zakazivanja termina kod

stomatologa, a stomatolozima pomogao prilikom organizacije rada.

Kljuéne rijeci: baza podataka, CSS, HTML, MVC, PHP , web aplikacija,
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ABSTRACT

Web application for online appointment reservation at the dentist

In this master thesis a web application for online appointment booking at the dentist was
developed. The application allows users to log in, enter new data, delete and change existing
data. The technologies used for the development as well as the development of the application

itself are described in this thesis.
The application is designed to make it easier for patients to make an appointment with a dentist

and to help dentists organize their work.

Keywords: CSS, database, HTML, MVC, PHP, web application,
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PRILOZI

Program web aplikacije nalazi se na prilozenom CD-u.
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