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1.UVOD

Ideja za stvaranje okoline opisane u ovom radu proizasla je iz problema pripreme odnosno
manipulacije  podatcima  koji  sluze za  stvaranje = marketinske = promidZzbe [1].
Marketinska promidzba ima svrhu pribliziti odnosno zainteresirati odredenu skupinu ljudi za
neki proizvod ili usluge odredene organizacije preko raznih medija za oglasavanje. S obzirom
na to da se marketinSkom promidzbom zeli obuhvatiti samo ciljne skupine ljudi, podaci
koriSteni u promidzbi trebaju se prilagoditi takvoj potrebi. Prikupljeni podaci o klijentima kao
Sto je raspon starosti, lokacija, grana industrije itd. pohranjuju se u formate za rad s podacima,
npr. Excel tablice [2]. Nakon S§to su podaci prikupljeni, potrebno je iz njih izdvojiti one
podatke pomocu kojih bi se promidzba Sto bolje odnosila na kljente kojima se zeli pristupiti.
Postupak prilagodbe podataka za svrhu promidZbe predstavlja vrlo sloZen i dugotrajan proces
u kojemu se analiziraju, filtriraju 1 obraduju podaci koji ¢e se koristiti u daljnjim procesima.
Takve podatke potrebno je izdvojiti iz ogromne koli¢ine podataka koriStenjem Structured
Query Language (SQL) upita. No, tu se mogu pojaviti razni problemi budu¢i da je cieli
postupak pripreme podataka za promidzbu dinamian proces gdje se podaci moraju stalno

azurirati [3].

Cilj diplomskog rada je izrada okoline za brze, jednostavnije i uCmnkovitije stvaranje SQL upita
kojima ¢e se pojednostaviti cijeli postupak pripreme podataka za marketinsku promidzbu.
Stvaranje SQL upita ostvarit ¢e pomocu tri glavna koraka. U prvom koraku definirat ¢e se
izvoriSna skupina podataka te filtri koji ¢e omoguéiti izdvajanje potrebnih podataka. U
drugom koraku definirat ¢e se odrediste gdje ¢e se dobiveni podaci spremiti. Konacno, u
trecem koraku korisniku ¢e se prikazati pregled dobivenih podataka. Upravljanje okolinom bit
¢e ostvareno preko okoline u oblaku racunala, dok ¢e upravljanje podacima biti napravljeno preko

baze podataka.

Na pocetku drugog poglavlja opisana je okolina Salesforce Marketing Cloud te SQL kao jezik
za rukovanje podacima. Takoder, prikazuje se i1 neki od postojecih rjeSenja za pomo¢ pri radu
sa SQL — om. U tre¢em poglavlju dan je model programskog rjeSenja za kreranje SQL upita
pomoéu metode ,drag and drop®. U cCetvrtom poglavlju opisano je programsko rjeSenje te
alati, raCunalne platforme i tehnologije koriStene za izradu cjelokupne programske podrske
koji su popraceni odgovaraju¢im kodovima za pojedina rjeSenja. U petom poglavlju opisuju
se znacajke 1 nacin rada cjelokupnog sustava, prikazani su pojedini dijelovi suCelja, te ispitan i

analiziran naéin rada sustava.



2. PREGLED PROBLEMATIKE STVARANJA SQL UPITA1 POSTOJECI ALATI.

U ovom poglavlju opisat ¢e se Salesforce Marketing Cloud okolina te problemi i rjeSenja za
ostvarivanje segmentacije, te SQL jezik 1 neka prijaSnja programska rjeSenja vezana za

koristenje SQL jezika.

2.1. Okolina Salesforce Marketing Cloud

Salesforce Marketing Cloud jedan je od vode¢ih viSenamjenskih marketinskih platformi za
stvaranje 1 upravljanje uspjeSnim marketmSkim promidZzbama i njegovanja odnosa s kupcima
[4]. Odnos s kupcima predstavlja temeljni pojam u marketingu bilo da je rije¢ o B2B
(Business-to-Business) i B2C (Business-to-Consumer) tipu poslovanja. B2B (Business-to-
Business) predstavlja posao usmjeren poslovanju Sto znaci da B2B tvrtke prodaju proizvode
ili usluge drugim tvrtkama. Primjer jedne takve tvrtke je tvrtka Maersk Line koja je svjetska
poznata B2B tvrtke s vise od 600 brodova u svojoj floti a osnovu njihovih klijenata Cine
tvrtke koje se bave uvozom 1 izvozom. S druge strane B2C (Business-to-Consumer)
predstavlja posao usmjeren prema potroSau Sto zna¢i da B2C twrtke prodaju proizvod ili
usluge kupcima za osobnu upotrebu, poput usluge putovanja, odjece, automobile i slicno [5].
Glavni cilj marketinS8kih promidzbi je stvaranje promidzbi koje ¢e se Sto bolje odnositi na
kupce koji se ciljaju. Salesforce Marketing Cloud pruza razne usluge kojima ¢e se taj cilj
postici. U vezi s navedenim, javljaju se mnogi problemi posebno problemi vezani uz
rukovanje korisnickim podacima te njihovo koriStenje pri kreiranju ciljanih marketinSkih
promidzbi [6]. Podaci u Salesforce Marketing Cloudu predstavljaju bilo koje podatke koji se
mogu prikupiti (podaci o pretplatnicima, analiticki podaci, opisni podaci, itd..) te se takvi
podaci pohranjuju u tablice koje nazivamo podatkovna proSirenja (engl. data extensions).
Podatkovna proSirenja mogu se filtrirati, pretrazivati i1 uredivati kako bi se kreirale Sto
preciznije promidzbene poruke. Za slanje promidZzbe mora se pripremiti odredena publika.
Konkretno, moraju se stvoriti prosirenja podataka s podacima o ciljanim kontaktima te

dodatnim podacima koji se koriste za personalizaciju.

2.2.1. Nadin za segmentiranje u Salesforce Marketing Cloudu

Uobicajeni na¢mni pripreme publike za promidzbe u Salesforce Marketing Cloudu su:

Filtri [7] : Filtri su relativno jednostavan nacin filtriranja proSirenja podataka. Medutim, ne

mogu se pouzdano koristiti u viSe prosirenja podataka i njhove su funkcije ograni¢ene.
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Takoder ni korisnicko iskustvo nije sjajno. Prikaz suCelja za koriStenje filtra u Salesforce

Marketing Cloudu prikazano je na slici 2.1.

& e

Create Filter ancel (S0
DE with one primary K&y change

Locale

Sl 2.1. Prikaz filtra u Salesforce Marketing Cloud

Salesforce IzvjeS¢a [8] Pod pretpostavkom da je Salesforce CRM(Customer Relationship
Management) spojen s SFMC-om (na primjer, Service Cloud), Salesforce izvjeS¢a pruzaju
vise funkcionalnosti u odnosu na filtre u Salesforce Marketing Cloudu, ali i dalje postoje
stroga ogranicenja. CRM podaci mogu se koristiti samo u Salesforce izvjeS¢ima, te se ne
mogu koristiti podaci o angazmanu promidzbe zabiljezeni u Salesforce Marketing Cloudu.
Takoder, financijski troSak je udvostruen na troSkove licenci, jer trgovci sada koriste dvije

platforme te je Cesta zamjena izmedu te dvije platforme neucinkovita.

SQL upiti [9]: Kada se gleda iz uske perspektive funkcionalnosti, ¢ini se da SQL upiti
ispunjavaju veéinu potreba za segmentacijom. Medutim, ovaj je pristup nezgrapan te je
pisanje SQL upita zahtjevan i oduzima puno vremena. Veémna timova nije spremna za hladnu
SQL stvarnost kada zapo¢nu s Salesforce Marketing Cloudom i shvate da trebaju unaprijediti
svoj tim ili vanjske resurse. Bilo koji put je spor i skup. Prikaz sucelja za stvaranje SQL upita
prikazan je na slici 2.2.
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Sl 2.2. Prikaz SQL upita u Salesforce Marketing Cloud-u

RjeSenje za upravljanje publikom [10]: Glavna prednost rjeSenja za upravljanje publikom je
njegova sposobnost na izvrstan nacin pregledavanja velkih skupova podataka. Medutim,
takav pristup snosi znatne troSkove 1 za provedbu rjeSenja potrebni su vam strucnjaci.
Tijekom provedbe implementacije, marketinski tim takoder treba wulozti vrijeme za
objasnjenje zahtjeva 1 validacije. Jednom implementirani podaci se obi¢no kopiraju
svakodnevno sa Salesforce Marketing Clouda, tako da se uvijek koriste podaci koji su
zastarjeli. Ukoliko se trebaju koristiti razli¢iti podaci il istraziti podaci iz drugog kuta,

struénjaci moraju ponovno konfigurirati rjeSenje koje ¢e se naplatiti.

Iz navedenog, nijjedan od tih pristupa nije osobito sjajan. Stvaranje proSirenja podataka
dugotrajno je, uklanjanje pogreSaka SQL upita zahtjevno, te i nakon svega toga postoji
moguénost za potrebu koriStenja Excela za uredivanje podataka Sto ne predstavlja nimalo lak

postupak uredivanja podataka.

2.2.2.Problemi prilikomsegmentiranja u Salesforce Marketing Cloud okolini

Prilkom segmentiranja podataka unutar Salesforce Marketing Clouda koriste se razmi SQL
upiti koji mogu biti vrlo slozeni. Tijekom procesa segmentiranja odnosno pisanja SQL upita u
svthu dohvacanja i pripreme ispravnih podataka Cesto dolazi do tzv. ping pong problema. Na
pocetku marketnski stru€njaci trebaju odabrati koji ¢e se podaci koristiti prilikom
segmentiranja. U tom trenutku shvate da im je potreban SQL upit kako bi dobili Zeljene
podatke. S obzirom da marketinSki strunjaci ne posjeduju znanje o SQL jeziku, ukoliko Zele
dobiti ispravne podatke, moraju se obratiti SQL struénjaku za sastavljanje SQL upita.
Sastavljanje SQL upita u ovakvim okolnostima moze trajati nekolko dana. Prilikom
zavrSetka SQL upita, marketinSki stru¢njak moZze uvidjeti kako su potrebni dodatni filtri za
stvaranje SQL upita. Cijeli proces stvaranja SQL upita od strane SQL strucnjaka ponovo se

pokre¢e Sto oduzima joS nekolko dana do pocetka roka za zavrSetak promidzbe. Nakon

4



nekoliko takvih iteracja dobiva se zelieni SQL upit te su Zeljeni podaci zadovoljavajuci, ali se
sada javljaju drugi problemi Nakon dobivanja zeljenih podataka, postoji moguénost da
podaci nisu dobro formatirani ili upravitell Zeli drugaCije filtrirane podatke, te se cijeli
postupak ponovo pokrece, Sto uzrokuje kaSnjenje s zavrSetkom promidzbe. Cjelokupni
postupak tzv. ping pong problema prikom segmentiranja podataka unutar Salesforce
Marketing Clouda prikazan je na slici 2.3.

Podact su krivo
¥ —p
Pm:gttk Koje podatke formatirani
promidzbe — S _
: trebam koristiti?
g
Shvatim da koristim
pogreine podatke *— Rok za zavrietak Stavi podatke 1z
promid¥be se 2 proéle promidZbe u
priblizuje N Excel
S |
Pocinjem istraZivati Cekam Dodatni sastanak sa |
vise o podacima tjedan dana SQL struénjacima —
koji mi trebaju dase SQL drugaliije filtrirane
upit dovréi ™~ ‘ i
\ podatke
| [ 8
' |
[
<
4| Shvatim da mi je g | T SQL , | Zaboravio sam
potreban SQL - strucnjaka da trebam dodati Kraj
kako bih dobio dami jo& neke filtere promidzbe
ispravne podatke sastavi upit

Sl 2.3. Prikaz tzv. ping pong problema priikom stvaranja promidzbe

Ovaj problem moze produljiti oCekivan rok za zavrSetak promidzbe S§to tvrtki uzrokuje
gubitak dragocjenog vremena i novca. Zbog toga je trebalo osmisliti rjeSenje koje ¢e ubrzati i

olaksati pripremu podataka za segmentiranje i ciljanje korisnika.

2.2.5QlL jezik i postojeci alati za stvaranje SQL upita

Kako bi se iz mnosStva podataka izdvojili samo oni koji su potrebni koristi se jezik SQL.
SQL je strukturni jezik za postavljanje upita nad bazama podataka. Razvio ga je IBM 70-ih
godina proslog stolje¢a. Postoje brojna rjeSenja za rad sa SQL upitima. Nekih od postojecih

rjeSenje prema [11] prikazana su u nastavku.



Redgate SQL Prompt SQL wurediva¢ s kontekstualnim prediktivnim tekstom koji moze
predloziti sliede¢u kljuénu rije¢ koja je potrebna za stvaranje SQL upita. Prikaz sucelja
Redgate SQL Prompt alata prikazan je na slici 2.4.

a SQL Prompt - Formatting styles O X

Style folder: | C:\Users) \AppData\Local\Red Gate\SQL Prompt 8\Stylesv2

YOUR STYLES

Default
Louis style
SET STATISTICS IO ON;
EXEC Website.ActivateWebsitelogon @PersonID = 1,
@LogonName = N'8Sob’,
@InitislPassword = N'secraet!’;
REDGATE STYLES SELECT StateProvinceName StatsName,
Cities.latestRecordadPopulation,
Collapsed SalesTerritory

FROM Applicstion,Cities

Commas before 2 . .
IN Application.StateProvinces

v Default : ON StateProvinces.StateProvincelID = Cities.StateProvinceID
WHERE CityName = 'Nashville’
Indented ORDER BY LstestRecordedPopulation DESC;
Right aligned
Praview current query Edit style Close

Sl. 2.4. Prikaz sucelja alata Redgate SQL Prompt

Redgate SQL Prompt je alat za stvaranje SQL-a koji moze dati prijedloge kodova prilikom
tipkanja. Programska podrSka daje kontekstualne preporuke na temelju pravila analize koda, a
postoji i biblioteka isjeCaka koda na koju se korisnkk moze pozivati Postoje i opsezne
mogucnosti oblikovanja, tako da se mogu odabrati skripte koje se Zele formatirati ili blokirati
formatiranje odredenih blokova. Iako je ovaj alat vrlo koristan jo§ uvijek je potrebno znanje

pisanja SQL upita.
Sliede¢e postojece rjeSenje je dbForge Query Builder - vizualni graditelj SQL-a koji ukljucuje
elemente za odabir te metodu ,drag and drop* kako bi pomogao u stvaranju upita. Prikaz

sucelja alata dbForge Query Builder prikazan je na slici 2.5.



(8} dbForge Query Buider for MySQL - Query1.sgi*

File Edit View Datsbase Query Layout Tools Window Help

T NewSQL S NewQuery € ~ W M o I *¥ Connection & saldla.Test ¥ 53 °¥  Database sada - B
| Brecute @ & X ChangeType ~ S W =2 [ ES|% & & = 3 Q 92 *~ & & LyoutDagnm @@ B -
Dotabase Explorer -sokda Test = 3 x v Document Outine
C X &F ¥V R piamec ¢ e a
v ¥ @ sadaproduction W actor - h
¥ ¢ sadaTest (Al Columns) *E Root Quary
» § W sadaDevelopment i film_category “ (- = actor_id » S04 Selection
» ¥ 4 ssdasandbox *(All Columns) i film - first_name X N
=] film_id 3 *(All Columns) last_name 3% From
= ] category_id P e [ film_id - last_update .
tast_update R . Grewo By
¥ ttle
¥ description L
& release_year Y
o= ("] language_|d .
W category - o= onginal_language_id A
it £ _beet) /o T S a
*(All Columns) | rental_duration © m film_actor -1
— v | category_id j remi_me : =(Al Columns)
¥ hame leng —Cve (] actor_id
last_update % - ] film_id
: last_update i
[Yosressasosesmarorese(}roreocsssnsnresssress| &
‘ r Q
Selecton e Yhere  GroupBy  Hawng  Order By
Diagram Overview
= catagory Left Outer Join fim_category © &3
category.category_id = fim_category,.category_id ‘g
Properties S fim_category Left Cuter gRTable JxFuncticn
Querylsql Query fim_categery.fim_d = fi| fim_category <Al Functions >
suloy ¢ = fim Irmes Jom fim_actor € category_id abs = N
T o T fim.fim_d = fim_actoe.f film_id ¢03 (x {
Badaround Window =2 last_update adddats (¢ o—
} fim_actor inner Jon act - ;
Enable Sadigros v LAche¥ ite Joh ack adddate 5
Enable Grid = fim_actor.actor id = act addtime (¢
Enable Grid Snay v aes_dearyst (¢
= 7, - . aes_decrypt
. | B QueryBuilder| LT Test des_encrypt (str, & dbfmylest (5.6) oot sakile [ [ ] =
Gnd Sze a B Query Buider| ov- eacoiok tibi - Y (=]]
[Poutput  [BErerList ( ‘ ) ‘ . [ . ‘ - | } EMQCE o | sl ‘

I -

Sl 2.5. Prikaz sucelja alata dbForge Query Builder

dbForge Query Builder, graditelj upita, dizajniran je kako bi pomogao u stvaranju sloZenih
SQL upita. Upiti se mogu crtati kroz dijagram vizualnih upita te se mogu dodavati pod-upiti
koji ¢e se izgraditi na temeljima glavnog upita. Tu je 1 znacajka ,drag and drop* pomocu koje
se tablice mogu lako dodavati Kako bi pomogao u uredivanju koda, dbForge Query Builder
ima automatsku provjeru SQL sintakse. Takoder postoji moguénost koriStenja opcenitijih
znacajki uredivanja SQL-a poput oznaka, pretrazivanja teksta i bojanja. Nakon dovrsetka

kodiranja podaci se mogu izvoziti u 10 razlcitth formata, ukljucujuéi HTML, CSV, XML,

PDF, MS Excel, MS Access, DBF, ODBC i Tekst.

FlySpeed SQL Query - SQL graditelj koji ima vizualne znacajke ,drag and drop®, kao i
provjeru pravopisa i prijedloge za pisane SQL upita. Prikaz suCelja alata FlySpeed SQL

Query prikazan je na slici 2.6.
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Sl 2.6. Prikaz sucelja alata FlySpeed SQL Query

FlySpeed SQL Query je graditelj upita za Windows OS koji se moZe Kkoristiti za stvaranje
SQL upita putem metode ,drag and drop* i pomocu alata za izgradnju vizualnih upita.
Omogucuje slozene upite 1 uredivanje pod-upita u vizualnim i SQL tekstualnim nacinima.
Formatiranje je prilagodljivo tako da se moze odluciti kako ¢e kdd biti predstavljen.

Da bi se poboljsalo iskustvo kodiranja, SQL urediva¢ teksta nudi dovrSavanje koda s ¢ime se
postize brza izrada koda. Tu je i sintaksa koja se istice kako bi se olakSala navigacija. Takoder
se redovito pohranjuje i povijest izvrSavanja upita kako bi se na kraju sesije moglo pronaci

mjesto na kojem je korisnik stao.

Programska podrSka podrzava SQL sintaksu za alate kao Sto su Microsoft SQL Server,
MySQL, PostgreSQL, Oracle, InterBase, Firebird, MS Access, MS Excel, SQLite, Advantage

DB i jo§s mnogo toga. Takoder je viSenitni §to znaci da se svaki upit izvrSava na drugoj niti.
RazorSQL je vizualni graditel SQL wupita koji ukljuCuje kodiranje sintakse u boji i

podudaranje zagrada kako bi se izbjegle uobiCajene pogreSke. Prikaz sucelja alata RazorSQL
prikazan je na slici 2.7.
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Sl 2.7. Prikaz sucelja alata RazorSQL

RazorSQL ima SQL alat za zradu upita koji korisnikku omogucava vizualno sastavljanje upita.
Moze se odabrati vrsta SQL izraza koji se Zeli generirati odabirom stupaca i operacija koje
treba ukljuciti. Alat je jednostavan za kretanje s dCetiri kartice za unoSenje promjena u

izjavama; odaberite, umetnite, azurirajte i izbriSite.

Data Xtractor je vizualni graditel SQL-a namijenjen onima koji nemaju iskustvo u pisanju

SQL upita. Prikaz sucelja alata Data Xtractor prikazan je na slici 2.8.
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SL 2.8. Prikaz sucelja alata Data Xtractor
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Data Xtractor je SQL alat za upite koji korisnicima omogucuje stvaranje upita bez znanja o
SQL-u. Data Xtractor dolazi s vizualnim graditejlem SQL upita pod nazivom Query Xtractor.
Query Xtractor moze stvarati SQL wupite samo za cCitanje te podrZzava baze podataka,
ukljucujuéi MySQL, PostgreSQL, Oracle, SQL Server, Amazon Redshift, SQLite i Azure.
Nakon Sto se izvrSi upit, rezultati su prikazani u obliku proracunske tablice. Generator SQL
upita automatski generira SQL upite za pojedine dobavljate. Takoder nije potrebno nista
instalirati za generiranje koda za drugu platformu §to ga ¢ini uCinkovitim za stvaranje SQL

upita.

Svi navedeni alati za kreiranje SQL upita pruzaju razne moguénosti, sucelja i biblioteke za
kreiranje upita ali korisnici i dalje moraju imati znanje o SQL- u. Takoder, neki alati pruzaju
korisnicko sucelje koje nije jednostavno koristiti odnosno korisnicko iskustvo nije na visokoj

razini.
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3. MODEL OKOLINE ZA UCINKOVITO STVARANJE SLOZENOG SUSTAVA
SQL UPITA

U ovom poglavlju na osnovu prethodnih poglavlja uspostavit ¢e se konacni model okoline za
u¢inkovito stvaranje slozenog sustava SQL upita sa svim njezinim koracima, preko definiranja
izvorisnog skupa podataka 1 filtera, definiranja ciljnog podatkovnog proSirenja te krajnjim

tablicnim prikazom podataka dobivenih generiranim SQL upitom.

3.1. Opis modela okoline

Jedan od neizostavnih uvjeta za koriStenje ove okoline je taj da korisnik mora imati Salesforce
Marketing Cloud korisnicki racun, budu¢i da je okolina namijenjena za koriStenje unutar
Salesforce Marketing Clouda. Nakon S§to se korisnik prijavi u Salesforce Marketing Cloud
potrebno je, najprije, instalirati odgovaraju¢i paket kako bi okolina bila dostupna za
koriStenje. Paket, koji je potrebno instalirati ¢e sadrzavati dvie komponente. Prva
komponenta je komponenta Marketing Cloud App koja omogucuje prikazivanje korisnickog
sucelja okoline unutar Salesforce Marketing Clouda. Na ovaj se nain marketinSkim
strucnjacima omogucavaju dodatne funkcionalnosti unutar platforme Salesforce Marketing
Cloud. Druga potrebna komponenta paketa je komponenta API Integration koja omogucava
povezivanje prikazanog korisnickog sucelja sa posluziteljskom stranom koja ¢e se povezati sa
Salesforce Marketing Cloudom te pomocu aplikacijsko programskih sucelja (engl. application
programming interface, API) koristiti resurse Salesforce Marketing Clouda u svrhu pruzanja
podrske klijentskoj strani. API-ji predstavljaju sucelja kroz koja se odvijaju interakcie
izmedu davatelja usluge i1 aplikacije koja Kkoristi resurse davatelja usluge. Nakon instaliranje
potrebnih paketa potrebno je spremiti podatke o korisniku koji ¢e se koristit za autentifikaciju
pomocu standarda OAuth 2.0. Standard OAuth 2.0 pruza klijentima siguran ovlasten pristup
resursima poslwzitella u ime vlasnika resursa. Odreduje postupak za vlasnike resursa za
odobravanje pristupa tre¢ih strana njihovim resursima poshluzitella bez davanja vjerodajnica.
Dizajniran je posebno za rad s protokolom za prijenos hiperteksta (HTTP) te u osnovi
omogucuje odobrenje pristupnih tokena koje tre¢im stranama izdaje autorizacijski posluZtelj,
uz odobrenje vlasnika resursa. Treca strana zatim koristi pristupni token za pristup zasti¢enim
resursima koje sadrzi posluzitelj resursa [12]. Nakon uspjeSne autentifikacije, s obzirom da
svaki korisnik pripada nekoj organizacyji, potrebno je spremiti informacije o organizacij.
Spremanje informacije o korisniku i organizaciji kojoj korisnik pripada ostvarit ¢e se pomocu

posluziteljske strane  koja ¢e spremati navedene informacije u bazu podataka MongoDB.
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Nakon toga razvit ¢e se logika koja omogucava stvaranje novih SQL upita kroz korisnicko
sucelie koje sadrzi korake 1 funkcionalnosti koje u suradnji s posluziteljskom stranom
formiraju SQL upite. Jednostavan SQL upit obi¢no se sastoji od tri glavna dijela: SELECT,
FROM i WHERE. Sukladno dijelovima SQL upita razvit ¢e se dijelovi okoline koji slize za
stvaranje pojedinog dijela SQL upita. Cjelokupna okolina bit ¢e podieljena na dva diela, a to
su posluziteljski i klijentski dio.

3.2. Opis modela posluZiteljske strane

Kako bi se osigurala integracija okoline sa Salesforce Marketing Cloudom te ostvarila
komunikacija s klijentskom stranom na poshuzteljskoj strani primijenit ¢e se tzv. Model-
view—controller (MVC) arhitektura (Slika 3.1) pomocu koje ¢e se stvoriti rute odnosno API-ji
za komunikaciju s klijentskom stranom odnosno Salesforce Marketing Cloudom. MVC
arhitekturu ¢ine tri sloja: Models, Controllers i View. Sloj Models sadrzavat ¢e kljucne
objekte za ispravan rad okoline. Prilkom razvijanja logike okoline potrebno je odrediti $to ¢e
biti potrebno spremiti u bazu podataka. Najprije je potrebno spremiti informacije o
organizaciji kojoj korisnik pripada. Stoga ¢e se definrrati model Organizations koji ¢e
sadrzavati potrebne informacije o organizaciji. Nakon toga potrebno je spremiti informacije o
korisniku okoline. Stoga ¢e se definirati model Users koji ¢e sadrzavati nformacije o
korisniku. Na kraju ¢e se definirati model Selections u kojem ¢e biti spremljene informacije
za prakticno koriStenje okoline. Nakon Sto se stvore potrebni modeli okoline shiedec¢i korak je
razvoj sloja Controllers koja ¢e poshuziti kao posredniCki sloj izmedu klijentske strane,
Salesforce Marketing Clouda i sloja Models. U sloju Controllers razvit ¢e se funkcije bitne za
ostvarivanje interakcije s bazom podataka te funkcije koje ¢e se implementirat za koriStenje
resursa kojih pruza Salesforce Marketing Cloud. Takoder, u sloju Controllers razvit ¢e se i
logika stvaranja SQL upita Ciji dijelovi ¢e biti proshjedeni od klijentske strane. Na kraju je
potrebno razviti rute koje ¢e sluziti za komunikaciju s klijentskom stranom odnosno slojem

View. Cjelokupni prikaz MVC arhitekture nalazi se na slici 3.1.
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Sl 3.1. Prikaz MVC arhitekture
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Prema slici 3.1 vidljiva je interakcija izmedu pojedinih slojeva MVC arhitekture. Sloj View
suraduje sa slojem Model i Controller na na¢in da Salje zahtjev za dohvacanje podataka prema
sloju Controller te prikazuje odredene mformacije koje sadrzi sloj Model. Sloj Controller
obraduje zahtjeve zatrazene od strane sloja View te nakon toga vraca dobivene rezultate nazad
sloju View. Takoder, sloj Controller rukuje slojem Model tako S§to zahtjeva odredene podatke
koje mu sloj Model pruza na koriStenje. Ovakav oblik arhitekture omogucuje lakSe razvijanje
okoline jer je okolina podieliena u slojeve te je stoga sama logika razvijanja okoline
jednostavnija budu¢i da je jasno vidljivo koji sloj shizi za koju odgovornost rada okoline.
Takoder, aplikacije razvijene u sklopu ovog modela lakSe je testirati jer je moguce odvojeno
testiranje pojedinog sloja aplikacije. Osim navedenih prednosti, pomoc¢u MVC arhitekture
olakSano je 1 procesiranje zahtjeva koje Salje korisnik buduéi da postoji samo jedan sloj koji
rukuje takvim zahtjevima [13]. Nacéin protoka podataka u MVC arhitekturi prikazan je na slic
3.2.

Rute r—— HTTF zahtjev

Prosljedivanje zahtjeva odgovarajucem kontroloru
Citaj/

Pigi podatke
Models jg————mi CONtrollers g HTTP odgovor

T

Views
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podataka

Sl 3.2. Prikaz protoka podataka u MVC arhitekturi

Prema slici 3.2 wvidljiv je nain protoka podataka izmedu pojedinih slojeva posluzteljske
strane. Prilikom zahtjeva klijenta za pristup odredenoj stranici okoline, Salje se HTTP zahtjev
koji preuzima sloj Rute (engl. Routes). Rute su u osnovi uzorci URL-a povezani s razlicitim
stranicama. Svaka je ruta povezana sa slojem Controllers tj. s odredenom funkcijom unutar
sloja Controllers. Dakle, kada se podnese URL zahtjev, posluzteljska strana pokusava
prona¢i odgovarajuéu rutu te ako je ruta pronadena, poslhuzteljska strana poziva funkciju sloja
Controllers povezane s tom rutom. Nakon toga funkcija sloja Controllers obraduje dobiveni

zahtjev te uz koriStenje sloja Models pronalazi sve potrebne podatke, organizira ih te ih Salje
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sloju View koji zatim koristi te podatke za prikazivanje konacne internet stranice koja se
korisniku prikazuje u pregledniku. Zahtjevi prema sloju Controllers mogu biti u svrhu
dohvacanje podataka iz baze podataka ili u svrhu manipulacije resursa Salesforce Marketing
Clouda. Manipulacija resursima Salesforce Marketing Clouda postignut ¢e se koriStenjem
Simple Object Access Protocola (SOAP) . SOAP se u velikoj mjeri oslanja na XML format i
zajedno sa shemama definira okvir za razmjenu poruka. Kao $to je uobifajeno za bilo koji
XML dokument, u ovom slu¢aju mora postojati jedan korjenski element: omotnica (engl.
envelope). Omotnica sadrzi dva elementa, a to su zaglavlje i tijelo. U zaglavlju se definiraju
posebni zahtjevi za poruku kao $to je npr. autentifikacija dok se u tijelu definiraju sadrzaji
zahtjeva. Nakon $§to sloj Controller obavi svoj dio posla, putem API-ja definiranih u sloju
Rute, prosljeduje klijentskoj strani trazene podatke.

3.3. Opis modela klijentske strane

U svrhu definiranja potrebnih dijelova za stvaranje cjelokupnog SQL upita kreirat e se
korisnicko sucelie u kojem ¢e se pomo¢u metode ,drag and drop* kroz tri koraka, uz
suradnju s poshlziteljskom stranom, kreirati konacni SQL upit. U prvom koraku odabrat ¢e se
podatkovno proSirenje na kojem se Zeli izvrSiti upit te ¢e se definirati filteri pomocu kojih ¢e
se vrijednosti odabranog podatkovnog proSirenja ogranicavati. Posluziteljskoj strani poslat ¢e
se zahtjev za dohvat dostupnih podatkovnih proSirenja koja ¢e se na klijentskoj strani
prikazati u odjeljku dostupnih podatkovnih proSirenja. Podatkovna proSirenja moci ¢e se
pretrazivatt te pomocu metode ,drag and drop* premjestii u podru¢je odabranog
podatkovnog proSirenja nakon Cega ¢e se prikazati polja odabranog podatkovnog prosirenja.
Podatkovna proSirenja moci ¢e se 1 povezivati tako S§to ¢e korisnik metodom ,drag and drop
odabrati drugo podatkovno prosirenje 1 ispusti ga na postojee nakon cega e se pojaviti
modal u kojemu je potrebno definirati polja koja ih povezuju te odnos izmedu podatkovnih
prosirenja. Odnosi izmedu podatkovnih proSirenja mogu biti sljede¢a: Unutarnje spajanje
(engl. inner join), Lijevo spajanje (engl. left join, Desno spajanje (engl. right join) i Potpuno

spajanje (engl. full outer join) (Slka 3.3) [14]

INNER JOIN LEFT JOIN RIGHT JOIN FULL OUTER JOIN

SIL 3.3. Vrste SQL spajanja
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Odabrana izvoriSna podatkovna proSirenja te odnos izmedu njih spremit ¢e na klijentskoj
strani te ¢e priikom kreiranja kona¢nog SQL upita biti prosljedeni posluziteljskoj strani na
kojoj ¢e se krerati klauzula FROM SQL wupita. Drugim rije¢ima, odabir izvoriSnih
podatkovnih proSirenja i definiranja odnosa izmedu njih odgovaraju klauzui FROM SQL
upita. Sljede¢i ¢e korak bit stvaranje klauzule WHERE SQL upita. Korisnku ¢e biti
omoguéeno definiranje filtera pomocu metode ,drag and drop“ nad poljima podatkovnog
proSirenja odabranog u prethodnom koraku. Zavisno o wvrsti polja, korisniku ¢e biti dostupni
odredeni kriteriji. Vrsta polja koja ¢e biti dostupna za koriStenje su: text, number, date, email,
boolean, decimal, local i phone. Za ,date* vrstu polja priikom stvaranja filtera moci ¢e se
odabrati izmedu dva na¢ma kriterija: calendar i relative. Nacin kriterja Calendar omogucit ¢e
odabrr Zeljenog datuma pomocu kalendara dok ¢e mnacin kriterija relative omoguciti
definiranje godine, mjeseci, dana, sati prije ili poslije trenutnog datuma pokretanja SQL upita.
Osim navedenih kriterija, okolina ¢e pruziti moguénost stvaranja pod-upita koji ¢e sadrzavati
vlastite filtre uz koriStenje formula kao §to su: count, average, sum, minimum i maximum.
Odnos izmedu vise filtera definirat ¢e se pomocu operatora AND i1 OR te ¢e takoder biti
omoguceno mijenjanje polozaja filtera, brisanje 1 uredivanje filtera. U sliede¢em ¢e se koraku
definirati podatkovno proSirenje u koje ¢e biti spremljeni podaci nastali SQL upitom.
Podatkovno proSirenje odabrat ¢e se iz padajuCeg izbornika u kojem ¢e se nalazti sva
dostupna prosirenja. Nakon §to je Zeljeno proSirenje odabrano, bit ¢e potrebno odredenim
poliima odabranog prosirenja pridruzti polja iz izvoriSnog proSirenja koja ¢e se Kkoristiti za
stvaranje klauzule SELECT SQL upita. U okolini ¢e biti mogue stvaranje novog ciljnog
podatkovnog prosirenja ukolko ga korisnikk nije prethodno stvorio. Takoder ¢e biti
omoguéeno 1 uredivanje cijnog prosirenja odnosno mijenjanje imena i duzine polja te
dodavanje novih polja cijnom podatkovnom prosirenju. Nakon Sto su se odabrala podatkovna
prosirenja iz kojih ¢e se koristiti podaci i u koje ¢e se ti podaci spremati, definirani filteri te
pridruzena polja za stvaranje SQL upita pritiskom na tipku za pokretanje pregleda dobit ¢e se
rezultati nastali izvrSavanjem SQL upita. Nastali rezultati prikazat ¢e se korisniku te ukoliko
je korisnik zadovoljan dobivenim rezultatima pritiskom na tipku za pokretanje upita rezultati
¢e biti upisani u ciljno podatkovno prosirenje u Salesforce Marketing Cloudu. Cjelokupni

model klijentske strane prikazan je na slici 3.4.

15



Spremanje u bazu |,

podataka
Y 4
IZLOHOVGMW
vy
NE Dohvacanje
Nova podataka iz
. |
- Selekcija baze
DA dabrano cijnd podataka Dohvacanje
podatkovno ' podatkovnih
DIOSIENE progirenja sa
DA Salesforce
Marketing Clouda
L
Zaslon za definiranje Zaslon za odabrih
ciljnog podatkovnog € > podatkovnin ]
prosirenja progirenja i filtera
X
v
Ddabir ciljnog Stvaranje Odabir
podatkovnog novog ciljnog podatkavnih
progirenja rosirenia progirenja drag
and drop metodom
L4
Dohvacanje polja Dodavanje novih
odabranog cilinog polia drag and drop ¥
progirenja sa metodom iz liste Definiranje odnosa
Salesforce polja izvorignih izmedu podatkovnin
Marketing Clouda podatkovnih progirenja
progirenja
v
PridruZivanje polja drag v Dohvacanje polja
and drop metodom ; odabranih podatkovnih
izvorignin podatkovnih Stvaranje prosirenja sa i A
progirenja  poljima novog cilinog Salesforce Marketing E;g;rt::;akgiegﬁrzaa
cilinog podatiovnog podatkovnog Clouda I
progirenja prosirenja
Definiranje filtera
drag and drop
metodom \—‘——\H Odabir polja za
r'y definiranje filtera
A 4
Deﬂniranje Unos vrijednosti
podupita za definiranje filtera

Uspjedna validacia

Zaslon za
pokretanje SQL

Prikaz
pogreske

[ upita i prikaz
rezultata

Pritisak na
tipku Run
Preview

Formiranje
SQL upita

NE DA
Parametri SQL

upita ispravni

Tablicni
prikaz
rezultata

SL 3.4. Prikaz modela klijentske strane
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4. PROGRAMSKO RJESENJE OKOLINE ZA STVARANJE SLOZENOG
SUSTAVA SQL UPITA

U ovom poglavlju prikazat ¢e se cjelokupno programsko rjeSenje za izradu okoline za
stvaranje sloZzenog sustava SQL wupita. Takoder su opisani koriSteni alati i tehnologie
potrebne za razvoj okoline, te je prikazano programsko rjeSenje po komponentama u kome su

dani bitni kodovi za ostvarivanje razvoja okoline.

4.1. Razvoji nacin rada posluZiteljske strane

Osnovni cilj posluzZiteljske strane je povezivanje okoline sa Salesforce Marketing Cloudom
kako bi se omogucilo koriStenje API-ja u cilju potpune integracije sa Salesforce Marketing
Cloudom. Nadalje, na posluziteljskoj strani stvorena je arhitektura za rad i1 razvoj slozenih
SQL wupita koji ¢e se koristiti za rjeSavanje problematike segmentiranja korisnika u svrhu
razvoja marketinSkih promidzbi. Takoder, omoguéeno je i povezivanje i rad s bazom

podataka te komunikacija s klijentskom stranom.

4.1.1. Programski alatii tehnologije na posluZziteljskoj strani

Posluziteljska strana razvijena je u okruzenju Visual Studio Code koji slizi za uredivanje
koda. Tehnologja koriStena za razvoj posluziteljske strane je Node.js pomocu kojeg je
ostvareno stvaranje SQL upita, rad s bazom podataka MongoDB te implementacije potrebnih
API- ja za komunikaciju s SFMC- om i klijentskom stranom. Kako bi se omogucilo lakse

razvijanje okoline na lokalnom racunalu koriStena je viseplatformska aplikacija Ngrok.

4.1.1.1.Visual Studio Code

Visual Studio Code uredivac¢ je otvorenog koda koji se pokre¢e na radnoj povrsini i dostupan
je za Windows, MacOS i Linux. Dolazi s ugradenom podrSkom za JavaScript, TypeScript i
Node.js 1 ima bogat ekosistem proSirenja za druge jezike (poput C ++, C #, Java, Python,
PHP, Go) i vremena izvodenja (kao Sto su .NET i Unity) [15].

4.1.1.2.Node.js

Node.js je platforma na strani posluztelja izgradena na JavaScript-u Google Chrome (V8
Engine). Node.js razvio je Ryan Dahl 2009. godine, a njegova najnovija macica je v0.10.36.
Aplikacije Node.js —a  napisane su u JavaScript-u i mogu se izvoditi na operacijskim
sustavima OS X, Microsofft Windows 1 Linux. Node.js takoder nudi bogatu biblioteku

razli¢ith JavaScript modula Sto u velkoj myjeri pojednostavljuje razvoj web aplikacija koje
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koriste Node.js [16]. Korisnici Node.js-a ne moraju brinuti o problemu postupka ,dead-
locks*. Gotovo nijedna funkcija u Node.js izravno ne vrsi I / O, tako da se postupak nikad ne

blokira. Budu¢i da se niSta ne blokira, skalabine sustave je vrlo razumno razvijati u Node.js-

u[17].

4.1.1.3.MongoDB
MongoDB je baza podataka otvorenog koda 1 vodeca baza podataka NoSQL tipa. Napisan je

u C++ programskom jeziku.

NoSQL baze podataka nisu tablicne i1 pohranjuju podatke drugacije od relacijskih tablica.
Dolaze u razli¢itim vrstama na temelju njihovog modela podataka. Glavne su vrste dokument,
klju¢-vrijednost, Siroki stupac 1 graf. Oni pruzaju fleksibine sheme i lako rukuju s velkim

kolicnama podataka 1 velikim optereCenjima korisnika [18].

4.1.1.4.Ngrok

Ukoliko se zeli lokalno testirati aplikacija, razvojno rafunalo ne moZe primati nikakve
obavijesti zato §to se ne testira na javnom internetu. Jedan od rjeSenja je koriStenje besplatnog
alata Ngrok. Ngrok stvara siguran tunel koji povezuje internet s lokalnom aplikacijom [19].
Alat ¢ini da se internet posluzitelj na lokalnom racunalu nalazi na poddomeni ngrok.com, S$to
znac¢i da nje potreban javni IP ili naziv domene na lokalnom racunalu. Sli¢na funkcionalnost
moze se postiéi s Reverse SSH Tunneling-om, ali to zahtijeva viSe podeSavanja, kao i hosting
vlastitog udaljenog posluzitelja. Ngrok moze zaobi¢i ogranicenja NAT mapiranja i zaStitnog
zida tako $to ¢e stvoriti dugovjecni TCP tunel iz nasumiCno generirane poddomene na
ngrok.com (npr. 4gf735ks.ngrok.com) na lokalnom racunalu. Nakon $to se odredi koji port
slusa nternet posluztelj, Ngrok klijentski program pokre¢e sigurnu vezu s Ngrok
posluzitejem 1 tada svatko moZe postaviti zahtjeve na lokalni posluzitel] s jedinstvenom

adresom Ngrok tunela [20]. Prikaz pokrenutog Ngrok tunela vidljivo je na slici 4.1.
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Documents — ngrok http 3000 — 80x24

(Ctri+C to quit)|§

2.1.18

United States (us)

http://127.0.0.1:4040
http://df48ea08.ngrok.io —> localhost:3000
https://df48ea®8.ngrok.io —> localhost:3000

Connections tEL opn rtl rt5 p50 p9o
P 0 0.00 0.00 60.14  120.27

HTTP Requests

200 0K
GET /favicon.ico 404 Not Found
GET / 200 OK

SL 4.1. Prikaz pokrenutog Ngrok tunela

4.1.1.5. Structured Query Language (SQL)

SQL je strukturni jezik za izradu, trazenje, azuriranje 1 brisanje podataka iz relaciskih baza
podataka. SQL naredbe mogu se podieliti u dva glavna pod-jezika: DDL 1 DML. Jezk
definicije podataka (engl. DDL) sadrzi naredbe koje se koriste za stvaranje i destrukciju baza
podataka i objekata baze podataka. Neke od naredbi DDL-a su: CREATE, USE, ALTER,
DROP. Nakon S$to je struktura baze podataka definrana s DDL-om, administratori baze
podataka 1 Kkorisnici mogu koristiti jezik upravhanja podacima (engl DML) za umetanje,
preuzimanje 1 izmjenu podataka sadrzanih u njoj. Neke od naredbi DML-a su: INSERT,
SELECT, UPDATE, DELETE [21].

4.1.2.Kongifuriranje posluziteljske strane

Kako bi bilo mogu¢e razvijanje okoline na lokalnom racunalu potrebno je najprije instalirati i
pokrenuti alat Ngrok pomocu naredbe: ./ngrok http localhost:1337 ukoliko se razvija na
MacOS-u odnosno pomocu naredbe: ngrok http localhost:1337 ukoliko se razvija na

Windows OS-u. Nakon toga ¢e se pokrenuti Ngrok tunel kao $to je prikazano na slici 4.2.

19



B Dingrek\ngrok.exe - ngrok hitp localhost: 1337 - m] X

SL 4.2. Prikaz pokrenutog Ngrok tunela

Sljede¢i je korak pokretanje baze podataka MongoDB te zatim pokretanje posluzitelja. No,
prije pokretanja samog posluzitelja potrebno je stvoriti 1 konfigurirati dokument okoline

prema postavkama na slici 4.3.

---- env.js — Blok za pisanje - O X
Datoteka Uredivanje Oblikovanje Prikaz  Pomod
module.exports = {
PORT: 1337,
MODE_ENV: ‘development’,
MONGO_URI: ‘mongodb://localhost:27@817 /deselect’,
IS_PROCESSING: true,
SHOW_PROCESSING_LOGS: false,
BASE_URL: "https://cbd84818f163.ngrok.ic", // url of the Api, an ngrok or sth like https://api.
ADMIN_PASS: 'wAw958hgpveosch’,
FRONT _URL: 'http://localhost:3@@8°, // url of the React application, sth like https://frame.des
USE_SFMC_MOCKUP: false, // if true, we don't connect to sfmc but use dummy data. helpful to dev
DOMATIN: *localhost’, // domain for which cookies are set
TOKEN_PASSWORD: “somePassword', // Password to encrypt/decrypt tokens.
TOKEN_SALT: 'salt’, // Salt for token encryption.
node_env: ‘development’,

¥

Sl 4.3. Prikaz postavki datoteke env.js

Pristup (engl. Port) je potrebno postaviti na 1337 gdje ¢e biti pokrenut poshuztelj.

NODE_ENYV: development — ukazuje na to da ¢e okolina biti pokrenuta u razvojnom nacinu.

MONGO_URI: mongodbi//localhost27017/deselect — URL potreban za povezivanje s

lokalnom bazom podataka.
BASE_URL - potrebno postaviti na URL generiran pokretanjem alata Ngrok.

ADMIN_PASS — potreban za stvaranje nove organizacije unutar lokalne baze podataka.
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FRONT_URL — URL na kojem ¢e kljentska strana biti pokrenuta.

Nakon S§to su se definirali potrebne parametre potrebno je pokrenuti posluzitelj naredbom
node sever.js (Slka 4.4).

E¥ Windows PowerShell - u] b4
PS C:\Users\Sveto\Desktop\DESelect\deselect> node server.js

storing logs in lo
starting with en
:true, "SHO 0C

NODE_ENV development on PORT 1337 with IS_| s G true and whitelisted sources: https://a8cd042
8aa50.ngrok.io,http: //localhost:3000, ,http: //localhost,http: //1 g 7, http://localhost:3000,http: //localhost: 3001

Sl 4.4. Prikaz pokrenutog posluzitelja

Nakon $§to je posluztelj pokrenut potrebno je stvoriti novu organizaciju kako bi bilo
omoguéeno koriStenje okoline. Pomocu cCarobnjaka za instalaciju potrebno je stvoriti novu

organizaciju kao Sto je prikazano na slici 4.5.

Setup New Organisation

Get this right first

Base Url

hitps://50f6bfb14020 ngrok io @

Enter a ngrok tunnel here if needed, otherwise leave default value
Token

ptkse8uzx200

Token we generate for this customer

Values to copy-paste during setup of Installed
Package in SFMC

API Integration Component

Redirect URI

hitps://50f6bfb14020.ngrok.io/auth/ptkseguzx200/oauth2

RedirectURI of the Installed Package in Sfmc

Marketing Cloud App Component
Login Endpoint

hitps://50f6bfb14020.ngrok. iofauth/ptksed uzx200/login

Login Endpoint of the Marketing Cloud App Component in the Installed Package in Sfmc
Logout Endpeint

hitps://50f6bfb14020.ngrok.iofauth/ptkse8uzx200/logout

Logout Endpoint of the Marketing Cloud App Component in the Installed Package in Sfmc

SL 4.5. Prikaz kreiranja nove organizacije

Prema slici 4.5 vidljivo je stvaranje novih poveznica potrebne za stvaranje novog paketa u

Salesforce Marketing Cloudu. Poveznica generirana pomoc¢u Ngrok tunela koristi se kao

osnovni URL (engl. Base URL) kako bi se okolna koja je pokrenuta na lokalnom racunalu
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bila integrirana sa Salesforce Marketing Cloudom. Nakon S§to se unese osnovni URL generira
se token pomocu kojeg se stvore Login Endpoint i Logout Endpoint potrebni za stvaranje
novog paketa u Salesforce Marketing Cloudu. Prije zavrSetka stvaranja nove organizacie

potrebno je prijaviti se u Salesforce Marketing Cloud te u¢initi korake prikazane slkom :

e Kilknuti svoje ime u gornjem desnom kutu = Setup (Slika 4.6)

A

Abandoned Cart - Everyday

ned Cart - Significant Anniversary Send Birthday Journey with Coupon Event Follow-up
Purchase Purchase . . ’ " e .
P SO (G (5 = R 65 A 3
[ ] 5
lenda
26 Fid 28 2 30 31 1
Recently Edited Content Builder Emails Salesforce Marketing Blog

Sl 4.6. Prikaz pristupa Setup postavkama korisniCkog racuna

e Nakon toga = Apps = Installed Packages (Slka 4.7)

..... Marketing Cloud Certified

Metrics for DESelect Dev (500007853) Getting Started Checklist

15% Complete

0 9

14770 Ll 2Aa

SL 4.7. Prikaz pristupa Installed Packages postavkama
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e Pritiskom na ,lInstalled Packages* otvorit ¢e se novi prozor u kojem je potrebno
stvoriti novi paket pritiskom na tipku New nakon ¢ega ¢e se otvoriti prozor u kojem je

potrebno definirati ime i opis novog paketa (Slka 4.8)

New Package Details

Sl 4.8. Prikaz unosa informacija o novom paketu
e Nakon §to je stvoren novi paket potrebno je dodati sliede¢e komponente: Komponentu
API Integration i komponentu Marketing Cloud App te pomocu poveznica generiranih

pomocu carobnjaka za instalaciju konfigurirati navedene komponente prema slikama
4.914.10.
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Edit

Set Web App Properties

Redirect URIs

*URIs @
https://50f6bfb 14020 ngrok iofauth/ptkseSuzx200/ogin
Add URI

Scope

« Offline Access @

Refresh Token Lifetime @@

O 30 Days
® &0 w Days
CHANNELS

Email oTT Push SMS Social
Read Read Read Read Read
Write Send Write Write Write
Send Send Send Publish

Post

Web
Read
Write
Publish i

Sl 4.9. Prikaz konfiguracije komponente API Integration
Edit

Set Marketing Cloud App Properties
*Name
DESelect Svetozar Radic -4}

Description

Development by Svetozar Radic

*Login Endpoint
https'//3b6e14090aab ngrok io/auth/ysaeaSxsa000/1ogin m

*Logout Endpoint
nttpS'f'f'SDGeﬂ-’lDBDaaD Hgl’Ok |0.’autn.’ysaea5xsaDDD.’log0ut

Sl 4.10. Prikaz konfiguracije komponente Marketing Cloud App
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Prema slikama 4.9 i 4.10 vidljivo je da su poveznice Redirect URI te poveznice Login

Endpoint 1 Logout Endpoint prethodno generirane prilikom stvaranja nove organizacije.

4.1.3.Povezivanje s bazompodataka MongoDB
Nakon stvaranja novog paketa u Salesforce Marketing Cloudu potrebno je popuniti podatke u
carobnjaku za instalaciju kako bi se uspjeSno stvorila nova organizacija unutar lokalne baze

podataka kao $to je prikazano na slkama 4.9 1 4.10.

Administration

pISRNRPDDCDSAYSxqagViUkaZelyaw... @1

Sl 4.11. Prikaz instaliranog paketa u Salesforce Marketing Cloud- u

Prema slici 4.11 prikazani su parametri novokreiranog paketa kao Sto su Client Id, Client
Secret, Authentication Base URI te MID koji su potrebni pri procesu kreiranja nove

organizacije prikazanog na slci 4.12.
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Details for our own database
Organisation Name

Swvetozar Radic

Name of the customer
Client Id

igwogBhd2ty3qftxu3oicvuu

Client Id of the API Integration Component in the Installed Package in Sfmc
Client Secret

ThnreTtydwOZEEGBDsh1aqice

Client Secret of the AP Integration Component in the Installed Package in Sfmc
Business Unit Id

500007853

Business Unit Id in Sfmc. Hover the 2nd from the right dropdown on the upper right corner in Sfmc and copy the MID
Authentication Base URI

https://mecgve-caimx6Ib-mSfglirs9viat .auth.marketingcloudapis.com/

Authentication Base URI of the API Integration Component in the Installed Package in Sfmc
Business Units

500007853
|1Ds of Business Units this Organization will contain
Enter IDs and seperate them by commas. Example: 300004853 300004852 300004851,3000048530
Type

internal v

Who will this org be used by?

SL 4.12. Prikaz procesa kreiranja nove organizacije

Pritiskom na tipku Submit, prikazanog na slici 4.12, stvara se nova organizacija u lokalnoj
bazi podataka. Kreirana organizacija unutar baze podataka MongoDB prikazana je na slici

4.13.

_id: objectId("sefb276cbbee312C84CCE@55"™)
updatedat: 2e22-25-38T14:16:43.824+22: 8@
createdat: 2e2@-26-38T11:52:12.374+88: 82
name; "DEselect Svetozar Radic"

token: "ysaeaSxsagea”

clientId: "igwogshd2ty3gfixuzolcvuu”
clientSecret: "7hnrPTiy4w0OZESEDshlagqlce”
accountId: "Seeaa7s53”
authenticationBaseUrl: "https://mcgva-c8fmeelb-msfgllrsavlal. auth.marketingcloudapis. com/™
marketingCloudsubdomain: “mcgvd-cEfmeslb-msfgllrsoayvlal”
type: "internal”

features: object

isactive: true

businessUnits: array
includeorExcludeTargetDEFolders: "exclude”
includeorexcludeadvailableDEFol @ "exclude”
targetDEFoldersToFilter: Array
availableDEFoldersToFilter: Array

_wv:@

enterpriseBusinessunitId: Seeea7253
marketingClouwdStackNumber: "S58"

Sl 4.13. Prikaz novokreirane organizacije
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Kako bi se kreirala nova organizacija unutar baze podataka potrebno je najprije definirati
model organizacije odnosno shemu koja ¢e biti spremljena u bazu podataka. Model

organizacije prikazan je na slikama 4.1414.15.

= require(

require(

ing,
: { unique:

i
L1

EXCLUDE_TARGETDE_FOLDERS__EX

RGETDE_FOLDERS__

businessUnits: [

Sl 4.14. Prikaz modela organizacije (A)
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businessUnits: [

nsFolderId: Number,

ccountId: 1, token: 1 });

sinessUnitId: 1 ¥, { unique:

Sl 4.15. Prikaz modela organizacije (B)

Na slikama 4.14 i 4.15 prikazana je mongoose shema organizacije koja ¢e biti spremljena u
bazu podataka. Takoder, za svaki atribut sheme (npr. accountld, clientld, itd,...) definiran je
tip podatka (npr. String, Boolean, itd...) te komentar kao bitna informacija o pojedinom

atributu. Nakon definiranja modela kreira se funkcja pomocu koje se nova organizacija
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sprema u bazu podataka. Spremanje nove organizacije unutar baze podataka MongoDB

prikazana je kodom na slici 4.16.

name
token

clientld

clientSecret

accountId
authenticationBaseUrl
marketingCloudSubdomain

businessUnitIds
type

create = async (name, token, clientId, clientSecret, accountId, authenticationBaseUrl, marketingCloudSubdomain,
businessUnitIds, type) {
busin (1
businessUnitIds.forEach((businessUnitlId) {
its.push({
bus nitid: parselInt(businessunitid),
isActive:

I

L

name,

token,

clientld,
clientSecret,
accountld,
authenticationBaseUrl,
marketingCloudSubdomain,
businessUnits,

type,

rg.save();

nise((resolve)
resolve(newOrg);
})
(error) {
itil.handleError(error);

SL 4.16. Prikaz funkcije za kreiranje organizacije unutar baze podataka MongoDB

Na slici 4.16 prikazana je funkcija create() za kreiranje nove organizacije. Funkcija prima
parametre kao S$to su name, token, cliendld, itd. Na pocetku funkcije se pomocu petlje
spremaju identifikatori svake poslovne jedinice (engl. business unit) nakon cCega se deklarira
nova organizacija pomocu naredbe new Orgs() s proshjedenim parametrima. Funkcijom
save() sprema se nova organizacija u bazu podataka MongoDB. Ukoliko je organizacija
uspjesno spremljena funkcija create() vraca model organizacije, u suprotnom funkcija vraca
gresku. Nakon $to je organizacija stvorena u baz podataka, potrebno je otvoriti samu okolinu
unutar App Excange-a u Salesforce Marketing Cloudu kako bi se generirao novi korisnik
unutar baze podataka. Prvo je potrebno stvoriti model korisnika odnosno shemu koja ¢e biti

spremljena u bazu podataka. Model korisnika s potrebnim svojstvima nalazi se na slici 4.17.
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00se = _rjequir‘e('"“' -

isAdmin: {

default:
}s

lastActive: {

default:
b

timestamps:

})s

Schema.index({ orgld: 1 });

Sl 4.17. Prikaz modela korisnika

Prema slici 4.17 vidljivo je kako se pomocu funkcije mongoose.Shema() definira model
korisnika s bitnim parametrima za ispravan rad okoline. Naredbom mongoose.model() stvara
se novi model korisnika koji ¢e kasnije shziti za interakciju s okolinom. Nakon toga se
implementira standard OAuth 2.0 pomoc¢u kojeg se generira token pristupa pomocu kojeg ¢e
se korisnik ovjeriti te ¢e mu biti omoguceno koriStenje okoline. Nakon §to je korisnik ovjeren
dobiveni podaci o korisniku spremaju se u bazu podataka pomocu funkcije prikazane na slici
4.18. Prema slici 4.18, wvidljivo je kako funkcija za stvaranje novog korisnika
createNewUserlfUserDoesntExist() najprije  poziva funkcju findOne() nad modelom
korisnika te ukoliko je korisnika pronaden funkcija jednostavno vraca pronadeni model
korisnika. Ukoliko korisnik nije pronaden, $to znaci da se radi o novom korisniku, stvara se
novi model korisnika pomocu funkcije new User() te se naredbom save() novonastali model
korisnika sprema u bazu podataka. Ukoliko nije doSlo do nikakve greske prilkom spremanja
korisnika u bazu podataka funkcija createNewUserlfUserDoesntExist() vraca model korisnika
dok wukolko je doslo do pogreske funkcija createNewUserlfUserDoesntExist() vraca
pogresku.
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gld
username -

- createNewUserIfUserDoesntExist = async (orgld, username, email, name) =» {

:${IS0N. stringify(user)}” );

ER || org.type === GA ON__TYPE__INTERNAL) {

({ orgld, username, isAdmin }).save();

1, name };

SL 4.18. Funkcija za spremanje korisnika

Nakon $to su organizacija i korisnik uspjesno stvoreni i spremljeni u bazu podataka moze se

poceti koristiti okolina.

4.1.4. Prikaz programskog rjeSenja posluZiteljske strane po komponentama
U ovom je poglavlju opisano programsko rjesenje po komponentama u kome su dani bitni

kodovi za ostvarivanje razvoja okoline.

4.1.4.1. Modeli aplikacije (Models)

Modeli aplikacije posjeduyju kljucne objekte za ispravan rad aplikacije. Kreirana su tri
najbitnija modela aplikacije, a to su: model Organizations koji predstavlja model organizacije
koja koristi aplikaciju (Slke 4.14 1 4.15), model Users koji predstavlja model korisnika koji
koristi aplikaciju (Slka 4.17) i model Selections koji predstavlja model koji sadrzava sve

informacije za praktino koriStenje aplikacije (Slke 4.21i4.22).
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'mongo

Schemal

previewQue vity S5tring,

businessUnitId:

orgld: String,

SL 4.21. Prikaz modela selekcije




previewStatus: {
Ts

runStatus: {

1

I

type: {

.

e

unionType: {

1

F R
unionselections: [
1,

datafction: {

e

usePrioDeduplication: {

prioDeduplication: {

SL 4.22. Prikaz modela selekcije (B)

Na slici 4.22 vidljivo je kako model Selections sadrz polja bitna za definiranje SQL upita te
jednostavno koriStenje isth. Neka od najbitnijih polja su: name (ime selekcije koja je
krerana), createdBy (ime korisnika koji je kreirao selekciju), updateBy (ime korisnika koji je
promijenio selekciju), fields (polja podatkovnog prosirenja koriStena za stvaranje SQL upita),
filters (fiteri za stvaranje SQL upita), relations (odnosi izmedu podatkovnih proSirenja),
collections  (izvoriSna  podatkovna  proSirenja),  tagetCollectionObjectld  (jedinstveni
indetifkator cijnog podatkovnog proSirenja), numberOfRecords (broj ukupnih rezultata
nastalih SQL upitom), folderld (jedinstveni identifikator datoteke u kojoj je selekcija locirana)

1 query (krajnji SQL upit).
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4.1.4.2. Upravljaci (Controllers)

U datoteci Controllers smjeStene su funkcije koje pomazu pri integriranju okoline sa
Salesforce Marketing Cloudom te omogucavaju bitne funkcionalnosti okoline kao Sto su
datoteCna organizacija, kreiranje slozenih SQL upita te rukovanje s bazom podataka. Kako bi
aplikacija rjeSavala problem pisanja SQL upita unutar Salesforce Marketing Clouda jedan od
glavnih zahtjeva je 1 sama itegracja sa Salesforce Marketing Cloudom. Integracija sa
Salesforce Marketing Cloudom ostvarena je kreiranjem funkcija koje implementiraju
Salesforce Marketing Cloud SOAP API-je za ostvarivanje razli¢ith funkcionalnosti.

Spomenute funkcije smjeStene su unutar pod — datoteke sfmc.
Funkcije koriste¢i SOAP API-je sluze za sliede¢e funkcionalnosti:

e Rukovanje SQL upitima unutar Automation Studio-a unutar Salesforce Marketing
Clouda. Automation Studio je aplikacija Salesforce Marketing Clouda koja se koristi
za izvrSavanje marketinSkih aktivnosti 1 upravljanja podacima pomocu SQL upita.
Funkcije omoguéuju stvaranje, brisanje i uredivanje SQL upita. Primjer funkcije za
kreiranje SQL aktivnosti prikazan je na slici 4.23. Prema slici 4.23 vidljivo je kako
funkcija create() najprije pomocu for petlie prolazi kroz sve aktivnosti te ih spaja u
jedan dio SOAP API-ja te nakon toga stvara tijelo SOAP API-ja [22] nakon Cega se
pomoc¢u funkcije execute() stvoreni SOAP API stvara i pokrece. Nakon §to je poziv
zavrSen provjerava se da li je doSlo do pogreske te ukoliko je doSlo do pogreske
dobivena pogreska se vra¢a u suprotnom se vrac¢aju dobiveni podaci. Funkcija create()
prima sliede¢e parametre: authConfig (vjerodajnice za provjeru autentiCnosti),
businessUnitld (jedinstveni identifikator poslovne jedinice kojoj korisnik pripada),
name (naziv automatizacije), description (opis automatizacije), activities (skup

aktivnosti), folderld (jedinstveni identifikator datoteke u kojoj ¢e SQL biti kreiran)
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activities, folderId)

payload, (error,

andleError('No Resu » reject);

SL 4.23. Prikaz funkcije za kreiranje SQL aktivnosti
podatkovnim proSirenjima (engl. Data Extensions) koje ¢ine osnovu

Stvaranjem i

e Rukovanje
podataka za kontaktiranje unutar Salesforce Marketing Clouda.

povezivanjem podatkovnih proSirenja moze se pristupiti informacijama o kontaktima

koji se koriste za segmentiranje, filtriranje i ciljanje kontakata s relevantnim slanjima.
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Ti podaci mogu se koristiti i za ciljanje kontakata na viSe kanala, poput e-poste,
drustvenih mreza i mobilnih poruka. Takoder, mogu se koristiti podatkovna prosirenja
za spremanje podataka uvezenih iz vanjskih izvora koji se koriste kao dio aktivnosti
segmentiranja.  Funkcije za rukovanje podatkovnim proSirenjima  omogucuju
dohvacanje svih podatkovnih prosirenja, njhova polja te detaline informacije koje se
nalaze u Salesforce Marketing Cloudu. Ostvarena je i1 moguénost stvaranja novih
podatkovnih proSirenja kao i njthovo uredivanje. Primjer funkcije za stvaranje novog

podatkovnog proSirenja prikazan je na slici 4.24.
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create = (authConfig, input, retentionPolicy, relationship)

createFieldsString (input.fisl

ml.escape¥ML{input.c

inpart .name} «
imput.d

imput.

able}«/IsTe

payload +=

riberfield. name

eEr (error, reject
{data && data.

Sl 4.24. Prikaz funkcije za stvaranje podatkovnog proSirenja

Prema slici 4.24 wvidljivo je kako funkcija create() prima sliedee parametre:
authConfig (vjerodajnice za provjeru autentiCnosti), input (svojstva podatkovnog

prosirenja), retentionPolicy (postavke zadrzavanja), relationship (postavke odnosa
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podatkovnog prosSirenja). Funkcija create() pomocu funkcije createFieldString() kreira
dio SOAP API-ja polja koriStenih za stvaranje novog podatkovnog prosirenja. Nakon
toga se pomocu funkcije excapeXML() ociste specijalni XML znakovi kao §to su &, <,
>. Na kraju se u funkciji create() stvara tijelo SOAP API-ja [23] koji se izvrSava
funkcijom execute() te se nakon izvrSavanja provjerava ukoliko je doSlo do pogreske

ili su podaci ispravno dohvaceni.

Rukovanje datoteckama sadrzanih u Salesforce Marketing Cloudu koje sluze za
spremanje novih podatkovnih proSirenja, stvaranje i organizaciju potrebnih podataka
za ispravno koriStenje same okoline ukljuCujudi i stvaranje datoteka za spremanje SQL

upita.  Primjer funkcije za stvaranje nove datoteke unutar Salesforce Marketing

Clouda prikazan je na slici 4.25.
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create = (authConfig, customerKey, name, description, contentType, parentFolderId) =

olderId}<

i{descript
tentT:

reject)

» payload, (error,

re({ folder, newFolderI

SL 4.25. Prikaz funkcije za stvaranje nove datoteke

Prema slici 4.25, vidlivo je kako funkcija create() prima sljedee parametre:
authConfig  (vjerodajnice za provjeru autentiCnosti), customerKey (jedinstveni
identifikator datoteke), name (ime datoteke), description (opis datoteke), contentType
(tip datoteke), parentFolderld (jedinstveni identifikator roditeljske datoteke). U
funkciji se kreira tijelo SOAP API-ja [24] koji se izvrSava funkcijom execute() te se
nakon izvrSavanja provjerava ukoliko je dosSlo do pogreske ili su podaci ispravno
dohvaceni.

Rukovanje SQL aktivnostima unutar Salesforce Marketing Clouda Sto predstavlja

jedno od najbitnijih funkcionalnosti u integraciji sa Salesforce Marketing Cloudom. U
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SQL aktivnostima sadrzani su svi upiti koji su stvoreni koriste¢i okolinu razvijenu u
ovom diplomskom radu. Unutar SQL aktivnosti se spremaju SQL wupiti koji se
izvrSavaju unutar Salesforce Markting Clouda te vracaju rezultate. Prije nego Sto se
SQL upiti pokrene potrebno je stvoriti novu SQL aktivnost funkcijom prikazanoj na
slici 4.26. Prema slici 4.26 vidljivo je kako funkcija create() prima sledeCe parametre:
authConfig (vjerodajnice za provjeru autentiCnosti), settings (postavke SQL
aktivnosti). Na pocetku se pomocu funkcije excapeXML() ociste specijalni XML
makove kao S$to su &, <, > te se pomocu funkcije covertDataActionKeyWord()
definiraju radnje nad podacima SQL aktivnosti. Radnje nad podacima SQL aktivnosti
odreduju kako ¢e podaci, dobiveni nakon izvrSavanja SQL aktivnosti, biti upisani u
podatkovno proSirenje, a to su: dodati (engl append), azurirati (engl. update) i
prepisati (engl. overwrite). Na kraju se u funkciji create() stvara tijelo SOAP API-ja
[25] koji se izvrSava funkcijom execute() te se nakon izvrSavanja provjerava ukoliko
je doslo do pogreske ili su podaci ispravno dohvaéeni. Nakon $to se stvori nova SQL
aktivnost SQL upit se pokre¢e pomocu funkcije prikazane na slici 4.27. Prema slici
427, wvidhivo je kako funkcija run() prima slhedeCe parametre: authConfig
(vjerodajnice za provjeru autenticnosti), objectld (jedinstveni identifikator SQL
aktivnosti koja se pokrece). Najprije se u funkciji create() stvara tijelo SOAP API-ja
koji se izvrSava funkcijom execute() te se nakon izvrSavanja provjerava ukoliko je

doslo do pogreske ili su podaci ispravno dohvaceni.
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ettings.f
yload += I tings.folderld

cleanErrorMessag
eError(;
data && data[

SL 4.26. Prikaz funkcije za stvaranje SQL aktivnosti
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ta.Result
handleEr

ndleError( " Unknown error from

SL 4.27. Prikaz funkcije za pokretanje SQL aktivnosti

Prilkom procesa izvrSavanja SQL upita mogu se dobiti trenutni statusi U redu, obrada,
dovrSeno 1 pogreSka kako bi korisnik znao u kojem je procesu pokrenuta SQL aktivnost.
Prikaz funkcije za dohvadanje trenutnog statusa SQL aktivnosti vidljiv je na slici 4.28. Prema
slici  4.28. wvidljivo je kako funkcija status() prima sliedeCe parametre: authConfig
(vjerodajnice za provjeru autentiCnosti), taskld (jedinstveni identifikator pokrenute SQL
aktivnosti). Najprije se u funkciji create() stvara tijjelo SOAP API-ja [26] koji se izvrSava
funkcijom execute() te se nakon izvrSavanja provjerava ukoliko je doSlo do pogreske ili su

podaci ispravno dohvaceni.
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} authConfig
taskId
bject:

status = (authConfig, taskId)
pay = ~«<soapenv:Body>

t Promize((resolve, reject) {
soap.execute{authConfig, Constants.SFMC ACTION RETRIEVE, Constants.SFMC_OBIECT_QUERY DEFINITION, payload,
{error, data) {

try {

data = await Util.handleRetrieveResponse{error, data, reject);

if (data.Results && data.Results.length && data.Results[e].Properties && data.Results[8].Properties.Property) {
result = {

moment : Date().getTime(),

i=8; i< data.Results[@].Properties.Property.length; i += 1) {

name = data.Results[@].Properties.Property[i].Name;

if (
name bate” ||
name 5 sMessage” ||

name

name ===

result[name] = data.Results[8].Properties.Property[i].Value;
}
i
resalve({result);

Util. handleError(” Unknown error fro

data[8] ? data[@].0OverallStatus :
s reject);

catch (error) {

n Util.handleError{error, reject);

Sl 4.28. Prikaz funkcije za dohvacanje statusa SQL aktivnosti




Nakon §to su stvorene funkcije za mtegraciju sa Salesforce Marketing Cloudom razvijena je
logika stvaranja slozenth SQL upita. Pri stvaranju slozenth SQL upita koriStene su razliCite
tehnike i moguénosti samog SQL jezika od povezivanja izvoriSnih podatkovnih proSirenja do
stvaranja raznovrsnih filtera. Kako bi to bilo omoguéeno prvo je potrebno dohvatiti sva
dostupna podatkovna prosSirenja. Nakon S§to se dohvate dostupna podatkovna proSirenja
korisnik odabire izvoriSno podatkovno prosirenje kao pocetni skup podataka koji ¢e poshuziti
za stvaranje SQL upita. Funkcja za dohvac¢anje svih dostupnih podatkovnih proSirenja
prikazana je na slkama 4.29 i4.30.

5, requestld,

n.createFilterToRetrieveDataExtensions(user, mode);

AllProperties,
11Accounts,

remainingDataE

etAllDataExtensionsForOrg(

ns || dataExtensions.Results,

AllProperties,

Sl 4.29. Prikaz funkcije za dohvadanje podatkovnih prosSirenja (A)
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taExtension.Custome

RGET
ilter{dataE

S14.30. Prikaz funkcije za dohvadanje podatkovnih prosirenja (B)

Prema slikama 4.29 i1 4.30, vidljivo je kako funkcija getAllDataExtensionsForOrg() prima
slede¢e parametre: user (podaci o Kkorisniku), remamningDataExtensions (sluzi za ponovo
dohvacanje podatkovnih prosirenja ukolko nisu sva ve¢ dohvadena), requestld (jedinstveni
identifikator za ponovno dohvacanje podatkovnih prosSirenja), mode (odreduje dohvacaju li se
izvoriSna ili cijna podatkovna proSirenja), savedFilter (slhizi za filtriranje dohvata
podatkovnih proSirenja iz datoteka Salesforce Marketing Clouda), retrieveAllProperties
(odreduje hoc¢e 1li se dohvatiti sva svojstva podatkovnih prosSirenja), queryAllAcounts
(odreduje ho¢e li se dohvatiti podatkovna proSirenja iz svih korisniCkih rac¢una). Najprije se
pomocu funkcije checkAccessToken() provjerava da li je pristupni token korisnika i dalje
valjan, ako nije, osvjezava se te se korisnkk azurira. Zatim se, pomocu funkcije findOne(),
dohvaca organizacija iz baze podataka te se pomocu funkcije
createFilterToRetrieveDataExtensions() stvaraju filtri za Afiltriranje podatkovnih proSirenja po
pojedinim datotekama Salesforce Marketing Clouda. Nadalje, ukoliko postoji organizacija
pomocu funkcije list() dohvaca se lista svih dostupnih podatkovnih proSirenja te ukoliko
vracena vrijednost ukazuje na to da nisu sva podatkovna proSirenja dohvacena ponovo se

poziva funkcija getAllDataExtensionsForOrg() dok se ne dohvate sva podatkovna prosirenja.
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Na kraju funkcija sortira sva podatkovna proSirenja te ih vraca kao povratnu vrijednost.
Nakon S§to korisnk odabere zelieno podatkovno prosSirenje korisnku je omoguceno
definranje razli¢itth vrsta filtriranja koje je moguce obaviti nad podacima izvoriSnih
podatkovnih prosirenja. Filtriranje predstavlja jedan od temeljnih funkcionalnosti okoline jer
omogucavaju stvaranje razlicith SQL upita. Nakon odabira izvorisSnog podatkovnog
prosirenja te definiranja filtera potrebno je odabrati ciljno podatkovno prosirenje u koje ce
podaci dobiveni SQL upitom biti upisani. Postupak odabira ciljnog podatkovnog prosirenja
moze se uraditi na dva nacina. Prvi naCin je odabir ve¢ postojeceg podatkovnog prosirenja.
Ukoliko korisnik odabere ve¢ postoje¢e podatkovno proSirenje poziva se funkcija getFields()
prikazana na slkama 4.31 i 4.32 kako bi se dohvatilo zeljeno podatkovno proSirenje s
pripadaju¢im poljima. Prema slikama 4.31 i 4.32 vidljivo je kako funkcija getFields() prima
sliede¢e parametre: user (podaci o korisniku), customerKey (jedinstveni identifikator
podatkovnog proSirenja ¢ija se polja dohvacaju), objectld (jedinstveni identifikator polja
ukoliko se zeli dohvatiti samo jedno polie podatkovnog prosirenja), dataExtensionObject
(podatkovno prosSirenje ¢ija se polja dohvacaju), dataExtensionContentMap (tip podatkovnog
prosirenja). Najprije se pomocu funkcije checkAccessToken() provjerava da li je pristupni
token korisnika i dalje valjan, ako nije, osvjezava se te se korisnik azurira. Zatim se, pomocu
funkcije findOne(), dohvaca organizacija iz baze podataka. Nadalje, provjerava se da l je tip
podatkovnog prosirenja, ¢ija polja se dohvacaju, ve¢ poznat. Tip podatkovnog proSirenja
potreban je iz razloga Sto se polja pojedinih podatkovnih proSirenja moraju pretrazivati kroz
sve korisnicke racune. Funkcijom list() dohvacaju se sva podatkovna prosirenja kako bi se
omogucilo pronalazak tipa podatkovnog prosirenja pomocu funkcije getContentType().
Ovisno o tipu podatkovnog prosSirenja funkcijom checkIsSharedDataExtension() odreduje se
da li je potrebno pretraziti 1 dohvatiti polja iz svih korisnickih racuna za Zeljeno podatkovno
prosirenje. Nakon uspjesnog postavljanja tipa podatkovnog proSirenja provjerava se da li
postoji organizacija te ako postoji pomocu funkcije lList() dohvacaju se polja podatkovnog
prosirenja. Na kraju, ukoliko nije doSlo do nikakve greske funkcija vraca polja podatkovnog

prosirenja te tip podatkovnog proSirenja.
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yjectld, dataExtensionObject, dataExtensionContentMap)

.enterpriseBusin

dataExt
£ (dataEx
dataExt

let Folder;

ataExtensions.list(

.marketingCloudSubdomain,

dataExtension = dataExtensi

SL 4.31. Prikaz funkcije za dohvacanje polja podatkovnog prosirenja (A)
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r.getFolders

sion.CategoryID]

older) && folder.length === 1} {

ion.checkIsSharedDataExtension(folder.ContentType);

(databxtensionContentType &&

nts = DataE n.checkIsSharedDataExtension{dataExtensionContentType);

k.dataExtensions.fields({customeriey);

walt sfmc.dataExtensions.fields(

) i
ntType: folder ? folder.ContentType : dataExtensionContentType });

SL 4.32. Prikaz funkcije za dohvacanje polja podatkovnog prosirenja (B)

Ukoliko korisnik Zeli stvoriti novo prilagodeno podatkovno proSirenje umjesto ve¢ postojecih
poziva se funkcija prikazana na slici 4.33 za stvaranje novog podatkovnog proSirenja s

odgovaraju¢éim poljima.
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tluser
1lname

ect Jdescription

act[] }Fields
r}folderId

=ct }retentionPolicy
t}relationship
1}customerkey

mise<Object>

create: {user, name, description, fields, folderId, retentionPolicy, relationship, customerkey)
console. log(
creating data extension with wser ${JSON.stringify(
user,
)} name: fields J50M. stringify(fields) ] ,
1K

if (name && fields) {
try {
await User.checkAccessToken{user);
it Org.findOne({ _id: user.orgld });

if (!FolderId) {
folderld = await Folder.getOrCreateDataExtensionsFolder(
Orgs
user,
Y.
4
newDataExtension = await sfmc.dataExtensions.create(

oauthToken,
subdomain: org.marketingCloudSubdomain,

b

name,
description,
fields,
folderId,
customerkey,

h
retentionPolicy ||

relationship ||
1K
console.log('DE successfully
~aturn -'-'_'"i::—[l:"‘ESD'_'.'EJ
resolve({newDataExtension);

Hi

n Util.handleError( Organisation no
1 {error) {
n Util.handleError{error);

n Util.handlefrror('Data Extension has no name or fields

Sl 4.33. Prikaz funkcije za stvaranje novog podatkovnog proSirenja

Prema slici 4.33 vidljivo je kako funkcija create() prima sliede¢e parametre: user (podaci o
korisniku), name (ime podatkovnog proSirenja), description (opis podatkovnog proSirenja),

fields (polja podatkovnog proSirenja), folderld (jedinstveni identifikator datoteke u kojoj ¢ce
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biti spremljeno novo podatkovno prosirenje), retentionPolicy (postavke zadrzavanja),
relationship  (postavke odnosa podatkovnog prosirenja) 1 customerKey (jedinstveni
identifikator podatkovnog prosirenja). Najprije se provjerava da li postoje ime i polja
podatkovnog prosirenja koje se zeli kreirati Ukoliko ne postoje funkcija ¢e vratiti gresku s
porukom o nepostojanju imena i polja podatkovnog prosirenja. Ukoliko ime i polja postoje
pomoc¢u funkcije checkAccessToken() provjerava se da li je pristupni token korisnika i dalje
valjan, ako nije, osvjezava se te se korisnk azurira. Zatim se, pomocu funkcije findOne(),
dohva¢a organizacija iz baze podataka. Ukoliko je organizacija pronadena provjerava se
postoji li parametar folderlId. Ukoliko ne postoji pomocu funkcije
getOrCreateDataExtensionsFolder() kreira se nova datoteka unutar Salesforce Markting
Clouda u kojoj ¢e biti spremljeno novo podatkovno proSirenje. Nakon toga se kreira novo
podatkovno prosirenje funkcijjom dataExtensions.create(). Ukoliko nije doSlo do pogreske
funkcija create() ¢e vratiti novo podatkovno proSirenje. Nakon odabira izvori§nog
podatkovnog prosirenja, definiranja filtera te odabir ciljnog podatkovnog prosirenja stvara se
SQL upit. Najprije se definirao pocetni dio SQL upita odnosno klauzula SELECT koja
odreduje polja podatkovnog proSirenja Cije vrijednosti ¢e biti prikazane nakon izvrSenog SQL
upita. Zbog moguénosti odabira polja iz viSe podatkovnih proSirenja za stvaranje SQL upita
klauzule SELECT koristili su se pseudonimi koji predstavljaju polja ciljnog podatkovnog
prosirenja [27]. Dio funkcije za stvaranje klauzule SELECT SQL upita prikazan je na slici
4.34.

scapeSQLCharacters(fie

].alias}™

SL 4.34. Prikaz dijjela funkcije za stvaranje SELECT klauzule

Nakon §to se definirala klauzula SELECT SQL upita potrebno je definirati sliede¢u klauzulu
koja navodi kojem podatkovnom prosirenju pripadaju polja koriStena u klauzuli SELECT.
Klauzula u kojem se navodi izvorna podatkovna proSirenja iz kojih se podaci Citaju je
klauzula FROM. U klauzuli FROM se definiraju i odnosi izmedu podatkovnih prosirenja [28].
Prikaz dijjela funkcije za stvaranje klauzule FROM vidljiv je na slici 4.35.
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if (relations.length === @ &% collections.length === 1) {

(relations[r].fromCollectionCustomerkey);
e{relations[r].fromCollection,

)LCharacters (relations[r].fromCollectionAlias,

LEFT_WITHOUT:

relations[r].toField}" IS

relations[r].fromField}"

RunByChildBusinessUnit,

ons[r].fromField}"
tions[r].toField

Sl 4.35. Prikaz dijela funkcije za stvaranje FROM klauzule

Prema slici 4.35 vidljivo je kako se prvo na postoje¢i upit dodaje klauzula FROM nakon cega
se provierava da li se je odabrano samo jedno ciljno proSirenje ili je odabrano vise
podatkovnih proSirenja. Ukoliko je odabrano samo jedno podatkovno proSirenje dohvaca se
njegovo ime 1 njegov pseudonim te se Ciste posebni znakovi poput jednostrukih navodnika i
zareza. Ukoliko je odabrano viSe podatkovnih proSirenja for petljom se prolazi kroz njihove
odnose te se zavisno o tipu odnosa (join) stvaraju naredbe poput RIGHT, LEFT, INNER
JOIN i OUTER JOIN. Nakon toga se stvara dio klauzule FROM koja se odnosi na polja
podatkovnih proSirenja kojima su povezani. Nakon $to se definirala klauzula FROM slijedi
klauzula WHERE koja slizi za definranje kriterfja za ograniCavanje sadrzaja konacnog
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rezultata SQL upita. Klauzula WHERE predstavlja najslozeniji dio stvaranja SQL upita zbog
toga Sto postoje razni pod-dijelovi klauzule WHERE i operatori. Operatori koje se mogu
upotrijebiti kao dio klauzule WHERE te koji su implementirane u ovoj okolinu su: jednako
(=) , ve¢e od (>) , manje od (<), veée od ili jednako (>=), manje od ili jednako (<=), razlicito
(<>), BETWEEN, LIKE, IN. Osim navedenih operatora klauzula WHERE omogucuje i
stvaranje podupita te koriStenje formula kao Sto su: Count, Average, Sum, Minimum,
Maximum uz pomo¢ klauzula HAVING 1 GROUP BY. Dijelovi funkcije koristenth za
ostvarivanje operatora klauzule WHERE prikazani su na slikama 4.36 14.37.

splitArrayToStrings(filter.value)}) ~;

SIL 4.36. Prikaz dijjela funkcije za implementaciju operatora
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getFilterValue(filter, isPrioDeduplication,
priorityIndex, prioDeduplicationMode
% y.getFilterValue(filt

if (prioDeduplicationMode ants.PRIO_DEDUPLI

KE tFilterValue(filter, isPrioDedupl tion, priorityIndex,

prioDeduplicati
filter.field}"

mpareFieldsFilter ?
getFiltervalue(filt isPrioDeduplication, priorityIndex,

escapesQLCharacters(filter.collectionAlias,
.field

etFilterValue(filter, isPrioDeduplication, priorityIndex, prioDeduplicationMode)

escapeSQLCharacters(filter.collectionAlias,
.field
ULL) ~;

.getFilterValue(filter, isPrioDeduplication,

getFilterValue(filter, isPrioDeduplication,
priorityIndex, prioDeduplicationMode) :
LIKE ‘% -getFilterValue(filt isPrioDeduplication, priorityIndex, prioDeduplicationMode)

aK

SL 4.37. Prikaz djela funkcije za implementaciju LIKE operatora

Takoder je mmplementirana funkcionalnost za rukovanje s poljima koji sadrze datume.
Korisniku je omoguéeno filtriranje podataka na osnovu datuma koji se moze odabrati rucno ili
se mogu definirati godine, mjeseci, tjedni, dani, sati i mmnute prije ili poslje trenutnog
datuma pokretanja SQL upita. Dio funkcije koji implementira navedenu funkcionalnost
prikazan je na slici 4.38.
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filter.dateValueStart
filter.dateValueStart
-
L
whereLine += d (${Query.getDateInterval(filter.filterInterval)
converthNegativeIfBeforeToday(filter)}, RT( DATE

} else if (

filter.dateValueStart === ctants.RELATIVE DATE_TYPE__ TOI
) A{

whereLine += "CONVERT{ DATE,

ne += " dat d{${Q Y. val(filter.filterInterval)},
.convertiegativeIfBeforeToday(filter)}, )

Sl 4.38. Prikaz dijela funkcije za rukovanje datumima

Nakon §to se uspjesno stvorio 1 zadnji dio SQL upita nastali upit se proslieduje funkcyjama za
pokretanje upita unutar Salesforce Marketing Clouda. Prvo se poziva funkcija za stvaranje

nove SQL aktivnosti (Slika 4.39) te se nakon toga i pokrece (Slika 4.40).

query,

sy

Util.removeIllegalCharacters{name) +

selectionId,

queryActivityObjectID = queryActivity.ObjectID;

SL 4.39. Prikaz funkcije za stvaranje SQL aktivnosti
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oauthToken = await User.checkAccessToken(user);
{ _id: user.orgld });

Arg — =
'] F = x|
org = a

oauthToken,

subdomain: org.marketingCloudSubdomain,
-
I

queryActivityObjectID

SL 4.40. Prikaz funkcije za pokretanje SQL aktivnosti

Na kraju je stvorena API POST metoda (Slka 4.41) kako bi klijentska strana mogla Koristiti
funkcije za stvaranje i pokretanje SQL upita.

router.post( iv
req.
q.user;

selectionId, use

queryActivityObjectID: runResult.queryActivityObjectlD,
SUCCEss:

b F
} catch (error) {
Util.handleApiErrorResponse(req, res, _ filename, error);
Jl.
1Y =
r)s

SL 4.41. Prikaz API POST metoda za pokretanje SQL upita

Ukolko nije doslo do nekakvih neocekivanih pogreSaka rezultati stvorenog SQL upita
proslieduju se klijentskoj strani koja predstavlja sloj View u opisanoj MVC arhitekturi.
Nadalje, klijentska strana obraduje dobivene rezultate te ih reprezentira krajnjem korisniku.
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4.2. Razvoji nadin radaklijentske strane

Osnovni cilj kljentske strane je prikaz korisnickog sucelja koje ¢e korisnku omogucavati
stvaranje SQL upita. Korisniku je, pomocu ,drag and drop* metode, omoguceno koriStenje
funkcionalnosti okoline kako bi bez koriStenja SQL jezika generirao dielove za SQL upit.
Kljentska strana komunicira s posluziteljskom stranom kroz API-je Sto omogucava koriStenje
funkcionalnosti kao S§to su: povezivanje podatkovnih proSirenja, stvaranje filtera i pod-upita,
stvaranje novih 1 uredivanje postoje¢th podatkovnih proSirenja. Na kraju klijentska strana
proslieduje posluziteljskoj strani bitne parametre za stvaranje SQL upita te dobivene rezultate
prikazuje  korisnku. U ovom poglavlju opisane su tehnologje 1 nadin stvaranja

funkcionalnosti koje pruza korisnicko sucelje.

4.2.1. Programski alatii tehnologije na klijentskoj strani

Kljentska strana razvijena je u okruzenju Visual Studio Code koji slzi za pisanje 1
uredivanje koda. Klijentska strana implementira korisnicko sucelie koje je razvieno u
React.js okolini koriste¢i JavaScript programski jezik, HTML prezentacijski jezik te CSS
opisni jezik. Kao posebni dodaci koriste se biblioteke: SweetAlert za prikazivanje poruka
upozorenja 1 poruke pomoci, proptypes za validaciju svojstava komponenti, axios za
komuniciranje s posluziteljskom stranom te Salesforce Lightning Design biblioteka kako bi

korisnicko sucelje bilo dizajnirano $to sli¢nije Salesforce Markting Cloud okolini.

4.2.1.1.HTML

HTML (HyperText Markup Language) najosnovniji je gradivni element internet stranica.
Definira znacenje 1 strukturu internet sadrzaja te se obiCno kombinira sa CSS — om i
JavaScript jezikom. " HyperText " odnosi se na poveznice koje medusobno povezuju internet
stranice, bilo unutar jedne web stranice ili zmedu web stranica [29]. HTML se koristi za
oznacavanje teksta, slika i drugog sadrzaja za prikaz u internet pregledniku. HTML oznaka
ukljucyje posebne elemente kao S§to su <head>, <title>, <body>, <header>, <footer>,
<article>, <section>, <p>, <div>, <span>, < img>, <aside>, <audio>, <canvas>, <datalist>,
<details>, <embed>, <nav>, <output>, <progress>, <video>, <ul>, <ol> , <li> i mnogi drugi.
HTML element odmaknut je od drugog teksta u dokumentu pomocu oznaka, koje se sastoje
od imena elementa okruzenog s "<" 1 "™". Ime elementa unutar oznake ne razlikuje velika i
mala slova. Na primjer, oznaka <title> moZe se zapisati kao <Title>, <TITLE> ili na bilo koji

drugi nac¢in [30].
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4.2.1.2.CSS

Cascading Style Sheets (CSS) jezik je stilskih tablica koji se Kkoristi za opis prezentacije
dokumenta napisanog u HTML-u ii XML-u. CSS opisuje kako se elementi trebaju prikazivati
na zaslonu ili na drugim medijima. CSS je medu osnovnim jezicima otvorenog interneta i
standardiziran je u svim internet preglednicima prema W3C specifikaciji. Prethodno se razvoj
razlicith dijelova CSS specifikacije odvijao sinkrono, Sto je omogucavalo upotrebu najnovije
verziie CSS-a. Od CSS3 verzije, opseg specifikacije znatno se povecava, a napredak na

razli¢itim CSS modulima raste sve vise 1 vise [31].

4.2.1.3.JavaScript

lako je najpoznatiji kao skriptni jezik za internet stranice, koriste ga i mnoga okruzenja koja
nisu preglednici, poput Node.js, Apache CouchDB 1 Adobe Acrobat, React.js, itd. JavaScript
je jednonitni, dmnami¢ni jezik, koji podrzava stilove objektno orijentiranog i funkcionalnog
programiranja [32]. Standard za JavaScript je ECMAScript. Od 2012. godine svi moderni
preglednici u potpunosti podrzavaju ECMAScript 5.1. Stariji preglednici podrzavaju barem
ECMAScript 3. 2015. godine ECMA International objavila je Sestu glavnu verzju
ECMAScripta, koja se sluzbeno naziva ECMAScript 2015, a u pocetku je nazivana
ECMAScript 6 ili ES6. Od tada su ECMAScript standardi u godiSnjim ciklusima
objavljivanja. JavaScript zaStitni je znak tvrtke Oracle u SAD-u i drugim zemljama. [33]

4.2.14.React,s

React je deklarativna, u€inkovita i fleksibina JavaScript biblioteka za izgradnju korisnickih
sucelja. Omogucyje sastavljanje slozenih korisnickih suCelja iz malih i izoliranih dijelova
koda koji se nazivaju komponente [34]. Svaka komponenta ima nekoliko funkcyja Zivotnog
ciklusa koje se mogu prilagoditi za pokretanje koda u odredeno vrijeme u procesu. Te se

metode pozivaju sliede¢im redoslijedom prilikom nastanka DOM komponente [35]:

e constructor() — Kkoristi se za inicijalizaciju lokalnih varijabla stanja 1 instanciranje
rukovatelja dogadajima.

o static getDerivedStateFromProps() — koristit se za detekciju promjene svojstava
komponenti

e render() — jedina je obavezna funkcija u komponentama. Prikazuje elemente stvorene
Jsx sintaksom

e componentDidMount () — slizi za dohvacanje podataka s udaljene krajnje tocke
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React stvara predmemoriju strukture podataka, izraCunava razlike i zatim uCinkovito azurira
prikaze DOM preglednika. To omogucava programeru pisanje koda kao da se pri svakoj
promjeni prikazuje cijela stranica, dok biblioteke React generiraju samo pod-komponente koje
se zapravo mijenjaju. Ovaj selektivni prikaz pruza veliko poboljSanje performansi, Stedi napor

ponovnog izraCunavanja CSS stila, izgleda stranice i prikazivanja na cijeloj stranici [36].

4.2.2.Prikaz programskog rjeSenja klijentske strane po komponentama
U ovom poglavlju je opisano programsko rjeSenje po komponentama u kome su dani bitni

kodovi za ostvarivanje razvoja okoline.

Kako bismo osigurali lakSe snalazenje u kodu klijentska strana organizirana je u sliedece
najvaznije cjeline:

e Api—sadrz funkcije koje sluze za komunikaciju s posluZiteljskom stranom

e Components — sadrzi djjelove korisnickog sucelja

e Containers —sadrzi glavne komponente korisnickog sucelja

e Constants —sadrzi pomo¢ne konstante vrijednosti za ostvarivanje korisnickog sucelja

4.2.2.1. Datoteka Containers

U ovoj datoteci se nalaze glavni dijelovi okoline razvijene u ovom diplomskom radu. Okolina
je podijeliena na dva glavna dijela a to su: Overview i Selection. U datoteci Overview nalazi
se React komponenta koja predstavlja korisnicko sucelja za pregled svih stvorenih SQL upita

odnosno ,Selekcija®. Prikaz korisnickog sucelja Overview nalazi se na slici 4.42.

Name 7, Status Records 1, 1 Last Modified By t,  LastModified #  LastRun Action

S1. 4.42. Prikaz Overview korisnickog sucelja
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Prema slici 4.42, na korisnickom sucelju Overview , korisnkk moze poceti stvarati novu
selekciju odnosno novi SQL upit pritiskom na tipku ,New Selection® koja se nalazi u gornjem
desnom kutu. Nakon §to je nova selekcija stvorena, prikazane su informacije o novonastaloj
selekciji. Informacije o selekciji koje Overview pruza su sliedece: Name (ime selekcije),
Status (indikator o uspjeSnosti izvrSenog SQL upita), Records (ukupan broj vrijednosti
upisanu u ciljno podatkovno prosirenje), Created By (ime i prezime osobe koja je stvorila
selekciju), Created At (datum kada je selekcija stvorena), Last Modified By (ime i prezime
osobe koja je zadnja uredivala selekciju), Last Modified (datum kada je selekcija zadnji put
uredivana), Last Run (datum kada je selekcija zadnji put bila pokrenuta). Osim navedenih
mformaciji o selekciyji korisnicko sucelje Overview pruza moguénost brisanja, uredivanja 1
kopiranja selekcije, te moguénost organizacije selekcija po datotekama. Takoder je
mplementirana paginacija te mogucnost pretrazivanja selekcija po imenu selekcije, osobe
koja je stvorila selekciju odnosno osobe koja je zadnji put uredivala selekciju. Korisnicko
sucelie Overview sadrzi komponente Navbar, Folders i Selection list. Komponenta Navbar
predstavlja navigacijski dio korisnickog sucelja Overview. Funkcionalnosti koje pruza
komponenta Navbar su: pretrazivanje selekcija po imenu selekcije, imenu osobe koja je
stvorila selekciju te imenu osobe koja je zadnji put uredila selekciju. Funkcija za pretraZivanje

selekcija nalazi se na slici 4.43.

SelectValue

handleSearchField = (e, isSelectValue)
ons } = .state;

if (isselectvalue) {
setState({ searchCriteriaValue: e.target.value });

.setState({ searchField: e.target.value }, ()

.setState({ paginationInd 11);
.paginateTheSelections(se ns, 1);

Sl 4.43. Prikaz funkcije za pretrazivanje selekcije

Prema slici 4.43 vidljivo je kako funkcija za pretrazivanje selekcija prima kriterij po kojemu
se selekcije pretrazuju te postavlja varijablu stanja searchCriteriaValue na trenutnu vrijednost

pretrazivanja. Nakon $to funkcija postavi varfjablu stanja na trenutnu vrijednost pretrazivanja,
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u metodi render(), koristi se varjjabla stanja searchCriteriaValue prilikom filtriranja selekcije

(Slika 4.44).

filteredSelections:

if (searchField || searchCrite

filteredSelections = [...s

(selection) {
if (selection.updatedBy

selection.updatedBy

:

J

return 1elect1un[
.tolLowerCase()

1ruLlude-_:{saar-uz-'uzi-:a"| toLowerCase());

SL 4.44. Prikaz filtriranja selekcije

Komponenta Folders korisnickog sucella Overview sluzi za organizaciju selekcija po
datotekama. Datoteke su organizirane u dvije kategorgje: All Selections 1 Uncategorized
Selections. Desnim klikom na datoteku All Selections omoguceno je stvaranje novih datoteka.
Osim stvaranja novih datoteka stvorene su funkcionalnosti za brisanje 1 preimenovanje
postoje¢ih datoteka. Funkcija za stvaranje nove datoteke prikazana je na slici 4.45. Selekcija

se metodom ,drag and drop* smjesti u jednu od ponudenih datoteka.
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createNewfolder = (]

folders, refreshFolders, handleSetAppState, €

b= «props;

nameExists =
result;

findFunction = el el.name === result.value;

hile (nameExists) {

result = awai

title:

input: "text’,

showCancelButton:

confirmButtonText :

footer: diw diw

buttonsStyling:

animation: y

inputkttributes: {
maxlength: 158,

h

inputValidator: (wvalue)
if (Iwvalue) {

olders.find(findFunction);

.showErrorfolderMessage( ) ;

} else {
nameExists =

}

if (result.value) {

folder = folders.find({el el.name === result.value);
if (folder) {
await .showErrorfFolderMessage( ) ;

wait SelectionFoldersApi.createSelectionFolder( .axiosCancelToken.token, result.value, folderId);
foundFolder = folders.filter(el el._id === folderId);

if (foundFolder.length !== @) {
handleSetAppState({ folderId: '" });
}

refreshFolders();
catch (err) {
.setState({ error: err });
}
else {
handleSetAppState({ folderId: "' });

Sl 4.45. Prikaz funkcije za stvaranje nove datoteke




Prema slici 4.45 funkcija za stvaranje nove datoteke provjerava postoji li ve¢ datoteka s
unesenim imenom. Ukoliko postoji pojavljuje se prozor upozorenja s porukom da datoteka s
navedenim imenom ve¢ postoji. Nakon §to je korisnik unio jedinstveno ime poziva se API za
stvaranje nove datoteke koji sprema novonastalu datoteku u bazu podataka. Na kraju je
potrebno osvjeziti listu datoteka kako bi se novonastala datoteka prikazala na korisnickom
sucelju. Komponenta Selection list korisnickog sucelia Overview shizi za prikaz stvorenih
selekcija te mformacija vezanih za njih. Ova komponenta omogucuje uredivanje, brisanje i
kopiranje postojec¢ih selekcija te metodu ,drag and drop® za organizaciju selekcija u

datoteke. Selekcije se dohvacaju pomocu funkcije prikazane na slici 4.46.

{string} filterFolderId

.getSelections( .axiosCancelToken.token) || [1;

.setstate({
selections: retriew
b

handleS

ions, filterFolderId});

Sl. 4.46. Prikaz funkcije za dohvacanje selekcija

Prema slici 4.46, funkcija za dohvacanje selekcija poziva API funkciju getSelections() koja
vraca selekcije iz baze podataka te dobivene selekcije sprema u varijablu stanja ,selections®.
Nakon §to  se  selekcija  dohvatla iz  baze  podataka  pomocu  funkcija
handleFilterFolderSelections() 1 calculatePageltemsAndPageCount() dobivene se selekcije
smjesStaju u pripadajuce datoteke te se racuna broj potrebnih stranica na kojima ¢e se dobivene
selekcije prikazati. Racunanje broja stranica potrebno je iz razloga Sto je maksimalan broj
selekcija koje se mogu prikazati na jednoj stranici ograniCen na 20 selekcija po stranici

Ukoliko se Zeli obrisati selekcija poziva se funkcija prikazana na slici 4.47.
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lectionId - =

(selectionId) =>

e({

s
showCancelButton: t
confirmButtonColor:
confirmButton
footer:

buttonss

PI.deleteSelection(

celToken.token,

1is.refreshSelections();

s.state;

length &&
.length

setState({
paginationInd s.length,

setState({ error });

SL 4.47. Prikaz funkcije za brisanje selekcije

Prema slici 4.47, funkcija za brisanje selekcije pruza korisniku poruku upozorenja kako
jednom obrisana selekcija ne moZze biti vra¢ena. Ukoliko korisnik potvrdi brisanje selekcije,
funkcija poziva API koji obriSe odabranu selekciju iz baze podataka. Nakon toga se osvjeze
trenutne selekcije kako obrisana selekcije ne bi bila viSe prikazana korisniku. Pritiskom na
ime selekcije otvara se odabrana selekcija. U datoteci Selection nalazi se komponenta koja
predstavlja korisnicko sucella za stvaranje SQL upita odnosno selekcije kroz tri glavna

koraka. Prikaz korisnickog sucelja Selection nalazi se na slici 4.48.
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[ ERECTY Sl 2. Target Definition 3. Preview » Save » Rur

New Source1 X+

Available Data Extensions Selected Data Extensions

largy
1002_1

1002_2
2nd DE for testing
aap

aap2

Available Fields Filters

S1. 4.48. Prikaz korisnickog sucelja za stvaranje selekcije

Prema 4.48 vidljivo je kako korisnicko sucelje Selection sadrz tri koraka pri stvaranju nove
selekcije koji su prikazani u gormmjem dielu sucelja: Selection Criteria, Target Defmition i
Preview. Takoder, gornji dio sucelia sadrzi polie za unos imena selekcije te tipke za
spremanje selekcije, pokretanje selekcye i1 otkazivanje selekcye. Prvi korak za stvaranje SQL
upita odnosno selekcije je definranje izvoriSnih podatkovnih proSirenja, odnose izmedu njih
te definiranje fitera. Kako bi bilo moguée definiranje izvorisnih podatkovnih prosirenja
korisnicko sucelje Selection sadrz listu svih dostupnih podatkovnih prosirenja koja se nalaze
u sekciji Available Data Extension. Dostupna prosSirenja se dohvacaju u funkciji
componentDidMount() koja se poziva prilikom prikazivanja komponente Selection. Nakon
Sto se podatkovna prosirenja dohvate pozivom API-ja sortiraju se abecednim redom radi lakse
Cithivosti. Kod zaduZen za dohvacanje i sortiranje podatkovnih proSirenja prikazan je na slici

4.49.

I.getDataExtensions( .axiosCancelToken.token,

. ailableDEs(
.setState({

dataExtensions,
isDataExtensionRequestDone:

Sl. 4.49. Prikaz koda za dohvacanje i sortiranje podatkovnih proSirenja

Prema slici 4.49 vidljivo je kako se poslje poziva funkcije getDataExtension(), kojom se

poziva APl za dohvacanje podatkovnih proSirenja iz Salesforce Marketing Clouda, poziva
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funkcija za sortiranje dobivenih podatkovnih proSirenja. Funkcija za sortiranje podatkovnih
proSirenja  prima  polje podatkovnih proSirenja te ith sortra pomocu funkcije
formatAvailableDEs(). Funkcija za sortiranje, sortArrayOfObjects(), poziva se unutar funkcije
formatAvailableDEs() te je prikazana na slici 4.50.

{farray} array
{string} sortBy

{array}

sortArrayfObjects: (array, sortBy)

array.sort{(a, b) {
if (a[sortBy].toUpperCase() < b[sortBy].toUpperCase()})
if (a[sortBy].toUpperCase() > b[sortBy].tolUpperCas
return &;

SL 4.50. Prikaz funkcije za sortiranje polja podatkovnih prosirenja

Nakon $to su podatkovna proSirenja dohvacena 1 sortirana korisnik pomo¢u metode ,drag and
drop* moze premjestit zelleno podatkovno proSirenje u sekciju Selected Data Extensions.

Najprije je stvorena sekcija Selected Data Extensions pomocu jsx sintakse prikazane na slici
4.51.
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Extensions

onDraglver=
cnDrop=

e.preventDefault
handleSetSe i (1 o Mous 3 3 H
noBorderOnDrop
return drup0n1HlFCtHdLull ctions(e, handleDropToSelectedDE);
]_
onDragEnte

style={{ pointerEvents:

lectedDataExtensions.

dataExtension.drageged &% i <

lectedDE={handleDelet lectedDE
handleSameAliasErrorPopup={handleSameAliasErrorPopup
matchedFields={matchedFields
handleSetSelectionState={handleSetSelectionState
filtersRef={filtersRef
selectedDataExtensions={selectedDataExtensions
handledlias Lp={handleAliasPopUp

relations

DEBorderMous DEBDrderHDuse rer
filterBorderMous er={filterBorderMouseOver

SL 4.51. Prikaz jsx sintakse za stvaranje sekcije Selected Data Extensions

Prema slici 4.51 vidljivo je kako se prilikom akcije ,,on drop* na div elementu poziva funkcija
dropOnSelectedCollections() koja implementira metodu ,drag and drop* (Slka 4.52).
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event
} handleDrop

dropOnSelectedCollections = | o {event, handleDrop)
event. preventDefault();
istomerkey = event.dataTransfer.getData('d
name = event.dataTransfer.getData( 'data-c

if ([selectedDataExtensions.length = @) {

if
{ewvent.target.nodeName. toLlowerCase() l==

event.target.nodeName. tolowerCase() !==
event .target.nodeName. tolowarCase() l==
event .target.nodeName. tolowerCase() l==
event.target. nodeName. tolowerCase( )

event .target. nodeName. tolowerCase()

event.target.id == 's ted-collectic

1A

swal.fire({

type: 'errar
title:

footer:
buttonsStyling:
animation:

tobataExtensionlodeld;

if
event.target.nodelame. tolowerfase() =
event.target.nodelame. tolowerfase() ==
{event.target.nodeName. tolowerCase()
event.target.classMame != 'azvailable-
{

tobataExtensionlodeld = event.target.parentdode.id;

} else if {
{event.target.nodeName. tolowerCase() === "i' &&
event.target.parentNode . parentiode .nodeMame . toLowerCase() ===
event .target. nodelame. tolowerCase() ===

)

tobataExtensionModeId = event.target.parentiode.parentiode. parentiode. id;
} else if (event.target.modeMame.tolowerfase() === "use’) {
tobataExtensionModeld = event.target.parenthode.parentNode.parentNode. parenthode. id;

} else {
tobataExtensionModeld = event.target.id;

2, tobataExtensionModeld);

nase);

SL 4.52. Prikaz funkcije dropOnSelectedCollections
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Prema slici 4.52 vidljivo je kako se u navedenoj funkciji provjerava postoji li ve¢ podatkovno
prosirenje u sekciji Selected Data Extensions te ukoliko postoji provjerava se da li je
podatkovno prosirenje spusteno na odgovarajuée HTML elemente (npr. oznaka  span).
Ukoliko je podatkovno proSirenje neispravno spusteno poziva se funkcija swalfire() koja
prikazuje upozoravajuéu poruku korisniku. No, ako je podatkovno proSirenje spusSteno na
odgovaraju¢e mjesto poziva se funkcija handleDrop() koja je zaduzena za postavljanje
varijable stanja ,selectedDataExtensions* te stvaranja veze izmedu podatkovnih proSirenja.
Priilkom  stvaranja  veza  izmedu podatkovnih  proSirenja  Koriste se  funkcije
handleRelationModalFields() 1 handleRelationModalSave(). Funkcija
handleRelationModalFields() odreduje koje je polie iz prvog podatkovnog prosSirenja
pridruzeno polju drugog podatkovnog prosirenja (Slka 4.53).

if (toFromIndex =

ollectionC L= 'a y.fromCollection };

event.target.value :
event;

-toCollection };

event.target.value :
event ;

moda
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SL 4.53. Prikaz funkcije handleRelationModalFields()

Funkcija handleRelationModalSave() zaduzena je za postavljanje varijabli stanja potrebnih za
stvaranje odnosa izmedu podatkovnih proSirenja (Slika 4.54).

1s.relationalModalId) -

ensions.relationalModalId) {

{ showRelationalModal: 1
tionState({ relations, modalDatakExtensions: {} });

.setState({
handleSets
relation ...prevstate.relations,
modalDataExtensions: {},
1)

SIL 4.54. Prikaz funkcije handleRelationModalSave()

Nakon S§to su odabrana podatkovna proSirenja i1 definirane veze izmedu njih moguce je stvoriti
filtre kako bi se ograniCili vrijednosti izvoriSnih podatkovnih proSirenja. Filtri se stvaraju tako
Sto se zelieno polje prije odabranog podatkovnog proSirenja metodom ,drag and drop*
povuce u sekciju za filtre. Nakon $to se odabrano polje povuce u sekciju za filtre potrebno je
definirati kriterij filtra 1 vrijednost s kojom ¢e se vrijednost iz povucenog polja usporedivati.

Ovisno o tipu odabranog polja prikazuju se pojedini kriteriji za filiriranje (Slka 4.55).
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(fieldType Constants.FILTERLINE__FIELDTYPE__TEXT ||
fieldType Constants.FILTERLINE_ FIELDTYPE _EMATLADDRESS ||
fieldType Constamts.FILTERLINE__FIELDTYPE__PHONE ||
fieldType Constants.FILTERLINE _FIELDTYPE LOCALE) &% !formula 2
{
className="slds-form-element
className=": -form-element_ comtrol™
className="zlds-select_container

className="s5lds-select filter-select filter-criteria
onChange={e handleUpdateFilterLineCriteria(

id,

e.target.value,

criteria,

¥

optionForPicklist,
3
value={criteria || Constants.FILTERLINE__CRITERIA EQUALS

value={Constants.FILTERLINE__CRITERTA_ EQUALS
nstants.FILTERLINE__CRITERIA EQUALS_LABEL

value={Constants.FILTERLINE_CRITERTA NOT_EQUAL_TO
1stants.FILTERLINE_ CRITERIA_ NOT_EQUAL_TO LABEL

lisCompareFieldsFilter &% (
value={Constants .FILTERLINE__CRITERIA__TIN
Constants.FILTERLINE CRITERIA TM LABEL

)
lisCompareFieldsFilter &% (

value={Constants.FILTERLINE__CRITERIA NOT_IN
Constants.FILTERLINE__CRITERIA__NOT_INM LABEL

value={Constants.FILTERLINE (RITERTA CONTATNS
onstants.FILTERLINE_CRITERTA CONTATNS LABEL

value={Constants.FILTERLINE__ CRITERIA_ DOES_NOT_CONTAIM
nstants.FILTERLIME_ CRITERIA DOES NOT_CONTAIM LABEL

value={Constants.FILTERLINE CRITERTA BEGINS WITH
nstants.FILTERLINE__CRITERTA__BEGINS_WITH LABEL

value={Constants.FILTERLINE CRITERIA END5_WITH
nstants.FILTERLINE _CRITERIA ENDS WITH LABEL

lisCompareFieldsFilter && (
value={Constants.FILTERLINE_ CRITERIA_ IS EMPTY
Constants.FILTERLINE__CRITERIA IS EMPTY_LABEL

)
lisCompareFieldsFilter && (

value={Constants.FILTERLINE__ CRITERIA__TIS_MOT_EMPTY
Constants.FILTERLINE__CRITERIA IS5 NOT_EMPTY_LABEL

SL 4.55. Prikaz kriterija za filtriranje




Nakon S§to se odabere Zeljeni kriterj za filtriranje  poziva se  funkcija
handleUpdateFilterLineCriteria() koja sprema vrijednost odabranog kriterija u varijablu stanja
,criteria®,. Osim regularnih  filtra okolina pruza moguénost stvaranja pod-upita. Funkcija za

spremanje pod-upita prikazan je na slici 4.56.

subQueryFilters
ct[1} filtersBranch

handleUpdateSubQuery = (id, subQueryFilters, filtersBranch)
{ filters } = selectedFilters;

filtersArray = filtersBranch || filters;
< filter ray.length; f += 1) {

if (filtersArray[f].filters) {
handleUpdateSubQuery ( subQueryFilters, filtersArray[f].filters);

} else {

ray[£].id == id} {

ay[f].subQuery) {
f1.subQuery = {};

filtersArray[f].subQuery.filters = subQueryFilters;

¥
handleSet5SelectedFiltersState(
{

filters: filter

Sl 4.56. Prikaz funkcije za spremanje pod-upita

Prema slici 4.56 vidljivo je kako se prilikom stvaranja pod-upita mogu stvarati novi filtri koji
se koriste kao filtri pod-upita prilkom stvaranja konacnog SQL upita. Nakon §to je korisnik
definirao filtre prelazi se na sljede¢i korak gdje se definira ciljno podatkovno prosirenje.
Drugi je korak, priikom stvaranja SQL upita, definiranje ciljnog podatkovnog proSirenja u
koje ¢e biti upisane krajnje vrijednosti SQL wupita. U ovom koraku postoje dva nacina
definiranja ciljnog podatkovnog proSirenja. Prvi nac¢in je odabir postojeceg ciljnog proSirenja
ponudenth u padajuéem izborniku. Prilkom odabira ciljnog podatkovnog proSirenja poziva se
funkcija  handleChangeTargetDataExtension() koja poziva API za dohvacanje polja
odabranog podatkovnog prosirenja (Slka 4.57).
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t.walue,

taExtensionFields(

. farEac

ion.targe

SL 4.57. Prikaz funkcije za odabir ciljnog podatkovnog prosSirenja
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Nakon §to se odabere ciljno podatkovno proSirenje potrebno je pridruziti polja iz izvoriSnog
podatkovnog prosSirenja poljima iz ciljnog podatkovnog prosirenja koriste¢i metodu ,drag and
drop”. Drugi nalin definranja cijnog podatkovnog prosirenja je stvaranje novog
podatkovnog proSirenja. Prilkom stvaranja novog podatkovnog proSirenja potrebno je
definirati polja koje ¢e novonastalo podatkovno prosirenje sadrzavati. Polja se definiraju tako
Sto se metodom ,drag and drop* povlace polja iz izvoriSnog podatkovnog prosirenja koja se
prosleduju funkciji handleCreateTargetDE() za stvaranje novog podatkovnog proSirenja.
Funkcija handleCreateTargetDE najprije poziva API za stvaranje novog podatkovnog
prosirenja nakon cega se poziva funkcija za dohvacanje polja novonastalog podatkovnog

prosirrenja (Slka 4.58).

=APT . createDatabExtension(
on.folderld,
.name,
.description,
ataRetentionPolicy,

on.relationship,

error: error.response.data.error };

itle">Ers fdive",
createResult.error

SL 4.58. Prikaz pozivanja API funkcija za stvaranje novog podatkovnog proSirenja

Nakon Sto su se obavili prethodno potrebni koraci za stvaranje SQL upita komponenta View
pruza moguénost pokretanja SQL upita pritiskom na tipku ,Run Preview®. Pritiskom na
navedenu tipku poziva se funkcija handleRunPreview() pomoc¢u koje se proslieduju potrebni

podaci posluziteljskoj strani koja stvara i pokre¢e SQL upit te vraca konacne vrijednosti

73



kljentskoj strani. Konacne vrijednosti prikazuju se krajnjem korisnku u obliku tablice.

Funkcija za pokretanje SQL upita prikazana je na slici 4.59.

74



handlefunPreview =

{ currentSelectionId }

11-

(save
currentSelecti
}

lectionState({ disablePreview8TH:

tate({ error: err });

validateIfQueryCanbaR

setState({

previewTaskId:
previe ) merkey:
erdf
STATUS CREATED,
TATUS_CREATED,
iewError:
disablePrevie

tingSelection: }
. runPreview)

3
¥ L
handlefetSelactionst
iewError:
¥5_ERROR,

SL 4.59. Prikaz funkcije za pokretanje SQL upita
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4.2.2.2. Datoteka Api
U datoteci Api nalaze se funkcie koje implementiraju API pozive kako bi dobili podatke od
posluziteljske strane odnosno kako bi poslali potrebne podatke poshuziteljskoj strani u svrhu

stvaranja SQL upita. Za ostvarivanje komunikacije s posluziteljskom stranom API funkcije
koriste biblioteku axios. Datoteka Api sadrz sliede¢e API funkcie:

e API funkcije za rad s podatkovnim proSirenjima — dohvacanje podatkovnih proSirenja
i polja podatkovnih proSirenja, stvaranje novih proSirenja i1 uredivanje postojecih
prosirenja. Prikaz API funkcija za rad s podatkovnim proSirenjima nalazi se na slici

4.60.

getDataExt

escription, fields, retentio: elationship) {

til.apiPostCallSettings(cancelloken));

(cancelToken, fields, customerKey)

S1. 4.60. Prikaz API funkcija za rad s podatkovnim proSirenjima
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e API funkcije za datoteCnu organizaciju selekcija — dohvacanje postojec¢ih datoteka,
stvaranje novih datoteka, uredivanje i brisanje datoteka. Prikaz API funkcija za rad s

datotekama nalazi se na slici 4.61.

", Util.apiGetCallSettings{cancelToken));

{ name, parentFolderId }
ftil.apiPostCallSetti

folderId}™,

ncelToken
ylderId

wcelToken, folderId)

folderId}/de

1.apiPostCallsetti ncelToken),

s.data;

SL 4.61. Prikaz API funkcija za rad s datotekama

e API funkcije za rad s SQL aktivnostima — pokretanje SQL aktivnosti, pokretanje
pogleda SQL aktivnosti 1 dobivanje trenutnog status pokrenute SQL aktivnosti. Prikaz
API funkcija za rad s SQL aktivnostima nalazi se na slici 4.62.
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ctionId
cancelToken

runQuersy (selectionId, cancelToken)

selectionId,

Util.apiPostCallSettings(cancelTokes

ctionId

lectionld, cancelToken)

ata, Util.apiPostCallSettin

cancelToken

(id, cancelToken)

5", Util.apiPostCallSettings(cancelToken});

SL 4.62. Prikaz API funkcija za rad s SQL aktivnostima

API funkcije za rad sa selekcijama — dohvacanje selekcija, kopiranje selekcija,
uredivanje 1 brisanje postoje¢ih. Prikaz API funkcija za rad sa selekcijama nalazi se na

slici 4.63.
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{object} cancelToken

getSelections: (cancelToken) {
res = await axios.get( ${apilrl}/selections’ , Util.apiGetCallSettings(cancelToken));
res.data.selections;

ks

g} selectionId
t} cancelToken

copySelection: (selectionld, cancelToken)
res = await axios.post(
1 ons/${selectionld} fcopy”,

apiPostCallSettings({cancelToken),

res.data;

{string} selectionId
t} cancelToken

deleteSelection: - {selectionId, cancelToken})
res = 31 xios. post(
i{apilrl}/s ions/%{selectionId
il
Util.apiPostCallSettings(cancelToken),
)i
return res.data;

} selectionId
} folderId
} cancelToken

updatetelection: {selectionld, folderId, cancelToken)
res = await 5. put{
1 t{selectionId} ,

folderId,
b
Util.apiPostCallsettings(cancelToken],
¥i
return res.data;

}s

{ } selectionld
{object} cancelToken
T
getSelection: = {selectionld, cancelToken)
t res = await axios.get( 3 rl}/selection selectionId}” , Util.apiGetCallSettings{cancelToken))

1 res.data.data;

t} cancelToken

(postData, cancelToken)
axios.post( % selections/save’ , postata, Util.apiPostCallSettings(cancelToken));

Sl 4.63. Prikaz API funkcija za rad sa selekcijama
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5. Nadin koristenja i ispitivanje rada ostvarene okoline

U ovom djelu ¢e se prikazati rad same okoline, njeno koriStenje i funkcionalnost. Takoder ¢e
se prikazati sveukupni koraci koje korisnik prolazi prilikom rada okoline te moguénosti koje
okolina nudi.

5.1. Nacdinkoristenja ostvarene okoline

Korisnicko sucelje okoline pruza tri glavna koraka za stvaranje SQL upita. Svaki korak sadrzi
vlastite korake 1 funkcionalnosti koje pridonose stvaranju SQL upita. Prikom pokretanje
okolne korisniku ¢e se prikazati poCetni zaslon odnosno stranica Overview na kojoj korisnik
moze pronaéi informacije o stvorenim SQL upitima, stvarati nove upite te ih organizirati u

datoteke. Pocetni zaslon okoline prikazan je na slici 5.1.

Overview 2 tion Narr @

Sl 5.1. Pocetni zaslon okoline

Prema slici 5.1 vidljivi su elementi pocetnog zaslona. S lijeve strane mozemo vidjeti odjeljak
s datotekama u koje korisnk moZze spremiti novonastale SQL upite. U gornjem desnom kutu
slike nalazi se tipka ,New Selection®. Pritiskom na tu tipku korisniku se omogucuje kreiranje
SQL wupita kroz tri glavna koraka. Krerani SQL upit u sklopu okoline opisane u ovom
diplomskom radu zvat ¢emo Selekcija. Nakon Sto korisnik klikne na dugme za stvaranje nove

Selekcije prikazat ¢e se novi zaslon za stvaranje SQL upita koji se sastoji od tri glavna koraka
(Slka 5.2).
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i R ; o (2R

NewSource1 x  +

Available Data Extensions Selecte: d Data Extensions

Sl 5.2. Prikaz zaslona za stvaranje SQL upita

Prema slici 5.2 stvaranje SQL upita sastoji se od tri glavna koraka, a to su: Kriterij Selekcije
(Selection Criteria), Definicija ciljnog proSirenja (Target Definition) i Pregled podataka
(View).

5.1.1.Kriterij Selekcije
U ovom koraku odabire se podatkovno proSirenje na kojem Zelimo izvrSiti upit te pripadajuca
polia koje mozemo koristiti pri filtriranju. Podatkovna prosSirenja prikazane su u odjeljku

dostupnih podatkovnih prosirenja (Slka 5.3).

Available Data Extensions

Search data extensions Q
02s

1 argy

2nd DE for testing

2nd DE Prio

a

az222

S1. 5.3. Odjeljak dostupnih podatkovnih prosirenja
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Podatkovna proSirenja se mogu pretrazivati t¢ pomocu metode ,drag and drop* premjestiti u
podru¢je odabranog podatkovnog proSirenja nakon cega se prikazu i polja odabranog

podatkovnog prosirenja (Slike 5.415.5).

[ ] 1. Selection Criteria 2. Target Definition 3. Preview » ave » Au Cance|

Available Fields Filters

SL 5.4. Pocetak ,drag and drop* metode na odabranom podatkovnom prosirenju

Prema slici 5.4 vidliivo je kako se prilkom pocetka metode ,drag and drop*™ obrub za
predvideno mjesto za postavljanje odabranog prosirenja oboji u zelenu boju. Nakon S§to se
ispusti podatkovno proSirenje prikazuju se njegova dostupna polja u odjeljku dostupnih polja
(Slka 5.5).

Available Fields Filters

Sl 5.5. Prikaz odabranog podatkovnog proSirenja i njegovih polja
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Zelimo li povezati vide podatkovnih proSirenja jednostavno metodom ,drag and drop™
odaberemo drugo podatkovno prosirenje i ispustimo ga na postojece nakon Cega ¢e se pojaviti
modal u kojemu je potrebno definirati pola koja ih povezuju te odnos izmedu podatkovnih
prosirenja (Slka 5.7).

4 | 1 argy WITHOUT MATCHING 025

SL 5.7. Prikaz stvaranja odnosa izmedu podatkovnih proSirenja

Nakon odabira Zeljenth podatkovnih proSirenja te definiranja odnosa izmedu njth stvaraju se
filtri. Filtre mozemo stvoriti pomocu metode ,drag and drop* nad poljima podatkovnog
prosirenja. Polje koje Zelimo Kkoristiti za filtriranje odabranog podatkovnog proSirenja
metodom ,drag and drop* ispustimo u odjeljak za filtre. Prikaz stvorenog filtra nalazi se na
slici 5.8.

- —— v R
NewSource 1 % -
Available Data Extersions Selected Data Extensions
% ® 025 (025)
02s .
Largy
204 DE for testing
2nd DE Pria
a222
Available Fields Filters
A @iz Equals z E +

02s

(02s)

la

Company Name 3 1d {025) equals
Number of Employees

Revenue

Billing Country
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S1 5.8. Prikaz filtra

Prema slici 5.8 vidi se kako je kreiran filter pomoc¢u polja Id te je pocetna vrijednost kriterija
filtra jednaka ,Equal“ Sto znaci da ¢e se vrijednost polia Id usporedivati s vrijednosti koju
unesemo u polja za unos. Takoder, tekst cijelog filtra prikazan je ispod samog odjelijka za

filtre. Moguce je kombinirati viSe filtra, spajati ih te mijenjati kriterije (Slika 5.9).

Available Data Extensions Selected Data Extensions

® 02s(028)

Available Fields Filters

® 1d(02s)
& Mumber of
® Employees (025)
® Revenue (025)

AND ¥

ANDv @ Revenue (02s)

SL 5.9. Prikaz dostupnih kriterja za filtriranje

5.1.2. Definicijaciljnog proSirenja

U ovom koraku definira se podatkovno proSirenje koje ¢e podaci nastali SQL upitom biti
spremljeni. Podatkovno proSirenje odabiremo iz padajuéeg izbornika u kojem se nalaze sva
dostupna prosirenja. Nakon Sto smo odabrali Zeljeno proSirenje potrebno je pridruzti polja iz
izvorisnog podatkovnog proSirenja odredenim poljima odabranog proSirenja. Vrijednosti
pridruzenih polja, nakon zavrSetka SQL upita, spremaju se u polja ciljnog podatkovnog

prosirenja  (Slika 5.10).
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Select a Target Data Extension:  02s -| @ Create Data Extension

Sl 5.10. Prikaz definicije ciljnog podatkovnog proSirenja

5.1.3.Pregled podataka

Nakon sto su se odabrala podatkovna prosirenja iz kojih ¢e se izvlaliti podaci i u koje ¢e se ti
podaci spremati, definirali filteri te pridruzili polja za stvaranje SQL upita, pritiskom na tipku

~Run Preview* prikazat ¢e se rezultati nastale izvrSavanjem SQL upita (Shka 5.11).

SL 5.11. Prikaz suCelja za prikaz rezultata SQL upita
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5.2. Primjeri stvaranja sloZzenih SQL upita

U ovom poglavlju opisat ¢e se stvaranje slozenth SQL upita te na primjerima prikazati
funkcionalnosti okoline. Najprije su stvorena ciljna podatkovna proSirenja unutar Salesforce
Marketing Cloudu pomoc¢u kojih ¢e se pokazati razliciti primjeri stvaranje SQL upita od
jednostavnih do slozenih. Stvorena podatkovna proSirenja s pripadaju¢im poljima prikazana

su u tablici 5.1:

Tablica 5.1. Prikaz podatkovnih proSirenja

Ime Opis Polja
DESELECT_DEMO_PRODUCTS | Sadrz popis proizvoda koje bi Id, Name, List
tvrtka mogla prodati Price, Product
Family
DESELECT _DEMO_ORDERS Sadrz narudzbe kupca Id, Date,
Accountld,Contact]
d
DESELECT_DEMO_ORDERLIN | Sadrz linije narudzbi koje Id, Orderld,
ES pripadaju narudzbama iz Productld, Sales
podatkovnog prosirenja Price, Amount

DESELECT_DEMO_ORDERS

DESELECT_DEMO_ACCOUNTS | Sadrz podatke o tvrtki kupca Id, Company
Name, Number of
Employees,
Revenue, Billing
Contry
DESELECT_DEMO_CONTACTS | Sadrz kontakt podatke o Id, Accountld, First
osobama koji rade u tvrtkama u Name, Last Name,
podatkovnom prosirenju Email
DESELECT _DEMO_ACCOUN
TS

DESELECT_DEMO_EMAILS TO | Sadrz popis e-adresa koje bi se Email
EXCLUDE mogle koristiti za popise izuzeca,
npr. kada se zeli poslati e-posta
kupcima, ali izuzeti neke e-
adrese.

Primjer 1. Odaberi kontakte s pripadaju¢im imenom tvrtki

Na zaslonu s pregledom odabira potrebno je kliknuti na tipku ,New Selection kako bi se

zapocCelo stvaranje nove selekcije (Slka 5.12).
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& Al Sele

Overview Name b oy Setect @ @
ame t, tatus Records T, reated At 7, astModifiedBy 1,  LastModified 2  LastRun 7
4ec Selecton

SL 5.12. Prikaz odabira tipke ,,New Selection*

Pomoéu metode ,drag and drop*“ podatkovno prosirenje DESELECT_DEMO_Contacts
povlaci se u odjeljak Odabrana prosirenja podataka (Slka 5.13).

ontacts DEMO) [ 2. Target Definition 3. Preview v E T cConce |
New Source 1 X +
Available Data Extensions Selacted Data Extensions

DESELECT_DEMO_C

® DESELECT_DEMO_Contacts (DESELECT_DEMO_Contacts)
DESELECT_DEMO_Contacts

Available Fields Filters

DESELECT_DEMO_C cts
(DESELECT_DEMO <

S1. 5.13. Prikaz odabira DESELECT_DEMO_CONTACTS podatkovnog prosirenja

Nakon toga potrebno je povuéi metodom ,drag and drop*“ podatkovno proSirenje

DESELECT_DEMO_ Accounts na vrh podatkovnog prosirenja
DESELECT DEMO Contacts u odjeljku Odabrana prosirenja podataka. Sliede¢i korak je
definiranje odnosa izmedu odabranth podatkovnih proSirenja. Odnos izmedu odabranih

podatkovnih prosirenja definira se tako S$to se odabiru polja Accountld iz podatkovnog
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prosirenja  DESELECT_DEMO_Contacts te polle Id iz podatkovnog prosirenja
DESELECT_DEMO_Accounts te se povezuju s odnosom DESELECT_DEMO_Contacts
WITH MATCHING DESELECT_DEMO_Accounts (Slka 5.14)

DESELECT DEMO_Contacts DESELECT DEMO_Accounts
(DESELECT_DEMO_Contacts) (DESELECT_DEMO_Accounts)

Accountld

Sl 5.14. Prikaz stvaranja odnosa izmedu DESELECT_DEMO_Contacts i
DESELECT_DEMO_Accounts podatkovnih prosirenja
Shede¢i korak je definiranje ciljnog podatkovnog proSirenja. Pritiskom na tipku Create Data
Extension, otvara se novi model gdje je potrebno unijeti naziv podatkovnog proSirenja, npr.
Contacts with Account info. Pritiskom na tipku Save priviemeno se spremaju unijete

mformacije o podatkovnom prosirenju (Slka 5.15 1 Slka 5.16).

S I e [

Select a Target Data Extension: - @

I Contacts DEMO [

SL 5.15. Prikaz pritiska na tipku Create Data Extension
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Sl. 5.16. Prikaz unosa podataka o novom podatkovnom prosirenju

Prilkom  stvaranja novog podatkovnog proSirenja potrebno je odabrati sljedeca polja
dvostrukim klikom na njih ili povlacenjem u odjeljak s desne strane (Slika 5.17): First Name,
Last Name iz podatkovnog prosSirenja DESELECT DEMO_ Contacts i Company Name iz
podatkovnog prosirenja DESELECT_DEMO_Accounts. Pritskom na tipku Save Data

Extension stvara se novo podatkovno proSirenje unutar Salesforce Marketing Clouda.

Contacts DEMO I ) Z « [ concel |
Contacts with Account info [ER08l B Save Data Extension
New Source 1

Available Fields Field Target Data Extension Field

First Name (DESELECT_DEMO_Contacts) r First Name ®
DESELECT_DEMO_Contac
(DESELECT_DEM

Last Name (DESELECT_DEMO_Contacts)

Company Name (DESELECT_DEMO_Accounts) rd Company Name ®

Sl 5.17. Prikaz stvaranja novog podatkovnog prosirenja

Kada se na zaslonu Pregled klikne Pokreni pregled, prikazat ¢e se tablica rezultata s poljima
First Name, Last Name i Company Name (Slka 5.18). SQL upit nastao koriStenjem okoline
kroz opisane korake je sliede¢i: "SELECT "DESELECT_DEMO_Contacts" "First Name" AS
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"First Name", "DESELECT DEMO_Contacts"."Last Name" AS "Last Name",
"DESELECT_DEMO_Accounts"."Company ~ Name" AS  "Company Name" FROM
"DESELECT_DEMO_Contacts" "DESELECT_DEMO_Contacts" INNER JOIN
"DESELECT_DEMO_Accounts" "DESELECT_DEMO_ Accounts" ON
"DESELECT_DEMO_Contacts"."Accountld" = "DESELECT_DEMO_Accounts"."Id""

Contacts DEMO B )« Sa » Run m

SL 5.18. Prikaz tablice s novonastalim rezultatima
Primjer 2. Odaberi racune ¢ija je prosjecna veli¢ina narudzbe veca od 50 eura

Na zaslonu s pregledom odabira potrebno je kliknuti na tipku ,New Selection® kako bi se
zapocelo stvaranje nove selekcije (Slka 5.12). Pomoc¢u metode ,drag and drop* potrebno je
podatkovno prosSirenje DESELECT _DEMO_Accounts povu¢i u odjeljak Odabrana prosirenja
podataka (Slka 5.13). Povucite Id polje u odjeljak za filtre. Odaberite kriterij ,JIn result. Iz
padajuéeg izbornika dostupnih prosSirenja odaberite prosirenje DESELECT_DEMO_Orders.
Odaberite polje Accountld (Slika 5.19). Sada smo naznalili da Zelimo dobiti racune C¢iji se Id
pojavljuyje u podatkovnom prosSirenju narudzbe. Medutim, zelimo filrirati samo racune s

prosjecnom veli¢inom narudzbe iznad 50 eura.
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I Orders Demo B 2. Target Definition 3. Preview , Save | B Run ]

] NewSource1 X  +

Available Data Extensions Selected Data Extensions

DEMO_ACCO
A e ® DESELECT_DEMO_Accounts (DESELECT_DEMO_Accounts)
DESELECT_DEMO_Accounts
deselect_demo_accounts2
SYLVAIN_DEMO_Accounts

TEST_SYLVAIN_DEMO_Accounts

Available Fields Filters

Id

Q N . . n 3
: ® DeserECT DEMO_Accow... 1N TeSUMtS + (@ DESELECT_DEMO_Orders Accountld E i

DESELECT_DEMO_Accounts
(DESELECT. DEMO._Accounts)
.

Compary Neme 1d (DESELECT_DEMO_Accounts) in Accountld of DESELECT_DEMO_Orders
Nurmber of Employees

Revenue

Billing Country

Sl 5.19. Prikaz stvaranja filtra

Kliknite ikonu toka na novostvorenom filtru. Otvorit ¢e se novi modal u kojemu je potrebno

povuci polle Amount u odjeljak za filtre. Kliknite ikonu formule i1 odaberite Average (Slika
5.20).

) None:

Count:
® Average:
Take t averag

Sum:

Minimum:

Maximum:

Sl 5.20. Prikaz odabira formule Average nad poljem Amount

Nakon toga ikona formule postaje zelena, a naziv polija mijenja se u Average Amount.

Odaberite kriterij: Greater than or equal to. Za vrijednost odaberite: 50 (Slka 5.21).

91



Filter Values

Available Fields Filters
n fields Q @ Average of Amount

DESELECT_DEMO_Orders

Greater than or equal to
1d
Date

avg of Amount greater than or equal to 50
Accountld L
Contactld

Amount.

Cancel Save

Sl 5.21. Prikaz definiranja filira za filtriranje rauna s prosjecnom veli¢inom narudzbe iznad
50 eura.
Pritisnite

gumb Create Data Extension, unesite naziv, npr. Accounts with larger average
Orders 1 pritisnite Save (Slka 5.22 1 Slka 5.23).

[ Contacts DEMO

2. Target Definition 3. Preview

T ]
Select a Target Data Extension:

SL 5.22. Prikaz pritiska na tipku Create Data Extension
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SL 5.23. Prikaz unosa podataka o novom podatkovnom prosirenju

Odaberite sliede¢a polja dvostrukim klikom na njih ili povlatenjem u odjeljak s desne strane
(Slka 5.24): Company Name iz DESELECT_DEMO_Accounts. Kliknite Save Data

Extension.

Accounts with larger average Orders (4= B Sove Data Extension

Available Fields Field Target Data Extension Field

Company Name (DESELECT_DEMO_Accounts) s Company Name ®

Sl 5.24. Prikaz stvaranja novog podatkovnog proSirenja

Kada na zaslonu Pregled kliknete Pokreni pregled, prikazat ¢e se tablica rezultata s poliem
Company Name (Slika 5.25). SQL upit nastao koriStenjem okoline kroz opisane korake je
sjede¢i: "SELECT "DESELECT _DEMO_Accounts"."Company Name" AS "Company
Name" FROM '"DESELECT_DEMO_Accounts" "DESELECT_DEMO_Accounts” WHERE
"DESELECT_DEMO_Accounts"."Id" IN (SELECT
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"DESELECT_DEMO_Orders"."Accountld" AS "Accountld” FROM
"DESELECT_DEMO_Orders" "DESELECT_DEMO_Orders" GROUP BY
"DESELECT_DEMO_Orders"."Accountld" HAVING
AVG("DESELECT_DEMO_Orders"."Amount") &gt;= 50)".

Sl 5.25. Prikaz tablice s novonastalim rezultatima

5.3. Analiza uspjesnosti stvaranja SQL upita

Primjerima iz prethodne cjeline pokazano je kako se u kratkom vremenskom razdoblju kroz
korisnicko sucelje okoline stvaraju sloZzeni SQL upiti. Kada bi se takvi upiti pokusali napisati
ru¢no odnosno bez koriStenja okoline razviene u ovom diplomskom radu bilo bi potrebno
nekoliko sati. Usporedba stvaranja SQL upita bez i uz pomo¢ okoline razvijene u ovom
diplomskom radu prikazana je uz koriStenje tablice 5.2 i slike 5.26. U tablici 5.2 dani su tipovi
SQL upita. Tablica 5.2 prikazuje razlicite SQL upite ¢ja su stvaranja vremenski prikazana
grafom na slici 5.26. Na slici 5.26 vidljiva je razlika u vremenima stvaranja SQL upita uz

koriStenje 1 bez koristenje okoline.

Tablica 5.2. Prikaz tipova SQL upita

Tip upita SQL upit

Tip 1 SELECT FROM (5 polja, 1
podatkovno proSirenje)

Tip 2 SELECT FROM (10 polja, 1
podatkovno proSirenje)
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Tip 3

SELECT FROM + UNION (5
polja, 1 podatkovno proSirenje za
svaki UNION)

Tip 4

SELECT FROM + UNION (10
polja, 1 podatkovno proSirenje za
svaki UNION)

Tip 5

SELECT FROM + WHERE (1
filter)

Tip 6

SELECT FROM + WHERE (5
filtera)

Tip 7

SELECT FROM + WHERE (10
filtera)

Tip 8

SELECT FROM + WHERE +
podupit

SELECT FROM + WHERE +
podupit (1 filter)

SELECT FROM + WHERE +
podupit (5 filtera)

11

SELECT FROM + WHERE +
podupit (10 filtera)

12

SELECT FROM s 2 povezana
podatkovna proSirenja

13

SELECT FROM + WHERE (1
filter) s 2 povezana podatkovna
prosirenja

14

SELECT FROM + WHERE (5
filtera) s 2 povezana podatkovna
prosirenja

15

SELECT FROM + WHERE (10
filtera) s 2 povezana podatkovna
prosirenja

16

SELECT FROM + WHERE +
podupit s 2 povezana podatkovna
prosirenja

Tip

17

SELECT FROM s 4 povezana
podatkovna prosirenja

Tip

18

SELECT FROM + WHERE (s vise
od 5 fitera) s 4 povezana
podatkovna proSirenja

Tip

19

SELECT FROM + WHERE +
podupit (s vise od 5 filtera) s 4
povezana podatkovna prosirenja
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—8— bez ckoline s okolinom

SL 5.26. Prikaz vremenskog trajanja stvaranja SQL upita s i bez koristenje okoline

Prema slici 5.26 vidljivo je kako je vrijeme stvaranja SQL upita uz koriStenje okoline
razvijene u ovom diplomskom radu znatno manje u odnosu na vrijeme stvaranja SQL upita
bez koriStenje okoline. Takoder je vidljivo kako se vrijeme stvaranja SQL upita povecava u
ovisnosti o veli¢ini polja podatkovnog prosirenja, broju podatkovnih prosirenja i sloZzenosti
SQL upita. Naravno, treba uzeti u obzir 1 vrijeme potrebno za odabir polja podatkovnog
prosirenja, pripremu i odabir izvoriSnih i cijnih podatkovnih prosirenja te vrsti filtra
koriStenog prilikom stvaranja SQL upita. Uzevsi u obzir navedeno, razlka u vremenu

stvaranja SQL upita s 1 bez okoline postaje joS veca.

Vazno je napomenuti da su SQL upiti nastali koriStenjem okoline bez pisanja SQL koda Sto
znaci da korisnici ne moraju znati SQL jezk. S obzirom na ¢njenicu da korisnici ne moraju
mati SQL jezik tvrtke koje bi koristili ovu okolinu ne bi morale ulagati novac u tehnicko
osoblie za razvijanje SQL upita. MarketinSki stru¢njaci troSe 40% svog vremena na pripremu
podataka za promidzbu: stvaranje podatkovnih proSirenja, filtriranje, uvoz / izvoz podataka,
¢i8¢enje podataka u Excelu, izuzeée / suzbjanje kontakata iz kampanja, upotreba FTP
protokola, upotreba vanjskog alata za slozenu segmentaciju i odredivanje prioriteta pravila.
Osim toga marketinSki struénjaci Cesto ovise o vanjskim resursima za pisanje SQL upita kako
bi se podaci pripremili za promidzbu [37]. Osim pripreme podataka za promidzbu,
marketinski struénjaci moraju voditi brigu o planiranju marketinske strategje te analizi

trziSta, eksperimentiranju 1 ostalh bitnth stvari za ostvarivanje uspjeSne promidzbe [38].

96



Koristenjem okoline razvijene u ovom diplomskom radu dokazano je kako je vrijeme
potrebno za pripremu podataka koje marketinski stru¢njaci potrose smanjeno s 40% na 20%

ukupnog vremena (slka 5.27).

ORIGINAL campaign cycle

S50%
reduction

Campaign cycle using DESelect 20% difference

in time to launch

Sl 5.27. Prikaz odnosa trajanja pripreme podataka uz i bez koriStenja okoline

S obzirom da se vrijeme na pripremu podataka prepolovilo, marketinSki stru¢njaci imaju vise
vremena za planiranje  marketinske strategje, analizu trziSta, istrazivanje, odnosno

vjerojatnost za uspjesnost promidzbe se na taj na¢in povecala.

5.4. Povratne informacije korisnika
U ovom poglavliu predstavit ¢e se povratne mformacije korisnika, njihove price o
potesko¢ama vezanih za pripremu podataka za promidzbu te nacin na koji im je okolina

razvijena o ovom diplomskom radu pomogla u rjeSavanju tih poteskoca.

5.4.1. Cambridge University Press (CUP)

CUP poceo je koristiti Salesforce Marketing Cloud u lipnju 2018., ali nije uspio u potpunosti
iskoristiti snagu Salesforce Marketing Cloud okoline [39]. Kao §to Cherry Otto, voditeljica
marketinga podataka u CUP-u objaSnjava: ,NaSa strategija segmentacije ukljucuje postupak
redovitog prijenosa podataka iz Cetiri razlicita sustava u Salesforce Marketng Cloud. Ti
sustavi ukljuCuju Salesforce Sales Cloud i1 CRM tre¢e strane koji sadrze podatke o Skolskim
kontaktima iz Velke Britanje. Medutim, morali bismo ruéno kombinrati ove izvore

podataka da bismo dosli do skupa podataka koji bismo mogli koristiti za kampanje.*

97



Ru¢no kombiniranje tih izvora podataka (i njihov prijenos u ono §to je u Salesforce Marketing
Cloud-u poznato kao podatkovno prosirenje) uistinu je oduzimalo vrijeme. Za CUP je to
obitno zacilo kombiniranje popisa u Excel-u, a zatim prijenos datoteka putem FTP
posluziteja zbog njihove veli¢ine. Takav postupak zahtijevao je znaCajno osiguranje kvalitete
zbog rizika od rucnih pogreSaka. Nakon Sto je CUP poceo koristiti okolinu razvijenu u ovom
diplomskom radu vrijeme za stvaranja SQL upita se smanjilo s nekoliko sati na nekoliko
minuta. ,,Jo je bio san za koriStenje! Stavio sam Stopericu i trebalo mi je 4 minute i 20
sekundi da napravim upit koji kolege obicno naprave za sat vremena!* komentirao je Aisling
Miller, viSi direktor digitalnog marketinga u CUP-u. Doista, prije bi se CUP ¢esto morao
oslanjati na pisanje SQL upita kako bi doSao do skupova podataka spremnih za promidzbu.
Struénjaci za SQL obi¢no su rijetka pojava za marketinSke timove, §to dodatno otezava proces
segmentacije. Sada, koriste¢i okolinu razvijenu u ovom diplomskom radu, CUP jednostavno

koristi sucelje ,drag and drop* za stvaranje ciljanih popisa za izlazne kampanje [40].

5.4.2. Practising Law Institute (PLI)

PLI je nedavno prenio svoje marketinske i1 segmentacijske aktivnosti s IBM-ove Unica
promidzbe na Salesforce Marketing Cloud (SFMC) kao pristupacniju alternativu za trzste
njihove, vise od 320 000, korisnicke mreze koja nastavlja rasti Tiekom ove tranzicie,
pocetna namjera PLI-a bila je ulagati u obuku za marketinSke strunjake, kako bi mogli
stvoriti podatkovna proSirenja putem SQL upita u Salesforce Marketing Cloudu. Za neke od
njihovih zaposlenika ovo je mozda zvucalo kao uzbudljiv izazov, ali za druge kao prili¢no

neprivlaéna aktivnost.

Glavni cijevi PLI su: Demokratizacija podataka i iskoriStavanje njhove "zvjezdane sheme"
(model podataka usmjeren na kupca koji su interno razvil). Ideja koja stoji iza
demokratizacije podataka bila je da marketinski struénjaci moraju biti u mogucnosti lako
segmentirati bez daljnje pomo¢i svojih kolega iz sektora analizu podataka, kako bi imali tzv.
"segmentacijsku samoposlugu". Drugi vazan aspekt za PLI bio je iskoristiti shemu zvijezda,
Sto zna¢i da bi marketinSki strunjaci trebali biti u moguénosti lako povezivati razlicite
skupove podataka koji ukljuCuju aspekte kupaca poput specializacye, uloge, kupnje,
ponaSanje itd., na neprimjetan i lak nacin. Stoga je op¢i cij bio integrirati 1 implementirati
novi pristup automatizacji marketinga u najkraem vremenu i na najproduktivniji moguci

nacin.
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U potrazi za rjeSenjima za filtriranje podatkovnih prosirenja, PLI je poceo koristiti okolinu
opisanu u ovom diplomskom radu kao rjeSenje koje moze ustedjeti vrijeme tijekom izvodenja
segmentacije Salesforcea. Nakon Sto je PLI poceo koristiti navedenu okolinu, poceli su

stvarati sve sofisticiranije segmente ito bez oslanjanja na SQL upite [41].

5.5. Dodane funkcionalnosti okoline

Neke su funkcionalnosti dodane nakon pisanja ovog diplomskog rada, a to su: Prilagodene
vrijednosti (engl. custom values) koje sluze za stvaranje prilagodenih vrijednosti polja koja
slhize za definiranje klauzule SELECT SQL upita, Dupliciranje s prioritetom (engl. prioritized
deduplication) s ¢im se postize izdvajanje rezultata s obzirom na definiran prioritet, npr. ako u
konacnim rezultatima postoji vise razli¢itih vrijednosti za isto polje, ova funkcionalhost

filtrira one vrijednosti koje su definirane kao vrijednosti veceg prioriteta [42].
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6. ZAKLUUCAK

U ovom diplomskom radu razvijena je okolina za ucinkovito stvaranje slozenih SQL upita
kako bi se rijeSio problem vezan uz dugotrajnu i neuCinkovitu pripremu podataka za
marketinsku promidzbu unutar okruzenja Salesforce Marketing Cloud. Okolina je potpuno
integrirana sa Salesforce Marketing Cloudom bez potrebe za pisanje SQL upita. Pomocu
posluziteljske strane omogucena je komunikacija sa Salesforce Marketing Cloudom te
koriStenje njihovih resursa poput podatkovnih prosSirenja i SQL aktivnosti. Posluziteljska
strana sadrzi funkcionalnosti pomocu kojih se, uz koriStenje korisnickog sucelja, vrlo
jednostavno i u vrlom kratkom roku stvara SQL upit. Za razliku od ostalih postojecih rjeSenja
za stvaranje SQL upita, ova okolina je jedina integrirana u Salesforce Marketing Cloudu te
pruza najjednostavnije korisniCko suelie za stvaranje SQL upita. Korisnku su omogucene
razlicite funkcionalnosti pomocu kojih se mogu stvoriti razliciti jednostavni, ali i slozeni SQL
upiti. Kroz tri koraka metodom ,drag and drop* koriste se funkcionalnosti okoline kako bi se
definirali dijelovi za stvaranje SQL upita. Na kraju su opisani neke od povratnih informacija
korisnika koji se sluze okolinom opisanoj u ovom radu. Provodenjem testova pokazano je
kako su povratne informacije poztivne te potvrduju ispravnost 1 ucinkovitost okoline.
Koristenjem okoline, vrijeme za stvaranje SQL upita skrateno je Sto marketinSkim
strunjacima donosi viSe vremena za razvijanje promidzbenih strategia, analizu trziSta 1

poboljSanje kvalitete marketinSkih promidzbi.
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SAZETAK

U ovom radu razvijena je okolina za uCinkovito stvaranje slozenth SQL upita. Okolina rjeSava
problem dugotrajnog pisanja SQL upita prilkom pripreme podataka za marketinske
promidzbe unutar Salesforce Marketing Clouda. Korisnkk pomoc¢u korisnickog sucelja
jednostavnom metodom ,drag and drop* prolazi kroz potrebne korake pri stvaranju SQL
upita. Na pocetku je potrebno definirati izvoriSna podatkovna prosirenja te filtre. Slhiedeci
korak je odabir cijnog podatkovnog proSirenja u koje ¢e se upisati podaci dobiveni
pokretanjem SQL upita. Na kraju se dobiveni podaci prikazuju krajnjem korisniku u obliku
tablice. Analizom rada okoline utvrdeno je ucinkovitost okoline, te smanjenje vremena
stvaranja slozenh SQL upita kao 1 nestanak potrebe za pisanjem SQL upita S$to pridonosi

poboljsanju kvalitete marketinskih promidzbi.

Kljucne rijeci: Salesforce Marketing Cloud, segmentacija, SQL upiti, web aplikacija.
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ABSTRACT

Title: Environmental development for effective creation of a complex sql query system

This paper elaborates on developing an environment for efficiently creating complex SQL
queries. The problem of resolving the lengthy writing of SQL queries when preparing data for
marketing campaigns within the Salesforce Marketing Cloud. Using a simple drag-and-drop
user interface, the user goes through the necessary steps in creating an SQL query. Initially, it
is necessary to define the source data extension and the filters. The next step is to select the
target data extension in which the dana, obtained by running the SQL query, will be saved.
Finally, the obtained data is displayed to the end user in the form of a table. Application
performance analysis determined the effectiveness of the application in reducing the time of
creating complex SQL queries as well as the disappearance of the need to write SQL queries,

which contributed to improving the quality of marketing campaigns.

Key words: Salesforce Marketing Cloud, segmentation, SQL queries, web application,
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