Android aplikacija za upravljanje radnim nalozima

Knezevié¢, Magdalena

Undergraduate thesis / Zavrsni rad
2023

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: Josip Juraj
Strossmayer University of Osijek, Faculty of Electrical Engineering, Computer Science and
Information Technology Osijek / SveuciliSte Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Fakultet
elektrotehnike, racunarstva i informacijskih tehnologija Osijek

Permanent link / Trajna poveznica: https://urm.nsk.hr/ur:nbn:hr:200:410196

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-05-14

Repository / Repozitorij:

Faculty of Electrical Engineering, Computer Science
and Information Technology Osijek

aodar

DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLII

zir.nsk.hr


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:200:410196
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.etfos.hr
https://repozitorij.etfos.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/etfos:4350
https://repozitorij.unios.hr/islandora/object/etfos:4350
https://dabar.srce.hr/islandora/object/etfos:4350

SVEUCILISTE JOSIPA JURJA STROSSMAYERA U OSIJEKU
FAKULTET ELEKTROTEHNIKE, RACUNARSTVA I
INFORMACIJSKIH TEHNOLOGIJA OSIJEK

SveudiliSni studij

ANDROID APLIKACIJA ZA UPRAVLJANJE RADNIM
NALOZIMA

Zavrsni rad

Magdalena KnezZevi¢

Osijek, 2023. godine



FERIT

FAKULTET ELEKTROTEHNIKE, RACUNARSTVA
I INFORMACIISKIH TEHNOLOGIJA OSIJEK

Obrazac Z1P - Obrazac za ocjenu zavrSnog rada na preddiplomskom sveuciliSnom studiju

Osijek, 16.09.2023.

Odboru za zavrsne i diplomske ispite

Prijedlog ocjene zavrSnog rada na
preddiplomskom sveuciliShom studiju

Ime i prezime Pristupnika: Magdalena Knezevi¢

Studij, smjer: Programsko inZzenjerstvo
Mat. br. Pristupnika, godina upisa: R4511, 27.07.2020.

OIB Pristupnika: 87245184638

Mentor: izv. prof. dr. sc. Zdravko Krpi¢
Sumentor: ,

Sumentor iz tvrtke:

Naslov zavr$nog rada: Android aplikacija za upravljanje radnim nalozima

Znanstvena grana rada: Programsko inZenjerstvo (zn. polje ra¢unarstvo)

Zadatak zavrSnog rada je istraziti mogucnosti izrade mobilne aplikacije
za upravljanje radnim nalozima. Istraziti Zivotni ciklus radnog naloga
Zadatak zavrénog rad: kao evidencijske liste u izvodenju odredenog posla ili zadatka unutar
tvrtke ili institucije na uzorku od nekoliko lokalnih tvrtki. Predstaviti
barem 8 istih ili sli¢nih programskih rjeSenja za tu svrhu koji ¢e posluZziti

kao inspiraciia za prakti¢ni dio rada. Na osnovu istraZzivania definirati

Prijedlog ocjene zavrnog rada: Izvrstan (5)

Primjena znanja ste€enih na fakultetu: 3 bod/boda
Kratko obrazlozenje ocjene prema Postignuti rezultati u odnosu na slozenost zadatka: 3 bod/boda
Kriterijima za ocjenjivanje zavrsnih i

diplomskih radova: Jasnoca pismenog izrazavanja: 3 bod/boda

Razina samostalnosti: 3 razina

Datum prijedloga ocjene od strane 16.09.2023.
mentora:

Datum potvrde ocjene od strane 24.09.2023.
Odbora:
I —|

Mentor elektronicki potpisao predaju konacéne verzije.

Potvrda mentora o predaji konac¢ne verzije rada:
Datum:




FERIT

FAKLULTET ELEKTROTEHNIKE, RACUMARSTVA,
I INFORMACIISKIH TEHNOLOGIA OSIEK

IZJAVA O ORIGINALNOSTI RADA

Osijek, 25.09.2023.

Ime i prezime studenta:

Magdalena Knezevi¢

Studij:

Programsko inzenjerstvo

Mat. br. studenta, godina upisa:

R4511, 27.07.2020.

Turnitin podudaranje [%)]:

1

Ovom izjavom izjavljujem da je rad pod nazivom: Android aplikacija za upravljanje radnim nalozima

izraden pod vodstvom mentora izv. prof. dr. sc. Zdravko Krpi¢

i sumentora ,

moj vlastiti rad i prema mom najboljem znanju ne sadrzi prethodno objavljene ili neobjavljene pisane materijale

drugih osoba, osim onih koji su izri€ito priznati navodenjem literature i drugih izvora informacija.

Izjavljujem da je intelektualni sadrzaj navedenog rada proizvod mog vlastitog rada, osim u onom dijelu za koji mi

je bila potrebna pomo¢ mentora, sumentora i drugih osoba, a $to je izri€ito navedeno u radu.

Potpis studenta:




SADRZAJ

1.1. ZadataKk ZAVISNOEZ FAAA............oociiiiiiiie ettt bbb b b e ne e 2

2. PREGLED ZIVOTNOG CIKLUSA RADNOG NALOGA I ZAHTJEVI NA

APLITIKACTIU .ttt ekttt b e h bt e bt e e ae e e bt e e ab e e e be e e nb e e ebeeanbeeebneenneens 3
2.1. Odrzavanje industrijSkog POZONA ..............ccoooviiiiiiiii e 3
2.2. Preventivno OArZAVAIJE.............ccoiiiieiiitieie et sne e r e r e nreeneenne 4
2.3. KoreKtivno OArZAVANJE ..............cccoiiiiiiiiiiie et ne 5
2.4. Radni nalog U drugim tVITKAMA .........ccvoiiiiiiiiee s 7
2.5. Zahtjevi na programsko FJESENJE.............ccoiiuiiiiiiiiiiiiiiii ittt st nre e 9

2.5.1. OpiS ZNAEATKT APHKACIE 1.vv.....eevveeeeeeeeeeeeeseseeeeeeesseeeeesessseseeeseeesseeeeess e e e s essee e seeeeseesse e 9

3. PREGLED POSTOJECIH PROGRAMSKIH RIESENJA ......ccocoonirvimmrimnnrinnrinnrien 11
3L IMIOJA EVIEKA. ..ottt 12
I U ] (T o PSPPSR 13
3.3 MAINTAINX ... 14
BLA FFACKEAL ... 16
3.5, LIMDBIE CIMIMIS ...ttt 17
I I/ aTod o] 0] U7 o [ SRR 18
BT Bl ettt b E e h e h R bR e bbbt 19
BL8. WWITIKE ...t 19

4. TEHNOLOGIJE KORISTENE U RADU .........c.ooiiiiiiiiieieiereeeees s seseenssen s 21
4.1, ANATOIA STUIO ...t 21
o o ] [ o TSSO UT P TTOTP PSPPI 22
4.3 XIMIL <o b e E bt b bbbttt 22
B4, FIFBDASE ...t s 23

441 AULNENTICATION ...o.veice ettt r et nr et n et 23
4.4.2. ClOUD FITESTOE .....veeeect ettt ettt n ettt 24

5. IMPLEMENTACIJA PROGRAMSKOG RJESENJA ..........c.cooovviinrereeiereeeeeen s, 25



5.1. Preduvjeti za izradu apliKaCI e ........ccueiviieiiii et 25

5.2. KOTiSIICKO SUCELJE ........oceeiiiiiiiiiiiitiii bbbt 26

5.3. Programski dio @pliKACIJE .......c.ccviiiie i e 31
6. KORISNICKO ISKUSTVO........o.ouiiiiiieisieiesee e eeeseesees sttt senessessessae st 37
A 27N S U0 1 5[ 07N OO 41
LITERATURA ..ottt sttt sttt n s sttt 42
TV A 0 VN LT 45
ABSTRACT ...ttt ettt ettt ettt n et enese ettt 46
Y N0 0] J OO 47

PRILOZI ... bbb 48



1. UVOD

Svaka tvrtka, neovisno o djelatnosti kojom se bavi, sadrzi prostor gdje se izvrSava proces
proizvodnje i rada. Bez obzira radi li se o raunalnoj tvrtki, malim obrtima ili velikoj tvornici,
potrebno je odrzavati taj radni prostor. Radni prostor mora biti ureden po zakonski odredenim

propisima kako bi pruzao sigurnost svakom radniku koji u njemu radi.

U manje zahtjevnim djelatnostima, naj¢esce se odrzavanje radnog prostora izvodi po potrebi,
bez konkretnog plana. U ve¢im tvrtkama postoje sektori kojima je osnovna zadaca odrzavanje
radnog prostora, proizvodnih linija i svih postojecih instalacija. Izraduju se planovi odrzavanja sa
popisom radova koje je potrebno izvrsiti kako bi se izbjegli nezeljeni zastoji u proizvodnji. Svi
izvr$eni radovi moraju biti zabiljeZeni u za to predvidene obrasce kako bi u svakom trenutku bilo
vidljivo po ¢ijem nalogu, kada i tko je radio te $to je radeno na konkretnom mjestu, stroju ili

opremi.

Obrazac koji se najc¢escée koristi u tu svrhu je radni nalog. Voditelj radniku izdaje radni nalog
s jasnim uputama o mjestu rada i vrsti rada koje je potrebno obaviti. Radnik nakon obavljenog
posla popunjava svoj dio naloga sa opisom obavljenog posla te potpisan radni nalog vraca
voditelju. Potpisan radni nalog se pohranjuje u arhivu i koristi se kao dokaz o obavljenom poslu.
Radni nalog kao dokument je univerzalan i koristi se u svim djelatnostima i nije iskljuc¢ivo vezan

za tehnicko odrzavanje 1 servisiranje.

Razvojem tehnologije, otvorila se moguénost za digitalizacijom radnih naloga. Trenutno su na
trzistu dostupne brojne aplikacije za upravljanje radnim nalozima. Vecina tih aplikacija koje su
prilagodene hrvatskom govornom podruéju dostupne su kao web aplikacije ili ne nude vrlo
intuitivno korisnicko sucelje. Osim toga, slicne aplikacije naj¢es¢e pruzaju puno ostalih
moguénosti nevezanih za radne naloge, zbog cega dio koji se odnosi na upravljanje radnim
nalozima nije detaljno implementiran. Stoga, Android aplikacija izradena u okviru ovog rada
nastojat ¢e pruziti krajnjim korisnicima jednostavno snalazenje unutar same aplikacije, ali i rad
iskljuéivo s radnim nalozima, gdje ¢e korisnici putem jednog klika moéi stvoriti radni nalog i

nastaviti s njegovom daljnjom uporabom.



1.1. Zadatak zavrSnog rada

Zadatak zavrS$nog rada je izraditi Android aplikaciju koja ¢e omoguéiti izradu i upravljanje
elektroni¢kim radnim nalozima, ¢ime ¢e se olaksati cjelokupni proces odrzavanja radnog pogona.
Teorijski dio rada treba opisati zivotni ciklus jednog radnog naloga, ali i bitnu ¢injenicu kako
uopce dolazi do potrebe za radnim nalogom. Predstavit ¢e se nekoliko sli¢nih, ve¢ postojecih
programskih rjesenja te ¢e se definirati zahtjevi na novo programsko rjesenje. U prakti¢cnom dijelu
rada napravit ¢e se konkretna aplikacija koja ¢e omoguciti korisniku odabir i popunjavanje svih

potrebnih informacija vezanih za sporni dokument.



2. PREGLED ZIVOTNOG CIKLUSA RADNOG NALOGA 1 ZAHTJEVI NA
APLIKACIJU

Kvalitetne aplikacije za upravljanje radnim nalozima moraju odgovarati na sve zahtjeve
njezinih korisnika. Kako bi proces izrade takve aplikacije bio uspjeSan, potrebno je dobro
razumjeti teorijsku podlogu procesa kroz koji jedan radni nalog prolazi. Na primjeru tvrtke Vinka
plus d.o.0., bit ¢e prikazani elementi odrzavanja industrijskog pogona, po¢evsi od vodenja, preko
opisa procesa do dokumentacije koja predstavlja sluzbeni izvjestaj svega napravljenog, prema [1].
Radni nalog izdaje osoba koja zadaje zadatak na pocetku posla, a izvrSitelji ga popunjavaju na
kraju rada. Na temelju opisanih koraka u potpoglavljima 2.2. i 2.3., koji dovode do popunjavanja
radnog naloga, bit ¢e definirani zahtjevi na programsko rjeSenje, tj. potrebne implementacije

opisanog procesa u Android aplikaciju.
2.1. Odrzavanje industrijskog pogona

U ovom poglavlju bit ¢e definiran proces odrzavanja industrijskog pogona. Prilikom opisa

navedenog procesa, definirat ¢e se i proces izrade radnog naloga.

Svake godine, u tvrtki Vinka plus d.0.0., izraduje se Plan preventivnog odrzavanja. Navedeni
Plan sadrzi cjelogodis$nji pregled unaprijed planiranih radova na proizvodnim linijama i
prostorima tvrtke. Radove je potrebno odraditi kako proces proizvodnje ne bi imao neplanirane
zastoje, koje za posljedicu imaju povecanu cijenu krajnjeg proizvoda. Rukovoditelj Sektora
tehnike i energetike odgovoran je za izradu Plana, a Voditelj odrzavanja industrijskog pogona
odgovoran je za provedbu Plana preventivnog odrzavanja u djelo. Voditelj odrzavanja
industrijskog pogona brine o nadzoru i koordinaciji nad pojedinim fazama procesa te o mehanickoj

ispravnosti strojeva, elektriéne ispravnosti pogonske opreme, zra¢nih i vodovodnih instalacija.
Odrzavanje industrijskog pogona dijeli se na dvije vrste, preventivno i korektivno.

Preventivno odrzavanje slijedi iz Plana preventivnog odrzavanja i Voditelj odrzavanja na
osnovu Plana, izdaje radne naloge po kojima se izvrSavaju planirani radovi na opremi. Korektivno
odrzavanje je neplanirano odrzavanje do kojeg dolazi kada se uoci nepravilnost ili neispravnost na

pojedinom stroju ili radnom prostoru.

U potpoglavljima 2.2. 1 2.3. detaljnije su opisane obje vrste odrzavanja.



2.2. Preventivno odrzavanje

Preventivno odrzavanje provodi se prema Planu preventivnog odrzavanja, Koje se izraduje
krajem svake kalendarske godine za sljede¢u godinu. Prva verzija Plana Salje se na pregled
rukovoditeljima ostalih sektora (Sektor proizvodnje, Sektor skladista, Sektor financija) i direktoru
tvrtke. Nakon pregleda i prijedloga pojedinih sektora, stvara se kona¢na verzija Plana koja postaje

vazeca.
Plan preventivnog odrzavanja sadrzi sljedece stavke:

e planirani radovi na opremi (ukoliko je moguce navedeni su i tro§kovi),
e planirani timovi radnika,

¢ planirani broj sati rada.

Tijekom preventivnog odrzavanja, radnici vode evidenciju svih radova na opremi u dokumentu
koji se naziva Evidencija odrzavanja osnovnog sredstva. Navedeni dokument sluzi kao pregled
odradenih poslova u tekucoj godini. Na temelju Evidencija, na kraju godine, izraduje se dokument
Realizacija plana odrzavanja, u kojem se jasno vidi u kojoj mjeri je ispunjen Plan preventivnog
odrzavanja. UocCeni nedostatci ili neodradeni poslovi uvrStavaju se u nacrt Plana preventivnog

odrzavanja za narednu godinu.

U postupku preventivnog odrzavanja, Voditelj ili Rukovoditelj izdaje radni nalog u skladu
s godisnjim Planom preventivnog odrzavanja. Koraci preventivnog odrzavanja industrijskog

pogona prikazani su na slici 2.1.
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Slika 2.1. Hodogram Preventivnog odrZavanja

2.3. Korektivno odrzavanje

Korektivno odrzavanje odnosi se na popravak neispravnog dijela opreme, strojeva ili uredaja
Cije se odstupanje od pravilnog nacina rada uoc¢ava tijekom proizvodnje neke robe ili tijekom
obavljanja bilo kakve vrste posla. Uo¢enu nepravilnost prijavljuje korisnik opreme, tj. radnik koji

je u tom trenutku radio sa odredenim strojem.

Radnik kvar usmeno prijavljuje svom Voditelju proizvodnje, koji nakon zaprimljene prijave
popunjava obrazac Prijava kvara. Popunjeni obrazac dostavlja Voditelju odrzavanja elektronskim
putem, a u hitnim slu¢ajevima telefonskim pozivom. Obrazac sadrzava datum prijave kvara,

oznaku linije na kojoj se kvar dogodio, evidencijski broj osnovnog sredstva i opis kvara. Nakon



Sto je zahtjev zaprimljen, Voditelj odrzavanja izraduje radni nalog te ga dodjeljuje radnicima

osposobljenima za tu vrstu kvara.

Radnik kojem je dodijeljen radni nalog, odlazi na mjesto kvara. Radnik je duzan postovati
pravila ponasanja u pogonu, kao i pravila struke. Nakon otklonjenog kvara, radnik je duzan ostaviti
radno mjesto Cisto i u skladu s propisima. Ukoliko postoji potreba za rezervnim dijelovima, radnik
iste podize u skladistu rezervnih dijelova. Ako potrebnih dijelova nema u skladistu, radnik daje
specifikaciju dijelova skladistaru, koji narucuje dijelove. Nakon $to dijelovi stignu i zaprime se u

skladiStu, radnik ih podize i nastavlja s popravkom kvara.

Po zavrSetku rada i otklanjanja kvara, radnik popunjava radni nalog te ga popunjenog vraca

Voditelju odrzavanja. Koraci korektivnog odrzavanja prikazani su na slici 2.2.

UOCAVANJE
GRESKE

PRIJAVA
KVARA
VODITELJU

VODITELJ
IZDAJE RADNI
NALOG

IZLAZAK
RADMIKA NA
MJESTO
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DIJELOV!

Slika 2.2. Hodogram Korektivnog odrzavanja
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Osnovna razlika izmedu preventivnog i korektivnog odrzavanja jest u tome $to korektivno
odrzavanje treba svesti na minimum. Navedeno se postize kvalitetno odradenim preventivnim

odrzavanjem. Slika 2.3. prikazuje razlike izmedu ove dvije vrste odrzavanja industrijskog pogona.
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Slika 2.3. Slicnosti i razlike preventivnog i korektivnog odrzavanja

2.4. Radni nalog u drugim tvrtkama

Svaka tvrtka ima vlastiti proces izdavanja radnog naloga. Osnova izrade radnog naloga sli¢na
je u vedini tvrtki uz odredene specificnosti. Primjerice, tvrtka Pupilla d.o.0., Zagreb, prema [2], u
radni nalog unosi podatke o proizvodu, koli¢inama i informacije o skladistu gdje ¢e se proizvod
smjestiti nakon $to bude gotov. Nakon definiranja radnog naloga, pomo¢u dva dokumenta:
,1zdatnica materijala“ i ,,Izdatnica poluproizvoda“, u proces se unose informacije o materijalima i
ostalim proizvodima koji ¢e se koristiti u procesu. Tijekom proizvodnje, uz jedan radni nalog
moguce je napraviti vie razli¢itih izdatnica. Nakon proizvodnog procesa, na temelju podataka o

iskoriStenim Sirovinama, radni nalog izracunava ukupnu nabavnu vrijednost utroSenog materijala.

Sljedeci primjer je tvrtka IBM, koja, prema [3], opisuje sedam koraka u izradi radnog naloga.

Prvi korak je identifikacija zadataka koji se moraju obaviti. Drugi korak je stvaranje upita za posao
7



(eng. work request) koji se Salje timu za odrzavanje ili nadredenoj osobi kako bi se zahtjev odobrio.
Tre¢i korak je evaluacija zahtjeva. Ukoliko upit bude odobren, u ovom koraku se upit za posao
pretvara u radni nalog. Sljedeci korak je izrada radnog naloga, tj. informacija vezanih za posao
koji se mora odraditi. Nakon toga, odabire se kvalificirano osoblje za odradivanje zadatka. Sesti
korak se odnosi na zatvaranje radnog naloga, ukoliko je sav posao obavljen i ukoliko su popunjeni
svi podaci koji se odnose na obavljeni posao. Zadnji korak je pregled i analiza zavrSenog Radnog

naloga.

Slika 2.4. prikazuje konkretne primjere aktivnih radnih naloga pojedinih tvrtki. Programsko

rjeSenje izradeno u sklopu zavr$nog rada bit ¢e primjenjivo na navedene radne naloge.
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Slika 2.4. Radni nalozi razlicitih tvrtki

2.5. Zahtjevi na programsko rjeSenje

Na temelju prethodno opisanih procedura za izradu radnih naloga kao i njihovih specifi¢nosti
u ovom potpoglavlju bit ¢e definirani zahtjevi na programsko rjesenje — mobilne aplikacije za
upravljanje radnim nalozima.

2.5.1. Opis znacajki aplikacije

Prva trazena znacajka aplikacije jest mogucnost izrade korisnic¢kih ra¢una i moguénost
prijave, tj. provjere identiteta. Tijekom registracije, korisnik mora navesti i svoje radno mjesto
unutar tvrtke, na temelju kojeg ¢e na samom kraju izrade raCuna odabrati odgovara li to radno
mjesto voditelju (rukovoditelju, direktoru ili narucitelju usluge) ili radniku (zaposleniku,

djelatniku ili izvrsitelju usluge).

Korisnik koji je prijavljen kao voditelj, treba imati moguénost izrade novog radnog naloga
¢iji ¢e predlozak veé postojati, te ¢e on morati samo popuniti polja koja se od njega traze.

Aplikacija treba omoguciti voditelju odabir jednog ili vise radnika putem email adrese. Ukoliko



postoji potreba za izdavanjem radnog naloga nekoj drugoj tvrtki ili nekom vanjskom suradniku,
voditelj takoder mora moci odabrati tvrtku ili suradnika preko email adrese. Voditelj mora imati

mogucnost stvaranja timova i podjele radnika u odgovarajuce timove.

Kada se radnik prijavi u aplikaciju, treba imati moguénost pregleda dodijeljenih radnih
naloga. Radnik mora oznaciti radni nalog s jednim od tri dostupna statusa: prihvaceno, u tijeku i
zavrSeno. Status naloga mora biti vidljiv voditelju, kako bi znao u kojoj fazi je zadani posao.
Takoder, kada se radniku dodijeli posao, on mora dobiti obavijest o zadanom poslu. Voditelj mora

biti obavijesten svaki puta kada radnik promijeni status radnog naloga.

Svi izdani nalozi trebaju biti spremljeni u bazu podataka, tj. repozitorij koji sluzi kao
spremiste radnih naloga. Kada je nalog zavrSen, on vise ne treba biti prikazan medu aktivnim
nalozima, ve¢ unutar odjeljka pod nazivom ZavrSeni radni nalozi. Takoder, svaki prijavljeni
korisnik treba imati mogucnost pregleda dobivenih obavijesti i timova. Isto tako, aplikacija treba

omoguciti korisniku uredivanje vlastitog profila u svakom trenutku.

Detaljniji prikaz svih potrebnih funkcionalnosti dostupan je na slici 2.5. koja prikazuje
standardiziran oblik specifikacije zahtjeva, to¢nije dijagram slucaja koriStenja (eng. Use Case

Diagram).

REGISTRIRAJ SE
PUTEM EMAILA |
LOZINKE

'
=:r.l:xl¢'2nu:~>

PRIJAVI SE U

APLIKACIJU

STVORI TiM
ZAVRSEN RADNI L2 STVORIRADNI_ /"POPUNI RADNI L2
NALOG AN QALOGA NALOG A
VODITELJ 3 RADNIK

<<ExEnd=> <<Exignd>>

-

POSALJIRADNI Y I/;;ABERl
NALOG Y @SITELJE RAD.

=<Extend=>

‘:»:Incli.lde'»
PRIMI OBAVIJEST O :

ODIJELJENOM POSL :
[ PRIHVATI RADNI
NALOG

N

BOHVATI OBAVIJEST

OPRHVACENOM | i
POSLU - . <<incilides> PROMJENI
R TATUS O STANJU
POSLA

Slika 2.5. Dijagram slu¢ajeva koristenja
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3. PREGLED POSTOJECIH PROGRAMSKIH RJESENJA

Kako su radni nalozi vrlo bitna stavka u svakoj tvrtki, tako je postojanje njihovog elektroni¢kog
oblika uvelike olaks$alo podjelu istih te tako ubrzalo voditeljima raspodjelu posla. U ovom
poglavlju bit ée prikazana ve¢ postojeca programska rjesenja koja omogucuju izradu radnih naloga
u elektronickom obliku. Veéina aplikacija koje ¢e biti navedene imaju 1 druge mogucnosti, NO
ovdje ¢e pozornost biti usmjerena samo na dio koji se odnosi na radne naloge. Neka od postojecih
programskih rjeSenja posluzila su kao inspiracija za izradu aplikacije u prakti¢cnom dijelu ovog
rada. Aplikacije koje se bave ovom tematikom uglavnom nisu dostupne u obliku mobilne
aplikacije i na hrvatskom jeziku, sto aplikacija izradena u sklopu ovog rada nudi kao glavnu

nadmo¢nu karakteristiku u odnosu na spomenute aplikacije.

Neke od dostupnih aplikacija koje su opisane u daljnjem tekstu su: Moja tvrtka, UpKeep,
MaintainX, Fracttal, Limble CMMS, Synchroteam, Fiix i Wrike. Takoder, dostupne aplikacije

mogle bi se neformalno kategorizirati u par skupina:

1. Aplikacije koje podrzavaju rad bez internetske veze:
o Wrike,
e Synchroteam.
2. Aplikacije temeljene za CMMS (odrzavanje uz pomo¢ racunalnih sustava) na¢inu rada:

e Limble CMMS,

e MaintainX,
e Fracttal,
e UpKeep.

3. Aplikacije koje omogucavaju slanje push-obavijesti:
e UpKeep,
e Moja Tvrtka,
e Fiix.

4. Aplikacije koje su dostupne u web i mobilnoj verziji:

e UpKeep,

e MaintainX,
e Fracttal,

o Wrike.

11



3.1. Moja tvrtka

Aplikacija Moja Tvrtka osim izrade novog radnog naloga nudi i ostale moguénosti, kao $to su
stvaranje platnih racuna, izvjestaja, pracenje troskova, izdavanje putnih naloga, izrada razlicitih
dokumenata i sli¢no. Kada se otvori odgovarajuc¢i odjeljak (na slici 3.1.a. Moj tim), prikazuje se
opcija Radni nalog te se klikom na istu prikazuju svi postoje¢i radni nalozi, koji su zatim grupirani
u tri kategorije: U tijeku, ZavrSeni, Fakturirani. Vizualizacija prikaza svih vrsta radnih naloga
prikazana je na slici 3.1.c. Pritiskom na jedan radni nalog otvara se detaljan prikaz svega sto je
sadrzano u radnom nalogu. Poc¢etna stranica jo$ nudi i mogucénost pretrage radnih naloga i izrada

novog. Prilikom izrade novog radnog naloga, unose se sljedeéi podaci:

e Kilasa radnog naloga,

e Datum otvaranja radnog naloga,

e Kupac,

o Izvrsitelj,

e Opis radova,

e Vrijednost osnovice radnog naloga,

e Napomena.

Na slici 3.1.b. prikazan je izgled sucelja pri izradi radnog naloga. Jednom kada je radni nalog
stvoren, automatska push obavijest se pojavljuje na mobilnim uredajima svih korisnika koji su
navedeni kao izvrSitelji tog radnog naloga. Navedeni korisnici zatim mogu odabrati status koji
odgovara trenutnom stanju posla: U tijeku ili Zavrsen. Nakon odabira statusa radnog naloga,

vlasnici dobivaju obavijest o njemu, prema [4].

Medutim, obzirom na postavljene zahtjeve na programsko rjeSenje, vidljivo je da aplikacija
Moja tvrtka ne nudi moguénost prac¢enja svih potrebnih dijelova radnog naloga, kao §to su utroseni
materijali te vrijeme Kkoje je bilo potrebno za obavljanje posla opisanog u radnom nalogu. Ovo je
upravo jedna od funkcionalnosti koje nudi aplikacija izradena u okviru ovog rada. Ova moguénost

osigurava narucditelju usluge bolji uvid u detalje vezane za izdani dokument.
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Klasa radnog naloga

Datum otvaranja radnog naloga
TraZi
PONUDE RACUN Datum: 8/06/2023

- IR
Kupac &) 2042017 13.03.2017.
Ab d.o.0. OIB: 12345567890 Neka 2
DOKUMENTI TROSKOW! Od: ardalic.mladen@gmail...
1zvrdntelj|
2.3-2017 13.03.2017.

PUTNI KALOZI ZVIESTAN Ab d.o.o. OIB: 12345567890 Neka 2

Opls radova* Od: ardalic. mladen@gmail. ..

12-2017 13.08.2017.

628 MMOJTIM

tnterni radni nalog OIE.

Vrijednost osnovice radnog naloga
pdiioition idindisnbic Lt Od: ardalic.mladen@gmail...

Gijena 0

Napomena n1-2017 12.03.217.
Ab d.o.0. OIB: 12345567830 Neka 2
Od: ardalic.mladen@gmail... »~
a) Pocetna stranica b) lzrada radnog naloga c) Svi nalozi

Slika 3.1. Aplikacija Moja tvrtka

3.2. UpKeep

Aplikacija pod nazivom UpKeep nudi mobilnu i web aplikaciju svojim korisnicima s ciljem
digitalizacije radnih naloga i ostalih dokumenata unutar tima zaposlenika. Omogucuje izdavanje
radnih naloga i njihovo momentalno azuriranje. Prilikom izrade radnih naloga, implementirana je
1 mogucénost prilaganja fotografije oStecene robe, stroja ili dijelova kako bi se lakSe i preciznije
ukazalo na problematiku zadatka koji ¢e biti dodijeljen nekom tehnicaru. Sli¢no kao i prethodna
aplikacija, radni nalog se sastoji od datuma do kojeg se problem mora rijesiti, izvrSitelja radova,
detalja posla, lokacije i slicno. Ova aplikacija jo§ nudi i skeniranje bar-kodova koji se nalaze na
alatu ili stroju kako bi ih se lak$e dodijelilo nekom radnom nalogu. Sortiranje radnih naloga prema
datumu, vremenu azuriranja, statusu, lokaciji te prioritetu, pretrazivanje prijasnjih radnih naloga,
pracenje vremena utroSenog na popravak, slanje push obavijesti za pracenje timskog napretka neke

su od opcija koje ovaj softver nudi.

Na slici 3.2. a. — d., prikazan je izgled mobilne verzije aplikacije i to redom: broj izvrSenih i
postotak odradenih naloga u zadanom roku, pregled stanja alata i inventara na skladiStu, prikaz

obavijesti i popisa radnih naloga s naznacenim statusom, prema [5].

Ova aplikacija, iako vrlo pogodna za izradu radnih naloga, ne omogucuje narucitelju radnog

naloga (voditelju) stvaranje timova zaposlenika, $to je jedan od zahtjeva na programsko rjesenje
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koje je postavljeno i implementirano u novostvorenoj aplikaciji, a ono omogucava laksi odabir

ispravnog izvrsitelja rada za odredeni posao.

12:30 van

% < More Parts & Inventory ®

Completed Work Orders

15 265 Name (A2

On-time Completion g Cable i
This week time
29 in Stock
97% 92%
@

LED light panel

1? Machine oil
l.l

a) Broj izvrSenih naloga b) Stanje na skladistu

€ Home Notifications Work Orders
Today Numibe

Work Order #6555 = My Work Due Date v Status v
.

Thomas Smith assigned to you

4 Due Date

B Work Order #6555

Jonathan Alviar mentioned you ™

@Eric Wal Swap metal detector
on here? | ¢

Work Order #6555
Check-List Type - Work Order Exanm )
Michelle Wales mentioned you
L On Hod J
@Eric Walker | can help out here, s
8roken door knob

c) Obavijesti d) Radni nalozi

Slika 3.2. Aplikacija UpKeep

3.3. MaintainX

Jos jedna aplikacija namijenjena za android i web jest MaintainX. MaintainX je aplikacija za
izdavanje radnih naloga koji pomaze timovima u tvornicama zaduzenim za obavljanje posla §to
to¢no trebaju napraviti i na koji na¢in, koriste¢i prilikom toga sigurnosne mjere i alate. MaintainX
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dostupan je za sve vrste tvrtki, bilo da se radi o restoranima, ugostiteljstvu opcenito, upravljanju

nekretninama, edukacijskim ustanovama, industrijskim postrojenjima ili proizvodnji. Prednosti

koristenja ove aplikacije, prema [6], su:

e lzrada formi radnih naloga koje se kasnije koriste kao predlosci za nove naloge,

e Neogranicen broj fotografija koje se mogu priloziti za lakse ilustriranje problema,

e Dostupan za sve platforme: web, i0OS, Android, iPad,

e Organiziranje ¢lanova u timove,

organizacija i informiranost svih radnika,

e Automatska azuriranja statusa kako bi voditelj ili naruditelj zahtjeva bio informiran o

stanju rada u svakom trenutku,

e Pracenje napretka u stvarnom vremenu,

e Sortiranje poslova po prioritetu i hitnosti,

e lzrada preventivnih radnih naloga.

Na slici 3.3.a. prikazano je kako izgleda sucelje za stvaranje tima, slika 3.3.b. prikazuje

pracenje svih dobara i lokacija, a na slici 3.3.c. prikazani su napravljeni radni nalozi.

lako ova aplikacija ima puno moguénosti, njen nedostatak je $to nije dostupna na hrvatskom

jeziku. Upravo taj problem rjesava Android aplikacija opisana u ovom radu.

ORGANIZE

members into teams

1230 van

€ Teams / Users

About Team
Mantenance Team is responsibie for the

. maintenance of all the... Read more
Locations (1)

a) Formiranje tima

TRACK
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® Online
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’ A1 Production Room ¥2 ® Offire
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Conveyor 2A
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b) Praéenje dobara

Slika 3.3. Aplikacija MaintainX

a4 s ¢ @ 8 9 w0 °°°

I; Expiration is coming up. I'i create a
purchase order.
© InProgress * Low
@ « Grease Bearings On Roller 3

On Moid © High

All Open Work Orders

0 « Fire Extinguisher Monthly e2

* In Progress ® Low
’.h Line Sa Moathly PM e
X &8 & & =

KEEP UP

with daily work

¢) Lista naloga

15



3.4. Fracttal

Fracttal je aplikacija temeljena na odrZavanju uz pomo¢ racunalnih sustava (engl. CMMS —
Computerized maintenance management system) s funkcijom upravljanja radnim nalozima.
Aplikacija Fracttal pomaze u planiranju i izdavanju svih radnih naloga radnicima kojima je posao
dodijeljen. Nadzorna ploc¢a (engl. Dashboard) prikazuje sve nerasporedenc radne naloge i
omogucava korisniku (voditelju) da ih dodijeli svojim radnicima ili drugoj tvrtki. Voditelj takoder
moze putem ove aplikacije pruziti specifiéne detalje i upute koje se moraju slijediti, kao $to su
alati, usluge 1 procesi koji trebaju biti koriSteni. Omogucuje slanje pravovremenih azuriranja o
statusu radnih naloga putem emaila, WhatsAppa, Messengera ili bilo koje druge suradnicke
aplikacije. Fracttal nudi rad s kanban plo¢om, koja prema [7], vizualno prikazuje rad u razli¢itim
fazama procesa pomocu kartica koje predstavljaju radne stavke i stupaca koji predstavljaju svaku
fazu procesa. Vremenski pregled (engl. timeline view) omogucuje raspodjelu radnih naloga i
pracenje statusa aktivnog zadatka. S Fracttal aplikacijom moguce je pratiti metrike radnih naloga
u stvarnom vremenu i generirati pametne izvjesStaje bez gubljenja vremena na pravljenje rucnih

proracunskih tablica.

Na slici 3.4. vidljivo je korisnic¢ko sucelje web verzije ove aplikacije na kojem su prikazani svi

aktivni radni nalozi, prema [8].

Nedostatak ove aplikacije je to Sto ne nudi moguénost uredivanja profila korisnika, §to je
takoder jedan od zahtjeva na programsko rjeSenje ovog rada, a koja znacajno olakSava odabir

radnika za stvaranje timova i za medusobnu komunikaciju.

Slika 3.4.Fracttal - radni nalozi
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3.5. Limble CMMS

Aplikacija za izradu radnih naloga, upravljanje istima te pracenje opreme u skladistu neke
tvrtke. Limble CMMS osmisljena je kako bi pojednostavila poslovne operacije i zabiljezila
povijest rada. Sa svojom centraliziranom bazom podataka omogucuje voditeljima i
rukovoditeljima odjela odrzavanja jednostavnije organiziranje radnih naloga, preventivno
odrzavanje 1 druge zadatke. Takoder omogucuje dodjeljivanje zadataka timu ili pojedinacnom
korisniku s detaljnim uputama. Korisnici mogu ostavljati komentare, priloziti slike, slati obavijesti
i email poruke radi poboljSanja komunikacije vezane uz radni nalog. Limble CMMS pruza
korisnicima postavljanje prioriteta zadataka i planiranje trenutnih i nadolaze¢ih zadataka. Ova
aplikacija ima implementiranu mogucnost prac¢enja podataka o odrzavanju resursa (alata, strojeva,
postrojenja), kao i o ucestalosti odrzavanja, vrijeme potrebno za odrzavanje i ukupni troSak

odrzavanja. Prema [9], pracenje ovih informacija pomaZe u planiranju preventivnog odrZavanja.

Limble CMMS jos je jedna aplikacija koja dobro odgovara na postavljeni problem upravljanja
radnim nalozima, ali ono §to nedostaje ovdje je prikaz dobivenih obavijesti filtriranih na Procitane
i Neprocitane. Upravo zbog toga, aplikacija izradena u okviru ovog rada ispravlja taj problem na

nacin $to implementira spomenutu znacajku.

Slika 3.5. prikazuje tri razli¢ite moguénosti ove aplikacije.

- oumbe— 0] 3 Limble

3 Limble i
lok board a
# Locations’ Current Status ]
oy .

Slika 3.5. Limble CMMS - izgled korisnickih sucelja aplikacije
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3.6. Synchroteam

Synchroteam aplikacija omogucuje podjelu informacija o poslu i zadataka koje je potrebno
odraditi izmedu radnika koji su umrezeni upravo putem ove aplikacije. Ova multifunkcionalna
aplikacija moze se pohvaliti ugradenom bazom podataka koja radi bez obzira na kvalitetu
internetske mreze korisnika. Sifriranje podataka i integritet transakcija odrZavaju se na visokoj
razini ¢ak i kada je veza s mrezom izgubljena. Dio aplikacije zbog kojeg se ona i1 nalazi na ovom
popisu postojec¢ih programskih rjeSenja je ucinkovito upravljanje radnim nalozima. Pomocu
aplikacije, informacije o napravljenom Radnom nalogu mogu se pregledati prije pocetka posla.
Aplikacija takoder pruza interaktivne znacajke kao Sto su trenutne upute za obavljanje nekog
zadatka, obavljanje telefonskog poziva jednim pritiskom na tipku i mogucnost pregleda opisa
posla i izvjestaja. Upravljanje postoje¢im radnim nalozima vrlo je intuitivno, jer se azuriranje
poslova dogada u stvarnom vremenu te se statusi radnog naloga oznacavaju logi¢nim oznakama:
danasnji, nadolazeci, zakasnjeli i zavrSeni. Synchroteam nudi sposobnost pregleda prethodnih
radnih naloga. Omoguceno je stvaranje, promjena rasporeda ili odbijanje poslova. Pristupanje
privitcima povezanih s poslom ili klijentima, aktivacija ili deaktivacija automatske sinkronizacije

jos$ su neke od mogucénosti koje ova aplikacija pruza, prema [10].

Aplikacija Synchroteam ne nudi razlicito korisnicko sucelje ovisno o poziciji unutar tima ili
tvrtke. Ova znacajka jedna je od onih koje aplikacija izradena u sklopu ovog rada ima te na taj

nacin olaksava snalazenje korisnika prilikom njenog koristenja.

Izgled Synchroteam aplikacije prikazan je naslici 3.6.

Bouygues Tewoom ¥ $ O 4 WD 58 A

Boagues Trimcam $0 2 52 W0 1155 40

Boupgues Telecom & $O0 2 Ll issam

#440 - Job standard

ACME Corp

#442 - Job standard

ACME Corp

#441 - Job standard

ACME Corp

a) Trenutni poslovi b) Skladiste c) Detalji posla

Slika 3.6. Aplikacija Synchroteam
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3.7. Fiix

Aplikacija Fiix omogucava jednostavnu izradu, pronalazenje i dodijeljivanje radnih naloga
putem mobitela. Korisnici koji izraduju radne naloge mogu dizajnirati vlastitu formu, tj. predlozak
koji ¢e zadovoljiti njihove potrebe. Prilikom izrade, takoder mogu iskoristiti moguc¢nost stvaranja
obaveznih polja, koje radnik mora obavezno popuniti kako se ne bi izgubile klju¢ne informacije o
poslu. Zaposlenik zaprima push obavijest u trenutku kada mu je dodijeljen posao, nakon ¢ega sve
svoje poslove (tj. radne naloge) moze poredati po prioritetu ili nekom drugom ponudenom filteru.
Fiix aplikacija takoder nudi svojim korisnicima moguc¢nost prilaganja fotografija unutar radnog

naloga ili zapisniku o resursima, prema [11].

Medutim, ova aplikacija ne omogucuje svojim korisnicima podjelu radnika u timove, §to je
jedan od zahtjeva na programsko rjeSenje u poglavlju 2. Aplikacija izradena u sklopu ovog rada,

izmedu ostalog, odgovara i na ovaj zahtjev.

Izgled Fiix sucelja prikazan je na slici 3.7.a. - c.

Verify work being
performed with

Never miss another Access asset details
work order ever again in a few clicks

e-signatures

a) Radni nalozi b) Detalji 0 resursima c) E-potpisi

Slika 3.7. Aplikacija Fiix

3.8. Wrike

Aplikacija Wrike omogucuje izrada i pracenje radnih naloga, kao i prac¢enje kompletnih

projekata. Bitne znacajke ove aplikacije prema [12], su:

e suradnja u stvarnom vremenu sa vlastitim timom i ostalim bitnim korisnicima,
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e jednostavno stvaranje zadataka putem postojecih ili novostvorenih obrazaca,

e pracenje projekata i odrzavanje kontinuiteta posla,

e trenutno pristupanje izvje$¢ima i dokumentima koji su neophodni za nastavak rada,

e napredne sigurnosne znacajke kako bi se osigurala sigurnost informacija,

e nacin rada bez internetske veze,

e dostupno na mnogobrojnim jezicima.

Wrike aplikacija ne odgovara na sve zahtjeve na programsko rjesenje definirane u ovom radu.

Zarazliku od Wrike aplikacije, aplikacija izradena u okviru ovog rada odgovara na zahtjev slanja

obavijesti potrebnim korisnicima. Ova znacajka omogucava trenutno saznanje Statusa radnog

naloga.

Na slici 3.8. prikazano je kako ova aplikacija izgleda u svojoj Android verziji.

All Task Details
in a Single View

a) Detalji

View Project Status Use Forms
on the Go to Manage Requests

van

Project Dashboard ~ = +  Creative Request ]

High Pricrity Usse s frrn to subimit requests 1o the desion team.

Laurch Hew Site

Custame: Conferenie

b) Statusi naloga ¢) Forma zahtjeva

Slika 3.8. Aplikacija Wrike
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4. TEHNOLOGIJE KORISTENE U RADU

Za izradu aplikacije za izdavanje radnih naloga za razvojno okruzenje koristen je Android
Studio. Odabrani programski jezik za razvoj aplikacije je Kotlin. Razlog koriStenja ovog jezika, a
ne cesce koriStenog - Jave jest taj Sto Kotlin zahtjeva manje programskog koda od Jave za
izvodenje istih operacija. Za definiranje korisnickog sucelja aplikacije koriSten je XML (engl.

eXtensible Markup Language) opisni jezik.

Za uspostavu baze podataka koristena je platforma Firebase, iz razloga $to ona pruza bitne
usluge koje su potrebne za stvaranje jedne Android aplikacije. Jedna od njih je Cloud Firestore,
NoSQL baza koja omogucava pohranu podataka, pretragu baze po upitima kao i mnoge druge
pogodnosti zbog kojih je upravo ova usluga i odabrana za izradu ovog rada. Druga Firebase usluga
je Authentication, znacajka koja se koristi kako bi se novi i postojeci korisnici mogli prijaviti ili
registrirati u aplikaciju. Authentication znacajka integrirana je s prvom spomenutom znacajkom

Firestore, §to omoguéuje vrlo jednostavno koristenje i povezanost baze podataka s aplikacijom.
4.1. Android Studio

Android Studio predstavlja softver, to¢nije integrirano razvojno okruzenje za razvoj aplikacija
za operativni sustav Android, prema [13]. Temeljen je na uredivac¢ima koda i razvojnim alatima
koristenim u IntelliJ IDEA, prema [14], razvojnom okruzenju, dizajniranom za razvoj racunalnih

softvera napisanih u jezicima Java, Kotlin, Groovy, itd.

Integracija Android Studija s Google Cloud platformom i ostalim Google uslugama pruza
mogucnost koriStenja brojnih opcija prisutnih na Internetu te njihovu prezentaciju korisnicima
preko izradenih Android aplikacija. Ovaj softver takoder podrzava komunikaciju s popularnim
sustavima za verzioniranje, kao Sto je npr. Git (GitLab, GitHub,...), §to uvelike olaks$ava pracenje
promjena unutar koda, kako autoru aplikacije, tako i drugim programerima s kojima se suraduje.
Svojim Kkorisnicima Android Studio nudi i napredne alate za dizajniranje korisnickih sucelja,
podrsku za razliCite programske jezike, automatsko dovrSavanje koda te ugradeni emulator koji
omogucava trenutno testiranje aplikacije ili na virtualnim uredajima ili na vlastitom fizickom

Android uredaju.
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4.2. Kotlin

Kotlin je moderan programski jezik iz 2011. godine, a razvila ga je tvrtka JetBrains. Izraden je
za razvoj aplikacija na Androidu, iOS-u te web-u. Zbog svojih prednosti i pogodnosti, postao je

jedan od najpopularnijih programskih jezika za razvoj android aplikacija.

Zbog potpune uskladenosti s Java programskim jezikom, moguce je koristiti postojece Java
biblioteke i okvire dok se kodira u Kotlinu, prema [15]. Jo$ jedna prednost, ve¢ prethodno
navedena, ¢itljiva je i jednostavna sintaksa, $to rezultira manjom koli¢inom koda i manjoj
mogucnosti pogreske. Kotlin rjeSava i problem "NullPointerException™ gresaka, jer zahtijeva od
programera eksplicitno navodenje moze li varijabla poprimiti null-vrijednost ili ne. Za razliku od
Jave, Kotlin podrzava i funkcijsko programiranje, tj. uporabu lambda izraza, obradu kolekcija te

koristenje proSirenja, prema [16].
4.3. XML

XML (engl. eXtensible Markup Language) opisni je jezik koji se koristi za oznacavanje
hijerarhijskih i strukturiranih podataka, u svrhu pohrane i razmjene informacija, prema [17].
Izraden na nacin da bude ¢itljiv 1 Covjeku i1 programu, XML nije programski jezik, ve¢ jezik za
oznacavanje koji ne sadrZi naredbe za izvrSavanje. On je neovisan i o racunalnoj platformi i o

operacijskom sustavu unutar kojeg se koristi, prema [18].

Glavni dijelovi XML-a su elementi i atributi. Svaki element zapocinje oznakom, npr.
'<TextView>' i zavrSava zatvarajuéom oznakom '</TextView>'. Tekst unutar tih elemenata
predstavlja vrijednost tog elementa. Elementi mogu imati i podelemente, Sto dokazuje da se radi o
hijerarhijskom jeziku. Atributi se dodaju elementima zbog dodatnog opisivanja. Takoder, na
pocetku svakog XML dokumenta nalazi se XML deklaracija. Na slici 4.1. prikazan je jedan XML
dokument sa deklaracijom, jednim elementom 'shape’, dva podelementa 'gradient’ i 'corners' te
pripadaju¢im atributima: tools i android. XML ima $iroko podruc¢je uporabe, kao $to su web
servisi, konfiguracijske datoteke, razmjene podataka, razvoj web-stranica, razmjena podataka

izmedu baza podataka.
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Slika 4.1. XML dokument

4.4. Firebase

Firebase je razvojna platforma Google usluge koja pruZa razne alate i mogucnosti koje pomazu
i povecavaju kvalitetu izrade mobilnih i web aplikacija. Firebase svoje usluge nudi u oblaku, ¢ime
olakSava 1 ubrzava razvoj projekata. Firebase je dio ovog rada zato Sto omogucava jednostavnu
komunikaciju izmedu projekta, tj. Android Studija i baze podataka, za ¢ije stvaranje je Firebase i
zaduzen. Podrzava puno korisnih znacajki, kao $to su Baza podataka u stvarnom vremenu (eng.
Realtime database), Skladiste (eng. Storage), Funkcije u oblaku (engl. Cloud Functions), Strojno
ucenje (engl. Machine Learning), Udaljena konfiguracija (engl. Remote Config) i Ekstenzije (engl.
Extensions). Znacajke koje su upotrijebljene u ovom radu su Autorizacija (engl. Authentication) i

Baza podataka u oblaku (engl. Cloud Firestore).

4.4.1. Authentication

Authentication znacajka pruza jednostavno rjeSenje za upravljanje korisnickim racunima.
Omogucava razli€ite nacine prijave i registracije korisnika, a korisnici koji budu koristili aplikaciju
izradenu u sklopu ovog rada prijavljivat ¢e se pomoc¢u odabrane email adrese i lozinke. Firebase
Authentication usluga omogucava sigurnu prijavu u aplikaciju i povezivanje sa vlastitim izradenim
rac¢unom. Ostali podrzani nacini prijave su Google Sign-In, Facebook Login, prijava putem broja

telefona ili anonimna prijava.
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Firebase Authentication podrazumijeva napredne sigurnosne postavke, ¢ime se sprje¢ava
svaka nezeljena prijava ili pokusaj koristenja tudih korisnickih podataka u svrhu nezeljenih radnji.
Prilikom kori$tenja ove usluge, autor aplikacije ima potpuni nadzor nad korisnicima i kontrolira
njihov pristup podacima na temelju autentikacije. Oni imaju omogucen 1 uvid u pracenje i
ucestalost koriStenja aplikacije od strane svakog korisnika. Jednako kao i ve¢ina drugih Firebase

usluga, Authentication znacajka integrirana je S ostalim slicnim znacajkama.

4.4.2. Cloud Firestore

Firestore predstavlla NoSQL bazu podataka koja u stvarnom vremenu omoguéava
komunikaciju izmedu korisnika i podataka pohranjenih u bazi. Opéenito, NOSQL baze podataka,
prema [19], su baze koje se takoder nazivaju i nerelacijske iz razloga §to ne koriste tablice, vec¢
nestrukturirane podatke kao §to su dokumenti ili JSON (engl. javaScript Object Notation, oblik
podatka za razmjenu podataka). Firestore omogucava vrlo brzu i skalabilnu pohranu podataka u
oblaku i sinkronizaciju informacija za klijentsku i posluziteljsku stranu razvoja projekta.
Omogucava nacin rada van mreZe, Sto znaci da ¢e izradene responzivne aplikacije mo¢i raditi
neovisno o povezanosti na internetsku mrezu. Korisnik moze Citati iz baze, pisati u nju ili
postavljati upite (engl. query) i kada uredaj nije spojen na Internet, a u trenutku kada uredaj
ponovno poprimi status online, Cloud Firestore sinkronizirat ¢e sve lokalne promjene s podacima

u oblaku.

Integrirana je s drugim Firebase i Google Cloud proizvodima, zbog ¢ega se upravo ona
vrlo Cesto odabire za skladiStenje podataka. Fleksibilnost ove aplikacije ogleda se u tome S$to
omogucava spremanje podataka u hijerarhijskom obliku, krenuvsi od kolekcije koja je sastavljena
od dokumenata, a dokumenti od jednostavnih podataka ili kompleksnih ugnijezdenih objekata.
Ova struktura prikazana je na slici 4.2. Postavljanjem upita dohvacaju se individualni, posebni

dokumenti, dijelovi dokumenata ili svi dokumenti koji odgovaraju upitu.

o

document

Slika 4.2. Hijerarhijski prikaz Firestore baze podataka
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5. IMPLEMENTACIJA PROGRAMSKOG RJESENJA

Na osnovu specifikacije zahtjeva na programsko rjeSenje i odabira tehnologija kojima je
moguce kvalitetno realizirati navedene zahtjeve potrebno je implementirati navedeno u konkretnu
aplikaciju. Ono $to je u prvom koraku implementacije potrebno napraviti jest povezati se s bazom,
izmijeniti datoteke AndroidManifest.xml i Gradle, ¢ime je razvojno okruzenje spremno za izradu
aplikacije. U sljede¢im poglavljima bit ¢e detaljno objasnjeni spomenuti preduvjeti, prikazano

korisni¢ko sucelje aplikacije (eng. frontend) te pozadinski dio aplikacije (engl. backend).
5.1. Preduvjeti za izradu aplikacije

Nakon odabira Firebase usluge potrebno je povezati aplikaciju, tj. projekt s Firebaseom na
Internetu. Prvo je potrebno stvoriti projekt na Firebaseu. Na njihovim sluZzbenim stranicama [20],
klikom na gumb Go to Console otvara se sucelje za stvaranje projekta. Nakon popunjavanja
dijaloga informacijama vezano za projekt, otvara se pocetna Firebase stranica, gdje pritiskom na
odredenu znacajku (slika 5.1.), otvaraju se razli¢iti prozori. Odabirom Authentication usluge, nude
se moguci nacini prijave i registracije korisnika, od kojih je u radu koriSten Email/Password nacin
autentikacije. Klikom misa na Firestore Database, prikazuje se sucelje za izradu baze podataka
na kojem se izabire nacin (eng. mod) pokretanja baze, prilikom ¢ega se mora obratiti pozornost na
pravila vezana za ponudene nacine. Odabrani je nadin za ovaj projekt test mod, kojemu su

promijenjena pravila kako Firestore baza podataka ne bi istekla nakon 30 dana.

Nakon postavljanja projekta na Internetu, neophodno je povezati Android Studio sa stvorenim
projektom. Postupak povezivanja podrazumijeva dodavanje paketa za razvoj programa (eng. SDK
— Software Development Kit) unutar aplikacijske datoteke build.gradle. Navedena datoteka sluzi
za definiranje postavki za Android projekte. Nakon izmjena u navedenoj datoteci, provodi se
sinkronizacija s ostatkom projekta. Ovim korakom zavrSeno je povezivanje Android Studija s

Firebase projektom.

AndroidManifest.xml je, prema [21], datoteka koja sadrzi obavezne deklaracije informacija o
aplikaciji 1 njenim komponentama pomocu kojih pruza sustavu Android informacije o aplikaciji.
Navedene informacije Android Studio postavlja automatski prilikom izrade aplikacije. Osim
navedenog, tu su popisana i dopustenja koja aplikacija zahtjeva kako bi mogla pristupiti zasticenim
dijelovima sustava ili drugim aplikacijama. Izmjena ovog dokumenta se odnosi na ru¢no unosenje
dopustenja za pristup Internetu, kako bi aplikacija mogla komunicirati s Firebase bazom podataka,

ali i ostalim podacima prisutnim na Internetu.
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Slika 5.1. Znacajke Firebase usluge

5.2. Korisnicko sucelje

Svaka aplikacija, neovisno o tome pokrece li se na Androidu, i0OS-u, webu ili neCem drugom,
dijeli se na dva velika dijela. Prvi dio je izgled aplikacije, to¢nije korisnicko sucelje, dio koji je
vidljiv korisniku aplikacije i koji predstavlja sponu izmedu korisnika i ostatka aplikacije. Taj
ostatak aplikacije je sloj skriven od korisnika, logika cijelog projekta koja se odvija u pozadini
aplikacije. Aplikacija izradena u sklopu ovog rada, pod nazivom WorkOrdersManager, koristi
Cetiri aktivnosti i vise fragmenata, koji predstavljaju zaslone aplikacije. Vise o ovoj temi pisano je

u potpoglavlju 5.3. koje se bavi programskim dijelom aplikacije, tj. backendom.

Za vizualni dio aplikacije koriSten je opisni jezik XML. KoriSteni su njegovi razni elementi,
kao §to su textView za prikaz teksta, editText za unos teksta, imageView za prikaz fotografija,
button za okidanje dogadaja, recyclerView za ucinkovit prikaz velikih skupina podataka i mnogi
drugi.

Slika 5.2. prikazuje jedan dio koda napisan u XML-u, kao i njegov rezultat s desne strane.
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Slika 5.2. XML datoteka

Pokretanjem aplikacije, korisniku se prvo prikaze Splash Screen (slika 5.2.), pocetni zaslon
koji sadrzi logo aplikacije WorkOrdersManager. Zatim se otvara prozor za prijavu korisnika, ili,
ukoliko nisu registrirani, sucelje koje omogucava izradu novog racuna. Prilikom registracije,
korisnik unosi svoje ime, prezime, sluzbeni mail, lozinku, broj mobitela, tvrtku u kojoj radi, radno
mjesto u tvrtki, grad i drzavu iz koje dolazi. Takoder je omogucen unos URL poveznice fotografije
koju korisnici Zele postaviti za sliku profila. Poveznica se u kodu pomocu biblioteke Glide, prema
[22], pretvara u fotografiju. Korisnik prilikom prve prijave u aplikaciju odabire ima li status
Voditelja ili Radnika. Ovo je bitno jer se obzirom na to otvara odgovarajuce sucelje, ¢ime se
odgovara na jedan od zahtjeva na programsko rjesenje. Prijava se vrsi email adresom i izabranom

lozinkom.

Na slici 5.3. prikazani su sucelje za prijavu i sucelje za registraciju.
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Magdalena

Knezevic

magdalena knezevic@gmail.com

magdalena.knezevic@gmail.com

098992269

il ol ©

Student

Jarmina

Hrvatska

URL fotografije

m — | -
- Jos$ nisi registriran/a? |zradi racun !

Vec imam racun, povratak na Prijavu !

Slika 5.3. Registracija i prijava korisnika

Ukoliko je prijavljeni korisnik voditelj, njegova pocetna stranica izgleda kao S$to je
prikazano na slici 5.4.a. Tu se nalazi opcija dodavanja novog radnog naloga te su unutar
komponente recyclerView prikazani trenutno aktivni nalozi. Mogu¢i statusi radnog naloga mogu
se vidjeti u odjeljku Radni nalozi u navigacijskom okviru aplikacije. Statusi su vidljivi i na temelju
zastavice koja je prikazana unutar recyclerViewa, a druk¢ija je za svaki pojedini status.
Navigacijsko okno ru¢no je implementirano kako bi se olakSalo snalaZzenje unutar aplikacije, a
njegov izgled prikazan je na slici 5.4.b. U odjeljku Radni nalozi, klikom na svaki od ponudenih
statusa, prikazu se odgovarajuéi radni nalozi sa Zeljenim statusom (slika 5.4.c.). Status oznacava

u kojem dijelu radnog procesa se nalog nalazi, a statusi su: Prihvaceno, U tijeku i ZavrSeno.

Prilikom izrade radnog naloga, voditelj prvotno navodi broj radnog naloga i datum izrade
radnog naloga, prilikom ¢ega mu se otvara sucelje kalendara za odabir trenutnog dana u mjesecu.
Zatim unosi ime narucitelja, odabire vrstu radnog naloga (u aplikaciji, sve moguce vrste prikazane
su unutar padajuceg izbornika), opis posla i napomenu za radnike, tj. izvrsitelje posla. lzgled

ovakvog radnog naloga prikazan je na slici 5.5.a. Nakon $to je to popunjeno, pritiskom na tipku
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Stisni za dodavanje radnika otvara se novi fragment, koji nudi korisniku pretragu svih dostupnih
radnika u bazi po email adresi. Nakon odabira svih radnika, klikom na Posalji, radni nalog se
pohranjuje u bazu podataka te se prikazuje u ranije spomenutom odjeljku, zajedno sa ostalim

radnim nalozima koji se nalaze u vlasni$tvu trenutnog korisnika.

= v - - = i

€@ PROFIL
17 Nacekenju Prihvadeno  Utijeku Zavrien|

Pozdrav Magdalena !
dobrodogla/o u svo] WorkOrdersManage POSAO
Broj radnog naloga: 27

B3 Radni nalozi Narugitelj: Magdalena Knezey
o= Timovi Broj radnog naloga: 10 31-8-202
Dodaj novi radni nalog + Narugitelj: Tgewh A

"\ Obavijesti

Broj radnog naloga: 30 2023
Aktivni nalozi APLIKACIJA Narugitelj: Gabrijela c
@ o aplikaciii Broj radnog naloga: 2()
Broj radnog naloga: 33 sae Narugitelj: Gabrijela Knezevic
Naruéitelj: Magdalena Knezevic c [= Krajrada
Broj radnog naloga: 71 2-9-2023
Broj radnog naloga: 32 Narugitelj: Magdalena A
Narugitelj: Magdalena Knezevic
a)Pocetni zaslon voditelja b) Navigacijski okvir ¢)Filtriranje radnih naloga

Slika 5.4. WorkOrdersManagero

Unutar navigacijskog okvira, nalazi se i opcija kojom se pregledava profil trenutno
prijavljenog korisnika, §to se moze vidjeti na slici 5.5.b. Ukoliko korisnik Zeli promijeniti neke
informacije vezane uz svoj raun, moze to uciniti pritiskom na element imageView, ispod kojeg
pise Uredi profil (vidljivo na slici 5.5.b.). Odjeljak Timovi, prikazan na slici 5.5.c., omogucuje

voditelju dodavanje novog radnika u bazu podataka i stvaranje novog tima.
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Radni nalog broj 3i Datum: 6-9-2023

+ Do VoI Inik + Doda) ne )
Popunjava narucitelj: m
¥/
NARUGITELJ/VODITELJ:
Postojeci timovi:

Magdalena Knezevic

Vrsta naloga: ' R

Magdalena Knezevié¢
= Tvrtka: ; .
Opis rada: FERIT
Izrada aplikacije magdalena knezevic@gmail.com
Napomena: 0989226995
Koristiti Kotlin programski jezik Jarmina Hrvatska

a) lzrada radnog naloga b) Profil ¢) Timovi — voditelj

Slika 5.5. WorkOrdersmanager

Odabirom Obavijesti, prikazuje se sucelje na slici 5.6.a, gdje su dobivene obavijesti
podijeljene u Procitane i NeproCitane. Fragment O aplikaciji nudi informativne podatke o
aplikaciji, kao i rije¢ programera i zahvalu svim korisnicima aplikacije. Na kraju rada, korisniku

se otvara skoc¢ni prozor koji trazi potvrdu za odjavom iz aplikacije.

Ukoliko je korisnik prijavljen kao radnik, tada njegova pocetna stranica izgleda vrlo sli¢no
voditeljevoj, samo §to radnik nema mogucénost izrade radnog naloga. Jos$ jedna razlika izmedu ove
dvije uloge u aplikaciji jest ta §to radnik ima moguénost uredivanja zaprimljenog radnog naloga.
Jedan konacan izgled radnog naloga, popunjenog od strane voditelja i radnika, prikazan je na slici
5.6.b. Pod naslovom Timovi, radnik ima samo uvid u svoje timove, tj. timove kojima je on

dodijeljen, ali ne i stvaranje istih.
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Neprocitano:
‘A Obavijest ® 2023-09-02 00:06:29

Novi radni nalog

A Obavijest ® 2023-09-05 23:05:57
Novi tim

A Obavijest ® 2023-09-05 23:07:32
Novi radni nalog

/A Obavijest ® 2023-09-05 22:24:28

Novi tim

Procitano:
A Obavijest ® 2023-09-02 22:23:52
Novi radni nalog
f_‘\ Obavijest ® 2023-09-01 23:17:11
i radni nalog
"\ Obavijest ® 2023-09-05 04:55:11
Novi radni nalog

/A Obavijest ® 2023-08-31 02:40:40

a) Obavijesti

Radni nalog broj: 21 Datum: 2-9-2023

Popunjava narucitelj:

NARUCITELJ/VODITELJ:
Aagdalens

VRSTA NALOGA:

OPIS RADA:

teirsnje aplik

I1ZVRSITELJL:

NAPOMENA:

Popunjava izvrsitelj:

Status naloga:

Opis obavijenog posla:
plikacija izradena

Popls utrogenog materijala:

1 Studio, Kotlir

Podatak rada: Kraj rada: Ukupno:

Napomena:

b) Ispunjen radni nalog

Slika 5.6. WorkOrdersManager

Izgled ostalih fragmenata dostupan je u Prilozima (P.5.1).
5.3. Programski dio aplikacije

U ovom dijelu bit ¢e opisano sve ono §to se odvija u pozadini aplikacije. Sva sucelja iz
potpoglavlja 5.2. i svaka akcija podrzana na bilo kojoj aktivnosti ili fragmentu omogucena je

zahvaljujuéi upravo programskom dijelu aplikacije.

Stvaranjem novog projekta, stvara se i Main Activity.kt, datoteka unutar koje se pise
programski kod u programskom jeziku Kotlin. Zajedno s ovom datotekom, otvara se i njezina
pripadna datoteka activity _main.xml, sa XML naredbama, u kojoj je definirana struktura Main
Activity.kt zaslona. Aktivnost (eng. activity) je klasa koja predstavlja jedan zaslon aplikacije te ima
svoj vlastiti Zivotni ciklus. Pokretanjem aplikacije, Android Studio automatski postavlja ovu
aktivnost kao pocetnu. Ukoliko je potrebno, to se moze promijeniti izmjenom ve¢ spomenute
datoteke AndroidManifest.xml, $to je upravo i u¢injeno u ovom radu. U sklopu ovog projekta,
izradene su samo Cetiri aktivnosti, ali mnogo vise fragmenata. Fragmenti su komponente Androida
koje takoder predstavljaju korisnicko sucelje, ali su oni dio jedne aktivnosti. Razlozi ceSceg

koriStenja fragmenata su njihova brza izmjena prilikom prebacivanja s jednog na drugi fragment,
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jednostavnije koristenje i moguénost prikaza vise fragmenata unutar iste aktivnosti, prema [23].

Nacin na koji se prelazi s jednog fragmenta na drugi, prikazan je u kodu 5.1.

fragmentTransaction: FragmentTransaction? =
?.beginTransaction ()
fragmentTransaction?.replace (
R.1id.

fragment

)

fragmentTransaction?.commit ()

Kod 5.1. Izmjena fragmenata

Osim navedenog, na razini projekta postoje jo§ dvije vrste datoteka, a to su Adapteri i
Modeli. Adapter klasa neophodna je za postojanje recyclerView komponenti, jer ona povezuje
klasu ViewHolder koja predstavlja jednu stavku u sklopu recyclerViewa, te podatke koji ¢e biti
prikazani unutar recyclerView znacajke. Vise o recyclerView i adapter temi bit ¢e opisano kasnije
u ovom poglavlju. Model klasa predstavlja tzv. data class, prema [24], jednostavnu klasu koja
sadrzi podatke i standardne funkcionalnosti. Nazivi modela u ovom projektu ujedno su i nazivi
kolekcija u Firestore bazi podataka. Zahvaljuju¢i modelima, moguce je drzati informacije o svim

vrstama korisnika, radnih naloga, timova i obavijesti u bazi podataka.

Na slici 5.7. prikazana je struktura aplikacije izradene u sklopu zavr$nog rada.

Slika 5.7. Struktura projekta
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Koristenje aplikacije zapocinje registracijom korisnika. Kao §to je ve¢ spomenuto, u sklopu
Firebase Authentication znacajke, odabrani nacin za izradu racuna je koriStenje emaila i lozinke.
SignUp Activity brine o stvaranju korisnika i njegovoj pohrani u bazi podataka, uz pomo¢ funkcije
createUserWithEmailAndPassword(), kojoj se kao parametri Salju email i lozinka. Prilikom
komunikacije s bazom, uvijek se postavljaju dva listenera, od kojih jedan ozna¢ava uspjesnu
operaciju, a drugi obavjestava o pogresci koja se moze i ne mora dogoditi tijekom procesa. Prema
tome, ukoliko je ova komunikacija uspjesna, stvara se model Director (hrv. Voditelj) ili Worker
(hrv. Radnik), odgovarajuc¢a kolekcija u Firestore bazi podataka te se stvoreni model sprema kao
dokument kolekcije. Za naziv svakog dokumenta postavljen je identifikacijski broj (u daljnjem
tekstu: id) svakog korisnika. Ukoliko dode do pogreske, u Logcatu Android Studija ispisuje se
poruka o pogresci. Signin Activity se zatim spaja na bazu i pristupa potrebnoj kolekciji.
Postavljanjem upita (eng. query) iteriraju se svi dokumenti te se iteracija zavrSava na onom Koji

odgovara upitu i on se vraca kao odgovor metode get().

Na temelju dohvacenog dokumenta, to¢nije korisnika, otvara se pocetni zaslon aplikacije
te se moze krenuti s radom. Na fragmentu Profil eksplicitno su prikazani detalji o korisniku upravo
zahvaljujuéi radnji opisanoj u prethodnim recenicama. Unutar Profila, nalazi se mogucnost
azuriranja vlastitog racuna. lzmjena podataka o korisniku realizirano je koriStenjem Firestoreove
funkcije runTransaction, kojoj se prilikom azuriranja predaje polje koje se azurira te nova
vrijednost kojom ¢e stara biti zamijenjena. Razlog koriStenja ovog nacina azuriranja je taj Sto
osigurava operacije u stvarnom vremenu i radi sa dosljednim, provjerenim informacijama, prema
[25].

Sljedeci korak je izrada radnog naloga. Kako bi se osiguralo da radni nalog ima sve osobine
koje treba, napravljen je model pod nazivom WorkOrder (hrv. radni nalog), koji se sastoji od id-
a naloga, broja radnog naloga, datuma, izvrsitelja, narucitelja, opisa zadanog i odradenog posla,
vremena potrebnog za obavljanje posla i biljeski. Prvo se izraduje radni nalog kojeg popunjava
voditelj. Na tom fragmentu prikazani su samo elementi koje popunjava navedeni tip korisnika.
Nakon §to voditelj zavrsi sa postavljanjem radnog naloga, nalog se sprema u bazu i Salje radnicima
koji su navedeni kao izvrsitelji. Za prikaz radnika unutar radnog naloga koristen je recyclerView,
iz razloga S$to se za jedan radni nalog moZe odabrati viSe izvrSitelja. Kako bi se omogucio prikaz
radnika na fragmentu radnog naloga, stvoren je jo§ jedan model, pod nazivom
orderContainsWorker, koji sadrzi dvije vrijednosti, a to su id radnog naloga i id radnika. Pomo¢
ovog modela dohvacanje svih radnika jednog naloga uvelike je olak$ano. Opisani prikaz radnika

unutar recyclerViewa prikazan je u kodu 5.2.
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.collection ( )
.whereEqualTo ( orderID)
.get ()

.addOnSuccessLic

) A

.toObject (OrderContainsWorker::
)

contain!!.

. {
datal.toObject (Worker::
worker!!)

WorkersInTeamAdapter (workers)
workersInOrder.apply {
= LinearLayoutManager (

}

}

.addOnFailurelListener {
Log.w (

Kod 5.2. Dohvacanje svih radnika jednog radnog naloga

Na isti naCin se prilikom stvaranja novog tima odabiru radnici 1 prikazuju na

odgovaraju¢em fragmentu.

Nakon primitka radnog naloga, radnik moze uredivati dijelove naloga koji su namijenjeni
za njega. Unosi opis obavljenog posla, popis utro§enog materijala, vlastitu biljesku te oznacava
pocetak 1 kraj rada, nakon cCega aplikacija pomocu Kkorisnicki izradene funkcije
calculateTimeDifference() izracunava ukupno vrijeme ulozeno u rad. Konacan rezultat ispisuje se
na ispravnu komponentu textView. Nakon popunjavanja svih polja, pritiskom na odgovarajucéu
tipku, upisani podaci se spremaju u bazu, u istu kolekciju i isti dokument kao $to je radni nalog
kojeg je radnik zaprimio, samo sa zapisanim dodatnim informacijama. Ukoliko je status radnog

naloga jednak stringu "Zavrseno', tada je radniku omogucéen prijelaz na Konacan radni nalog.

Prilikom prijelaza na drugi fragment, koristi se klasa Bundle() koja za zada¢u ima prijenos
podataka iz jednog fragmenta ili aktivnosti u drugi. Tako se ovdje Bundle koristi za slanje svih

informacija o radnom nalogu na fragment Konacni radni nalog. On prikazuje sve podatke o
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nalogu, one koje je unio voditelj i one koje je unio radnik. Ovaj fragment ne moze se uredivati,
nego sluzi samo kao pregled obavljenog posla. Pritiskom na Posalji, radni nalog je zavrsen, te se
svrstava pod kategoriju ZavrSenih radnih naloga. U kodu aplikacije napisana su ogranicenja, tj.
ranije navedeni uvjeti koji se moraju ispuniti prije prelaska na Konacan nalog. Prvi uvjet je status
postavljen na Zavrseno, a drugi uvjet da se tako popunjen nalog mora prvo spremiti, pa tek onda
Kliknuti na Konacan nalog. Opisani algoritam prelaska na drugi fragment, prikazan je u
pseudokodu 5.3.

Kada korisnik pritisne gumb saveOrderBttn {

dohvati trenutno izabrani status iz radioGrupe i sacuvaj ga u varijablu "status"
Pretvori "status™ u string i pohrani ga u varijablu "statusinString"

Ako je "statusInString" jednako "Prihvaceno" ili "U tijeku" {

Prikazi poruku korisniku: "Za Konacan nalog, stanje mora biti 'Zavr§eno'."
} inace, ako promjene nisu sa¢uvane {

Prikazi poruku korisniku: "Za Konacan nalog, morate prvo Spremiti promjene."
} inace {

- ID radnog naloga: workOrderID

- opis obavljenog posla: descWorker

- Napomena radnika: noteWorker

- Materijal: materialWWorker

- Pocetak rada: start

- Kraj rada: end

- Ukupno sati: allHours

- Status: statusInString

Izradi paket "bundleToo" i postavi vrijednosti ovih podataka u njega
Postavi argumente za fragment "workOrderFinalFragment” na vrijednosti iz "bundleToo"

Zamjeni trenutni fragment sa fragmentom "workOrderFinal”

Pseudokod 5.3. Uvjeti za prelazak na drugi fragment

Voditelj ima i moguénost dodavanja novog radnika u bazu. Pozadinska logika ove znacajke
je koristenje metode set() kojoj se predaje stvoreni radnik, a u Firestore bazi se dodaje novi
dokument koji predstavlja novo dodanog korisnika. Njegovim elementima moze Se pristupati
jednako kao i korisnicima stvorenim prilikom registracije u aplikaciju. Ukoliko je voditelj koristio

ovu moguénost, on zadaje radnikovu email adresu i lozinku, a unutar koda automatski je postavljen
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status tako dodanog korisnika kao radnik. Novi radnik se zatim prijavljuje postoje¢im korisnickim
podacima, no na fragmentu Profil ne¢e pronaci sve svoje informacije, zbog ¢ega moze koristiti

opciju azuriranja profila.

Implementacija obavijesti odnosi se na stvaranje jo$ jednog modela, zvanog Notification,
koji drzi podatke koji su potrebni za stvaranje obavijesti. Ti podaci su id obavijesti, id korisnika
kojem se Salje obavijest, vrijeme izrade, naslov, sadrzaj te boolean varijabla isRead, pomocu koje
¢e se obavijesti sortirati u pro¢itani ili neprocitani odjeljak. Obavijest se $alje radniku kada ga se
doda u novi radni nalog ili novi tim, te voditelju svaki put kada radnik promijeni status radnog

naloga ili poSalje zavrSeni radni nalog.

Svaki put kada je bilo potrebno izlistati podatke iz odredenog skupa, kao Sto je bio slucaj u
pocetnom fragmentu te fragmentima Radni nalozi, Timovi i Obavijesti, koristena je komponenta
pod nazivom recyclerView. Ona sluzi za prikazivanje dinamickih listi podataka, a vrlo je efikasna
jer recikliranjem elemenata sudjeluje u smanjenju opterecenja memorije. Ovisno o zeljenom
rasporedu, koriste se razli¢ite vrste LayoutManagera, elementa koji se brine o vizualnom nacinu
prikaza stavki unutar recyclerviewa. Kako bi ova komponenta postala upotrebljiva, osim
definiranja vrste LayoutManagera, potrebno je stvoriti klasu Adapter, spomenutu ranije u tekstu
te klasu ViewHolder. Adapter sluzi za spajanje prikaza podataka na korisni¢ko sucelje i podataka

iz baze koje je potrebno prikazati. Prema [26], unutar sebe mora imati tri metode, a to su:

e getltemCount — izraCunava ukupan broj stavki prikazanih u recyclerViewu,
e onCreateViewHolder — metoda zaduZena za recikliranje klase ViewHolder,
e onBindViewHolder — brine o postavkama razli¢itih podataka i metoda povezanih sa

pritiskom na odredeni element recyclerViewa, prema [27].

Klasa ViewHolder koristi se za dohvacanje elemenata iz jedne stavke recyclerViewa te se na
taj nacin koristi za optimizaciju koda, tj. sprjecava se stvaranje nepotrebnih drzaca za stavke
recyclerViewa koje nisu trenutno prikazane na zaslonu. Adapter klasa implementira i sucelje
nazvano ContentListener, koje sadrzi funkciju onltemButtonClick, a koja ¢e u daljnjem kodu

sluziti za provodenje logike nakon pritiska na pojedinu stavku u recyclerViewu.

Ako je rad sa aplikacijom zavrSen, korisnik odlazi na fragment Odjava gdje mu se pojavljuje
dijalog koji ga pita da potvrdi svoju zelju za izlaskom iz aplikacije. Dijalog predstavlja mali sko¢ni
prozor koji ispituje korisnika je li siguran u svoju odluku. Dijalog koristen u ovom radu je
AlertDialog, prema [28]. Ukoliko korisnik odgovori potvrdno, program ga odjavljuje iz aplikacije

te je njegov rad gotov.
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6. KORISNICKO ISKUSTVO

Nakon izrade aplikacije, korisno je dobiti povratne informacije krajnjih korisnika o iskustvu
koristenja aplikacije i razini zadovoljstva nakon upoznavanja s istom. Povratni komentari sastavni
su dio svakog projekta te pruzaju autoru aplikacije uvid u objektivnu kvalitetu izradene aplikacije.
Konstruktivne kritike pozeljne su kako bi se ukazalo na nedostatke aplikacije, te u buduc¢nosti

poradilo na tome, s ciljem podizanja kvalitete aplikacije na vecu razinu.

Ispitivanje korisnika u ovom radu provedeno je na skupu djelatnika ve¢ spomenute firme Vinke
plus d.o.o.. Aplikacija je podijeljena voditeljima i radnicima te im je nakon toga ponudena upitnik
u obliku Google Forms ankete, dostupan u Prilozima (P.6.1.) na kraju rada. Medu ispitanicima
nalazili su se radnici u proizvodnji, u skladistu, u pakirnici, na strojevima, ali i voditelji odrzavanja
I proizvodnje te rukovoditelj kontrole kvalitete. Ispitanici su bili zamoljeni da ispune kratku
anketu, koja im je poslana putem poveznice na njihove email adrese. Na slici 6.1. prikazano je
koliko ispitanika spada u koju grupu zaposlenika. Troje ispitanika su voditelji/rukovoditelji, dok

su ostatak radnici.

Koju ulogu imate u tvrtki u kojoj radite ? LEI Kopiraj

7 odgovara

@ Direktorrukovoditeljvoditel]
@ Radnik

Slika 6.1. Uloga u tvrtki
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Slike 6.2. - 6.5. ilustriraju raspone odgovora na pitanja na koja su morali odgovoriti ocjenom.
Na slici 6.2. ispitanici su odgovarali na pitanje o izgledu aplikacije. Odgovori su raspodijeljeni na
ocjene tri (3), Cetiri (4) 1 pet (5).

Ocijenite sveukupni izgled aplikacije WorkOrdersManager. |0 Kopiraj

7 odgovora

0 (0 %) 0 {0 %)

Slika 6.2. 1zgled aplikacije

Sljedece pitanje odnosilo se na intuitivnost aplikacije. To¢an postotak odabranih ocjena prikazan

je naslici 6.3.

Koliko je aplikacija po Vasem misljenju intuitivna ? |_D Kopiraj

7 odgovora

0 (0 %) nml%} 0([1%}

1 2 3 4 5

Slika 6.3. Intuitivnost aplikacij

Na pitanje smatraju i da je aplikacija jednostavna za koriStenje, svi ispitanici su odgovorili

potvrdno. Na slici 6.4. prikazan je grafikon sa rezultatima odgovora na ovo pitanje.
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Smatrate li da je aplikacija jednostavna za koristenje ? |_I:| Kopiraj

7 odgovora

@ Da
& Ne

Slika 6.4. Jednostavnost koristenja aplikacije

Zadnje pitanje na koje su ispitanici odgovarali ocjenom odnosilo se na ispunjenje svrhe postojanja
aplikacije. Vecina ispitanika odgovorila je najve¢om moguc¢om ocjenom (pet, 5), dok su se ostali

odlucili za ocjenu Cetiri (4).

U kojoj mjeri mislite da je aplikacija ispunila svoju svrhu postojanja ? IO Kopiraj

7 odgovora

5 (71,4 %)

2 (28,6 %)

0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)
o | |
1 2 3 4 5

Slika 6.5. Svrha aplikacije

Na pitanje §to bi promijenili u ovoj aplikaciji, dva korisnika nisu napisala konkretne odgovore, a

ostatak ih je odgovorio sljedece:

e Korisnik 1 : Dodati opciju ispisa radnog naloga.
e Korisnik 2 : Centriranje teksta.
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e Korisnik 3 : Boja slova.
e Kaorisnik 4 : Povecanje fonta.

e Korisnik 5 : Pretrazivanje radnika po imenu i prezimenu, a ne po emailu.

Prolaze¢i kroz ove odgovore, zakljucuje se da vec¢ina korisnika ima prigovore o izgledu slova 1

poziciji teksta.

Posljednje pitanje ove ankete glasilo je: Sto biste pohvalili u ovoj aplikaciji ? Odgovori korisnika

izgledaju ovako:

e Korisnik 1: Preglednost aplikacije.

e Korisnik 2 : Obuhvaca sve §to je potrebno.

e Kaorisnik 3 : Mogu brzo vidjeti sve svoje zadatke.

e Korisnik 4 : Moguc¢nost kontrole statusa radnog naloga u svakom trenutku.
e Korisnik 5 : Prakti¢na je i uvijek imam u dZepu sve svoje radne naloge.

e Korisnik 6 : Usteda papira.

e Korisnik 7 : Ikone koje oznacavaju status naloga.

Na temelju svih odgovora iz provedene ankete, dolazi se do zakljucka da je vecina ispitanika
zadovoljna iskustvom koristenja aplikacije WorkOrdersManager, kao i pocetnom idejom
digitalizacije radnih naloga. Ispitanici su sazeli svoj ukupan dojam koristenja aplikacije, na nacin

da su iznijeli individualne prigovore na aplikaciju, ali i ponudili prijedloge za unaprjedenje iste.
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7. ZAKLJUCAK

Zadatak zavrsnog rada bila je izrada Android aplikacije koja ¢e omogu¢iti upravljanje radnim
nalozima u digitalnom obliku. Navedeno uklju¢uje izradu Radnih naloga, dodjela radnih naloga
kvalificiranim radnicima te pracenje napretka svakog pojedinog Radnog naloga. Na temelju opisa
zivotnog ciklusa dokumenta Radni nalog u viSe razliCitih tvrtki, napravljeni su zahtjevi na
programsko rjeSenje koji su sluzili kao uputa za izradu aplikacije. Osim zahtjeva, na tijek izrade
programskog rjeSenja utjecala su i iskustva postojec¢ih programskih rjeSenja za istu ili sli¢énu svrhu,
prilikom ¢ega se nastojalo nadomjestiti njihove nedostatke. Aplikacija izradena u sklopu ovog rada
odgovorila je na sve postavljene zahtjeve, medu kojima su se nalazili prijava i registracija
korisnika, provjera radnog mjesta korisnika u tvrtki, tj. je li korisnik voditelj ili radnik, razli¢ita
korisnicka sucelja za pojedine funkcionalnosti, izrada i izdavanje radnih naloga, popunjavanje istih
te slanje obavijesti prilikom izrade radnog naloga, dodjele posla radnicima i svih promjena
napravljenih na izradenom radnom nalogu. Detalji implementacije opisani su kroz dvije faze:
korisni¢ko sucelje i programski dio aplikacije. Koristene tehnologije su Android Studio kao
razvojno okruZenje, jezici Kotlin i XML te Firebase platforma za stvaranje baze podataka.
Prilikom pisanja programskog koda aplikacije, velika pozornost bila je usmjerena na nacin

komunikacije s bazom, njezinim kolekcijama i dokumentima.

Jednom kada je aplikacija postala gotov proizvod, dana je na testiranje skupu djelatnika iz
tvrtke Vinka plus d.0.0. Na temelju korisni¢kog iskustva, stvorene su predodzbe o mogucim
popravcima ove aplikacije. Implementacija opcije ispisa radnog naloga mogla bi biti vrlo korisna
1 dodatno olaksati podjelu radnih naloga. Izmjene izgleda sustava mogu se lagano napraviti, uz
odgovarajucu i kreativnu ideju koja ¢e ponuditi novi dizajn aplikacije. Kod koji brine o pretrazi
korisnika ne mora se nuzno prepravljati, nego mu se moze samo nadodati jos i pronalazak radnika

putem imena, prezimena ili neke druge vrijednosti.

Na temelju postavljenih zahtjeva na programsko rjeSenje i dobivenih rezultata, dolazi se do
zakljucka da je aplikacija uspjesno odgovorila na sve zadane upute. Kako bi to bilo izvedivo,
neophodno je bilo imati ideju 0 samom izgledu aplikacije, provesti ideju u kod te osigurati visoku

razinu preciznosti i usredotoCenosti na aplikaciju tijekom njezine cjelokupne izrade.
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SAZETAK

Svaka tvrtka, neovisno kojim se podru¢jem bavi, ima nadredene osobe koje svojim radnicima
zadaju posao. Sav posao koji se obavi potrebno je negdje zabiljeziti. Tada se izraduje radni nalog,
sa svim detaljima vezanim za odradeni posao. Android aplikacija WorkOrdersManager za zadacu
ima pretvoriti papirnati oblik radnog naloga u elektronicki. Pomoc¢u smjernica iz sluzbene
dokumentacije, stvaraju se zahtjevi na programsko rjeSenje. Za stvaranje aplikacije odabrano je
razvojno okruzenje Android Studio, programski jezik je Kaotlin, a izgled aplikacije definiran
opisnim jezikom XML. Za izradu baze podataka koriStena je platforma Firebase te njene usluge
Authentication i Cloud Firestore. Aplikacija nudi svojim korisnicima registraciju te prijavu
odabranim identifikacijskim podacima. Ukoliko je prijavljeni korisnik voditelj, tada on moze
stvoriti novi radni nalog. Takoder moze stvoriti novi tim s radnicima po Zelji. Ukoliko je trenutni
korisnik radnik, on tada medu svojim radnim nalozima moze urediti one koji nisu zavrSeni ili
pregledati one Kkoji jesu, a medu timovima pogledati sve one kojima je on dodijeljen. Obje vrste
korisnika imaju moguénost uredivanja profila, pregleda svojih obavijesti, svih radnih naloga i
timova. Na kraju je aplikacija testirana na skupu djelatnika tvrtke Vinka plus d.o.o., koji su
ocjenjivali svoje zadovoljstvo koristenja aplikacije te su iznosili prijedloge o moguc¢im izmjenama

u aplikaciji.

Klju¢ne rije¢i : Android, Firebase, mobilna aplikacija, radni nalog, XML
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ABSTRACT

Android application for managing work orders

Every company, regardless of its field of business, has superiors who assign tasks to their
employees. Naturally, all the work that is done needs to be documented somewhere. This is when
a work order is created, with all the details related to the completed task. The Android application
WorkOrdersManager, as its task, aims to convert the paper-based format of work orders into
electronic ones. Following the guidelines from the official documentation, requirements for the
software solution are being created. Android Studio was chosen as the development environment
for building the application, where the code will be written in the Kotlin programming language,
and the layout will be defined using XML-like markup language. Firebase platform has been used
for creating the database, along with its services Authentication and Cloud Firestore. The
application offers registration and login functionality to its users using selected identification data.
If the logged-in user has the status of a Director, they can create new work orders and create new
teams with workers as desired. If the current user is a Worker, they can edit the work orders that
are not completed among their assignments or review those that are completed. Among the teams,
they can view all the ones they are assigned to. Both types of users have the ability to edit their
profiles, view their notifications, all work orders, and teams. In the end, the application was tested
with the employees of Vinka plus d.o.0. company, who evaluated their satisfaction with using the

application and provided suggestions for possible changes.

Key words: Android, Firebase, mobile application, work order, XML
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PRILOZI

P.5.1. Poveznica na GitLab repozitorij sa cijelim kodom aplikacije

e https://qgitlab.com/magdalena.knezevic/zavrsni-rad

P.6.1. Poveznica na Google Forms anketu

e https://docs.qgoogle.com/forms/d/e/IFAIPOLSd4aeU0OmMODWDktGDW7p2CwobB
yLrov89uSVdDBFN3ZSalFi9Q/viewform?usp=sf link
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